Vanderfaeillie, J.
Mommaerts, S.
Grietens, H.,

Rapport 03 november 2008



Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
Kapucijnenvoer 35 - B-3000 Leuven

Tel 0032 16 33 70 70 - Fax 0032 16 33 69 22
E-mail: swvg@med.kuleuven.be

Website: http://www.steunpuntwvg.be

Publicatie nr. 2008/08
SWVG-Rapport 03

Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Ad-hocproject: Evaluatie time-outprojecten Bijzondere Jeugdbijstand.
Brussel/Leuven

Eindrapport

Promotor: Vanderfaeillie, J.
Co-promotor: Grietens, H.
Onderzoeker: Mommaerts, S.

Administratieve ondersteuning: Lut Van Hoof, Sabine Vanden Bossche, Lieve Van
Cauwenberghe

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt zonder
uitdrukkelijk te verwijzen naar de bron.

No material may be made public without an explicit reference to the source.

welzijn, )
volksgezondheid
en gezin

Promotoren en Partners van het Steunpunt

K.U.Leuven

Prof. Dr. Chantal Van Audenhove (Promotor-Coérdinator), Lucas en ACHG
Prof. Dr. Hans Grietens, Centrum voor Gezins— en orthopedagogiek

Prof. Dr. Johan Put, Instituut voor Sociaal recht

Prof. Dr. Anja Declercq, Lucas

UGent

Prof. Dr. Lea Maes, Vakgroep maatschappelijke gezondheidkunde

Prof. Dr. Jan De Maeseneer, Vakgroep Huisartsgeneeskunde en
eerstelijnsgezondheidzorg

Prof. Dr. Ilse De Bourdeaudhuij, Vakgroep Bewegings- en sportwetenschappen
Prof. Dr. Ann Buysse, Vakgroep Experimenteel-klinische en gezondheidspsychologie
VUBrussel

Prof. Dr. Johan Vanderfaeillie, Vakgroep Orthopsychologie

KHKempen

Dr. Guido Cuyvers, Vlaams onderzoeks- en kenniscentrum derde leeftijd



Voorwoord

In voorliggend rapport worden de resultaten en conclusies gepresenteerd van het
onderzoeksproject ‘Evaluatie Time-outprojecten Bijzondere Jeugdbijstand’. Dit “ad
hoconderzoek” van het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin werd toevertrouwd aan
de vakgroep Orthopsychologie van de Vrije Universiteit Brussel. Het project werd uitgevoerd in
samenwerking met het Centrum voor Orthopedagogiek van de Katholieke Universiteit Leuven

en de zes time-outprojecten Albezon, De Steiger, La Strada, Tool, Top-art en Wingerdbloei.

De opdrachtgever verwachtte een objectieve en wetenschappelijke doorlichting van de
projecten inzake processtappen, effectiviteit en een koppeling van de effectgegevens aan de
ingezette middelen. Teneinde de onderzoeksdoeleinden te realiseren werd onderzoek gedaan
naar de programma-theorie van de verschillende projecten. Er werd nagegaan welke de
theoretische uitgangspunten, visies enzovoort zijn. Vervolgens werd deze visie getoetst aan de
“what works”-literatuur en de praktijkrealisaties. Tegelijkertijd is met een retrospectieve
dossieranalyse en met een prospectief outcome-onderzoek telkens bij een representatieve
groep jongeren nagegaan welke de doelgroep is, welke de uitgevoerde handelingen zijn
tijdens een time-out, welke doelstellingen worden geformuleerd en gerealiseerd, en welke
effecten een time-out heeft op het intrapersoonlijk, interpersoonlijk en breder maatschappelijk
functioneren van de jongeren. Er is tevens nagegaan of kritische succesfactoren konden
worden gevonden en welke de kosten-effectiviteit is van de verschillende projecten. Op basis
van dit kwalitatieve en kwantitatieve onderzoeksmateriaal worden inhoudelijk aanbevelingen
geformuleerd inzake de versterking van deze werkvorm met het oog op een verhoging van de

efficiéntie en effectiviteit.

Verschillende actoren hebben een grote bijdrage geleverd aan de totstandkoming van het
rapport. Ik wens hen allen te bedanken voor hun bereidwillige medewerking. In de eerste
plaats wens ik de stuurgroep van het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin en het
dagelijks bestuur van het Steunpunt te bedanken die het onderzoek aan de Vrije Universiteit
Brussel hebben toevertrouwd. Een tweede actor was de stuurgroep van het onderzoek (o.l.v.
Geert Michiels en met als leden David Debrouwere, Carrette Valerie, Veerle Verlinden, Peter
Viane, Lodewijckx Carl en Peter Brants) die constructief meedacht en het project op de rails
hield. Uiteraard hebben de time-outprojecten en de jongeren dit onderzoek mogelijk gemaakt
door intensief te participeren. Ik wens de projecten in het bijzonder te danken voor de
geleverde inspanningen: meewerken aan de interviewmomenten en de dataverzameling,
jongeren motiveren de vragenlijsten in te vullen en verwijzende voorzieningen aanmoedigen

alsnog follow-up gegevens aan de onderzoekers te bezorgen. Ik dank ten slotte de co-



promotor Hans Grietens voor zijn constructieve bijdrage aan het project. Heel in het bijzonder
wens ik Sylvia Mommaerts te bedanken die als wetenschappelijk medewerkster aan het
project was verbonden. Zonder haar toewijding, enthousiasme, harde werk en voortdurende

inzet zou de opdracht nooit tot een goed einde zijn gebracht.

Ik hoop dat dit onderzoeksrapport een positieve bijdrage mag leveren aan de dialoog tussen
het beleid en hulpverleners actief in de time-outprojecten over de doelstellingen,
werkmethoden en ingezette middelen, een dialoog die uiteindelijk moet resulteren in een
optimalisatie van de interventie ten voordele van de gekwetste jongeren die ervan gebruik

maken.

Johan Vanderfaeillie
Promotor
Brussel, oktober 2008
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Inleiding

1. Inleiding

Vlaanderen heeft een beperkte traditie op het gebied van outcome-onderzoek in de
jeugdhulpverlening. Niettemin bemerken we de laatste jaren een toenemende interesse om de
resultaten van de jeugdzorg aan een nauwkeurige beschouwing te onderwerpen. Deze
interesse kadert binnen een maatschappelijke verandering waarbij de jeugdhulpverlening zijn
geloofwaardigheid en legitimiteit dreigt te verliezen wanneer geen wetenschappelijk bewijs
bestaat waaruit blijkt dat positieve resultaten worden behaald. Men stelt zich de vraag: ‘Is de
aanpak effectief?” (Knorth, 2005). Beleidsmakers willen meer inzicht in de resultaten en
opbrengsten van de inspanningen. De instellingen zelf, of hun koepelorganisaties, zijn in
toenemende mate geinteresseerd in hun eigen resultaten. Voor de verdere ontwikkeling van
de zorg en voor de cliénten is het daarnaast belangrijk te weten wat werkt en wat niet, waar
de zorg dringend hulpvormen dient te ontwikkelen en wat nader onderzocht dient te worden

(Konijn, Boendermaker, Cavelaars & Kroneman, 2003).

Uit onderzoek van Grietens, Mercken, Vanderfaeillie & Loots (2007) blijkt dat vele
sleutelfiguren binnen de Bijzondere Jeugdzorg de nood aan outcome-onderzoek erkennen en
de zinvolheid en het belang ervan inzien. Zo proberen sommige voorzieningen zelf de
resultaten van de hulpverlening die ze bieden op een of andere manier in kaart te brengen
(vb. via tevredenheidsmetingen, kwaliteitshandboek, eindwerken van studenten). Deze nieuwe
tendens is het resultaat van verschillende onderliggende factoren. Het besef groeit dat
hulpverlening een kosten-intensieve sector is en informatie over de opbrengsten van
hulpverlening noodzakelijk is om een betere verdeling van middelen te garanderen. De
overheid overweegt om uiteindelijk slechts hulpverlening te financieren die als effectief of
veelbelovend werd beoordeeld. Bovendien zijn hulpverleners ook nieuwsgierig naar de effecten
van hun werk en willen ze weten welke interventies werkzaam zijn en wat het verschil maakt.
Men tracht de hulpverlening in de eigen voorziening te verbeteren met als doel een optimale

hulpverlening te verzekeren (Grietens et al., 2007).

In haar Globaal Plan Jeugdzorg ‘De kwetsbaarheid voorbij ... Opnieuw verbinding maken’
signaleert minister Inge Vervotte (2006) de nood aan effectevaluatie en -onderzoek. In dit
plan wordt uitdrukkelijk aandacht besteed aan het ruimer organiseren van wetenschappelijk
onderzoek naar de effectiviteit en efficiéntie van de geboden hulp- en dienstverlening. De
minister benadrukt hierbij het belang van kennis en inzichten betreffende de groei van de

doelgroep, de gehanteerde methodieken en de effecten van de hulpverlening.

Bij het hierboven geschetste beeld kunnen echter een aantal kritische bemerkingen gemaakt

worden. Niet iedereen ziet outcome-onderzoek als een zinvolle activiteit. Voor sommigen is dit



vooral een zorg voor de overheid en minder voor de werkvloer. Men vreest voor wat de
gevolgen ervan zouden kunnen zijn voor de praktijk, de tijd en de middelen die het zal kosten
(ten koste van de hulpverlening?) en wat de overheid ermee gaat doen. Men uit ook angst
omdat het gevaar bestaat dat onderzoek sterk reducerend zal zijn en de hulpverlening in de
Bijzondere Jeugdzorg juist een erg complexe materie is (Grietens et al., 2007). Een belangrijk
kenmerk van het werk is dat de hulpverlener een grote mate van vrijheid heeft in het denken
en handelen (Bouwmeester & Prins, 2002). Beenackers (2002 in Van Yperen, 2003a) stelt
zelfs dat er nauwelijks sprake is van methodisch werken. De aanpak van de hulpverlener kan
per medewerker sterk verschillen. Bovendien kan de aanpak van één medewerker sterk
verschillen over verschillende cliénten heen. Hulpverleners vrezen dan ook met de
toenemende belangstelling voor outcome-onderzoek en het hiermee gepaard gaande
voorschrijven van een methodiekhandleiding, een geijkte procedure of protocol zodat er
steeds minder ruimte zal zijn voor zelfstandigheid en creativiteit van de hulpverlener. Terwijl

de hulpverlening juist voor een kader pleit dat ruimte geeft (Van Yperen, 2003a).

Een belangrijk aandachtspunt is dat het hulpverleningsaanbod binnen de sector van de
Bijzondere Jeugdbijstand ontoereikend is. De kloof tussen hulpvraag en hulpaanbod neemt
meer en meer toe. Dit aanbodtekort heeft verscheidene oorzaken en gevolgen. Zo is er een
toenemende stijging waar te nemen van het aantal minderjarigen dat instroomt in de
bijzondere jeugdzorg. Bovendien wordt de Bijzondere Jeugdzorg geconfronteerd met steeds
complexere opvoedings- en hulpverleningsproblemen, waarop het aanbod niet steeds is
afgestemd. Ook de tolerantie rond problematisch gedrag neemt af, mogelijk ook omdat het
gedrag extremer wordt. Daarnaast zijn de lange wachtlijsten en de hoge bezettingsgraad in de
voorzieningen een indicatie voor het aanbodtekort. Minderjarigen komen terecht waar er
plaats is zonder dat er voldoende rekening gehouden kan worden met een aantal
indicatiestellingcriteria. Daarenboven brengen de lange wachttijden vaak een escalatie van
problemen met zich mee en een wijziging van hulpvragen. Hierdoor vergroot het risico dat het
kind en zijn gezin nog ingrijpendere hulpverlening moeten krijgen en het eerdere hulpaanbod
bijgevolg vervalt. Deze evoluties zorgen voor een toenemende druk in het praktijkveld en
leggen eveneens een zware druk op het werk van verwijzers en op de werking van de
voorzieningen (Vervotte, 2006). Zo ontstaat een groeiende kloof tussen wenselijke en

gerealiseerde hulp (Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, 2004).

In deze nieuwe ontwikkelingen heeft de overheid de taak om een gedifferentieerd en
kwalitatief aanbod van hulpverlening uit te bouwen. Hierbij is het noodzakelijk een duidelijk
beeld te krijgen van de noden en aanbodtekorten, het (mis)bruik van werkvormen en de
effecten ervan. Meer dan ooit heeft de sector nood aan wetenschappelijk onderzoek dat
kenniscijfers over de doelgroep aanreikt en het meten van efficiéntie in de praktijk brengt
(Vervotte, 2006).



Ook in het buitenland krijgt wetenschappelijk onderzoek naar de uitkomsten van hulpverlening
in de jeugdzorg heel wat belangstelling. Verschillende landen hebben reeds een traditie van
wetenschappelijk onderzoek naar de resultaten van hulpverlening in de jeugdzorg opgebouwd.
In landen zoals de Verenigde Staten, het Verenigd Koninkrijk, Canada, Australié en Nederland
tracht men om de zorgprogrammering af te stemmen op de bevindingen van onderzoek en/of
vernieuwingen. Daarnaast zien we ook een opmars van outcome-onderzoek in de jeugdzorg in

Frankrijk, Zweden, Noorwegen en Ierland. (Grietens et al., 2007).

2. Probleemstelling
Binnen de Bijzondere Jeugdzorg ontstaan jaarlijks vernieuwende initiatieven die tot doel

hebben een antwoord te bieden op de problemen die men ondervindt in (het werken binnen de
grenzen van) de reguliere werking. Het OSBJ! definieert dergelijke initiatieven als volgt:
"Vernieuwende initiatieven bieden op een experimentele en creatieve manier een antwoord op
problemen in het werken met (kwetsbare) minderjarigen en hun context." Time-out is zo een
vernieuwende werkvorm. Time-outprojecten ondersteunen de reguliere begeleiding van
minderjarigen tijdens hun verblijf of toewijzing aan een voorziening of dienst van de
Bijzondere Jeugdzorg. Zij ondersteunen de reguliere werking zodat de problemen ervaren in
de begeleiding van deze jongere niet evalueren. Deze ondersteuning kan het ‘hoppen’ van de

minderjarigen van setting naar setting tegengaan.

Het voorliggende onderzoek beoogt een wetenschappelijke evaluatie te geven van de time-
outprojecten in de Bijzondere Jeugdbijstand gefinancierd door de Vlaamse overheid sinds
2002. De private sector en de aanmeldende instanties ervaren de time-outprojecten als
positief. Er is echter nood aan een wetenschappelijke en objectieve evaluatie van deze

projecten.

In het onderzoek worden drie doelstellingen centraal gesteld:
1. Een grondige analyse van de time-outprojecten inzake de processtappen en de
betrokkenheid van de verschillende actoren.
Het meten van de effectiviteit van de time-outprojecten.

Het koppelen van de effectiviteitgegevens aan de inzet van middelen.

Deze drie doelstellingen worden onderverdeeld in deelvragen over programma-evaluatie en
programma-theorie. De onderzoeksvragen over programma-evaluatie beantwoorden op een
systematische wijze empirische vragen over het functioneren van het programma. Het betreft
vragen naar programma-activiteiten (wat gebeurt er?) en de manier waarop deze uitgevoerd
worden (procesevaluatie), en de resultaten of uitkomsten van het programma

(productevaluatie) (Harinck & Smit, 1999). Onderzoeksvragen inzake programma-theorie

! Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg



kijken naar wat kenmerkend is voor de aanpak van time-outprojecten, wat de werkzame
factoren zijn, hoe goed het programma is geconceptualiseerd en hoe plausibel veranderingen
en effecten zijn als gevolg van het programma (Rossi, Lipsey, & Freeman, 2004). Op basis van
de tweedeling tussen programma-evaluatie en programma-theorie kunnen de

onderzoeksvragen als volgt worden geordend:

Onderzoeksvragen naar programma-theorie:

a. Welke theoretische uitgangspunten, visies, ideeén dragen de time-outprojecten en
vormen de gemeenschappelijke basis voor de verschillende time-outprojecten?

b. Wat zijn de kenmerken van de verschillende time-outprojecten? Welke zijn de
gelijkenissen? In welke mate verschillen de verschillende projecten van elkaar inzake
werkvormen (staptocht, werkkamp, sportkamp, ...) maar eveneens op kenmerken als:
mate van ontheming, doelstellingen, betrokkenheid van voorziening van herkomst,
mate van nazorg, kenmerken van doelgroep, inclusie- en exclusiecriteria, ...)?

c. Wat zijn de veronderstelde werkzame factoren en welke empirische onderbouwing
bestaat daarvoor? Komen de werkzame factoren overeen met de in de literatuur
gerapporteerde ‘what works’-criteria (criteria die op basis van wetenschappelijk
onderzoek kunnen worden beschouwd als werkzaam in de onderzochte settings en ten

aanzien van de onderzochte doelgroep)?

Onderzoeksvragen naar programma-evaluatie:

a. Welke zijn de doelgroepen van de time-outprojecten en komen de feitelijke
doelgroepen overeen met de doelgroepen zoals beoogd (vastgelopen, moeilijk lopende
begeleidingen of begeleidingen die dreigen vast te lopen)?

b. Hoe realiseren de projecten time-out in de praktijk en welke zijn de actuele
knelpunten hierbij? Op het microniveau betreft deze vraag een inventaris en analyse
van verschijningsvormen van time-out en het ondernomen proces (aanmelding,
voorbereiding, intake, activiteiten, afronding, nazorg, ...). We wezen hierboven reeds
op het feit dat er gebruik wordt gemaakt van verschillende werkvormen. (cf. supra
vraag b bij vragen naar programma-theorie). Op het mesoniveau betreft deze vraag
een analyse van het kader en de voorwaarden waarbinnen het aanbod kan worden
uitgewerkt (bv. financiéle middelen, caseload, kenmerken van de begeleiders,
samenwerkingsverbanden, netwerk,...).

c. Komen de realisaties in de praktijk overeen met wat men op papier beoogt? Zo niet,
wat zijn de mogelijke redenen voor deze discrepantie?

d. Welke doelstellingen hebben de begeleiders en in welke mate worden de beoogde
doelstellingen bereikt (uitval, probleemreductie en cliénttevredenheid)? Deze vraag zal
gedetailleerder en specifieker worden beantwoord door een groep jongeren prospectief

te bevragen (zie vraag e).



e. In welke mate resulteert een time-outproject in een effect op het intrapersoonlijk,
interpersoonlijk en breder sociaal functioneren van de jongere (cf. Ogles, Lambert, &
Fields, 2002), hoe tevreden zijn de cliénten (jongeren, ouders en aanmeldende
voorzieningen?) met de interventie? (prospectief outcome-onderzoek)

f.  Wat zijn kritische succesfactoren voor het slagen van time-outprojecten?

g. Welke is de verhouding tussen de ingezette middelen en het resultaat?

3. Theoretisch uitgangspunt
Het meervoudig risicomodel (Scholte & van der Ploeg, 2002; Van der Ploeg, 2007) biedt een

verantwoord raamwerk om complexe psychosociale problemen van jongeren te beschrijven.
Het model is dan ook gebruikt als leidraad bij de selectie van onderzoeksvariabelen (zie
hiervoor: 4.2. Onderzoeksmethode: prospectief outcome-onderzoek, 5. Begrippenkader en

5.2. Probleemreductie).

Het model is gebaseerd op het stressmodel, het cognitieve model en het ecologische model.
Het meervoudig risicomodel stelt dat jeugdigen een verhoogd risico lopen op probleemgedrag
wanneer er sprake is van een bedreigende omgeving, of wanneer de jeugdige niet beschikt
over voldoende vaardigheden om met probleemsituaties om te gaan. Omgekeerd stelt het dat
wanneer bijvoorbeeld het gezin zich kenmerkt door positieve kwaliteiten en de jeugdige
beschikt over effectieve zelfhandhavingstrategieén dit een beschermend in plaats van een
bedreigend effect heeft. In feite gaat het over risicofactoren met een positieve
(risicoverlagende) en negatieve (risicoverhogende) pool. Risico verhogende/beschermende
omgevingsvariabelen die worden onderscheiden zijn: het primaire milieu (gezin/opvoedrelaties
in de voorziening), het secundaire milieu (school) en het tertiaire leefmilieu (vrije tijd). Het
model stelt dat het risico op probleemgedrag meer te voorspellen is wanneer de
relatie/interactie tussen risicovolle situaties en risicoverhogende persoonlijkheidsfactoren in
ogenschouw wordt genomen. Het model gaat ervan uit dat volgende verwerkingsvaardigheden
de persoonlijkheidskenmerken domineren: de ontwikkelde zelfhandhavingstrategieén, het
zelfbeeld, de mate van zelfbeschikking en de zelfcontrole. Alle factoren op alle niveaus bepalen
in hun onderlinge interactie het verloop van de ontwikkeling van het kind. Scholte en Van der
Ploeg (2002) hebben hiervoor het meervoudig risicomodel ontwikkeld dat weergegeven wordt

in figuur 1.

2 De voorziening waar de jongere verbleef vdér de start van de time-out. De individuele begeleider zal worden bevraagd.
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Figuur 1: Het meervoudig risicomodel

Aan de zijde van de jeugdige worden dus de volgende ontwikkelingsrisico's onderscheiden:
— Externaliserend probleemgedrag zoals agressie, overbeweeglijkheid en anti-sociaal
gedrag
— Internaliserend probleemgedrag zoals angst, sociale angst en depressie
— Persoonlijkheidsaspecten zoals een negatief zelfbeeld en onvoldoende zelfcontrole,

onvoldoende zelfbepaling en onvoldoende zelfhandhaving

Aan de zijde van de omgeving worden onderscheiden: school, gezin en vrije tijd. In het
gezin/voorziening worden onder meer de volgende risicofactoren in beeld gebracht: onderlinge
relaties en de wijze van opvoeden. Met betrekking tot de school staan onder meer de volgende
factoren centraal: onvoldoende schoolprestaties en relaties met leerlingen en leerkrachten. Tot
slot zijn in het model een aantal risicogebieden van het derde milieu verwerkt zoals de vrije

tijdsbesteding en de omgang met leeftijdgenoten.

4. Onderzoeksopzet

4.1. Algemeen

In het onderzoek worden zes time-outprojecten betrokken waaronder Albezon, Tool, La
Strada, TOPart, Wingerdbloei en De Steiger. De opdrachtgever bepaalde welke time-

outprojecten werden betrokken in het onderzoek.



4.2. Onderzoeksmethode
Om de onderzoeksvragen over programmatheorie en -evaluatie te beantwoorden, is het

gebruik van meerdere én gecombineerde onderzoeksmethoden vereist. Een combinatie van
methoden wordt sterk aanbevolen door experten inzake outcome-onderzoek (Bijl, Beenker, &
van Baardewijk, 2005) en is legio in de onderzoekspraktijk (Biehal, 2005; Bijl et al., 2005). In
tabel 1 geven we per onderzoeksvraag weer welke onderzoeksmethoden gebruikt zullen
worden. De beantwoording van de onderzoeksvragen 2f en 2g werd hierin niet opgenomen
daar het antwoord hierop zal voortvloeien uit informatie die verkregen wordt bij de

beantwoording van de vorige onderzoeksvragen.

Tabel 1: Overzicht van onderzoeksmethoden gekoppeld naar de onderzoekvragen

Onderzoeksmethoden
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Onderzoeksvragen O 3 [a} [a) o o o
la: Theoretische uitgangspunten X
1b: Inhoud X X
1c: What Works X X
2a: Doelgroep X X X X
2b: Verschijningsvormen X X X X
2c: Theorie-praktijk X X X X
X

2d en 2e: Doelstellingen en effectiviteit

Gesprekken sleutelfiguren
Per time-outproject worden gezamenlijk een aantal sleutelfiguren (codrdinatoren,

projectverantwoordelijken, begeleiders, ...) geinterviewd aan de hand van een semi-
gestructureerd interview. De leidraad van dit interview wordt opgesteld aan de hand van

relevante topics uit de bestaande literatuur.

Literatuur
In de literatuur worden de “what-works”-principes opgezocht. Er wordt op kwalitatieve wijze

nagegaan in welke mate deze principes zijn terug te vinden in de werking van de time-

outprojecten.

Documentatie
De relevante informatie en documenten zoals jaarverslagen, officiéle documenten, interne

nota’s worden voor elk time-outproject verzameld.

Dossieranalyse




Een representatief aantal dossiers wordt door de onderzoeker geanalyseerd aan de hand van
een codeerschema dat wordt ontwikkeld op basis van de literatuurstudie van het
internationaal outcome-onderzoek. 133 dossiers worden retrospectief geanalyseerd. Naast een
analyse van de dossiers worden eveneens de dossierverantwoordelijken bevraagd over deze

dossiers om eventuele hiaten aan te vullen of elementen te verduidelijken.

Prospectief outcome-onderzoek
Het prospectief outcome-onderzoek is opgedeeld in twee delen. Het eerste deel betreft de

projectvragenlijst waarbij de time-outprojecten voor elke jongere (n=1333) prospectief een
projectvragenlijst invullen. Het tweede deel betreft het invullen van een vragenlijst op drie
meetmomenten door de jongere, de aanmeldende voorziening en indien nodig de ouder. In
functie van de time-outaanvragen worden de jongeren consecutief ingesloten. In geval
jongeren weigeren mee te werken aan het onderzoek zullen bijkomende jongeren worden
gerekruteerd om in de mate van het mogelijke het aantal van 133 te bereiken. Het prospectief
outcome-onderzoek duurt acht maanden en omvat drie metingen.

De eerste meting (T1) gebeurt véér de start van de time-out en peilt naar begeleidbaarheid,
problemen in de persoonlijkheidontwikkeling, interpersoonlijk, intrapersoonlijk en breder
sociaal functioneren.

De tweede meting (T2) vindt twee a drie weken na beéindiging van de time-out plaats. Tijdens
deze meting worden dezelfde outcome-variabelen als bij de eerste meting bepaald alsmede de
tevredenheid over de time-out.

De derde meting (T3) wordt uitgevoerd drie maanden na beéindiging van de time-out en

dezelfde elementen als op T2 worden bevraagd.

De praktische procedure wordt door de onderzoeker aan de verschillende time-outprojecten
uitgelegd. Aan de verschillende informanten (time-outproject, jongere, begeleider, ouder)
wordt een informatiebrief gegeven met het geschetste onderzoeksopzet en waarin wordt
aangegeven wat er van hen gevraagd wordt. Het project wordt van begin tot einde gevolgd en

uitgedragen door een stuurgroep.

5. Begrippenkader

Om de effectiviteit van een werkvorm te kunnen ‘meten’, dienen we dit begrip te
operationaliseren en te begrijpen vanuit termen die iets kunnen betekenen voor de
hulpverlening. Kenmerken van de doelgroep en van de problematiek zijn onder te brengen
onder de term instroom. Het hulpverleningsproces omvat het hulpverleningskader, de
interventiedoelen en de gehanteerde interventiemiddelen. De term uitstroom omvat zowel
onderzoek naar uitval als naar probleemreductie, doelrealisatie en cliénttevredenheid (Van
Yperen, 2003b). In tabel 2 worden deze laatste begrippen afzonderlijk toegelicht en

vervolgens beschreven.

3 Per jaar participeren 225 jongeren aan een time-outproject. Een representatieve steekproef bestaat uit minimum 133
jongeren bron: (Fitz-Gibbon & Morris, 1978).



Tabel 2: Uitstroom

Uitstroom Meetinstrument Wie Meetmoment
Probleemreductie Type 1* SDQ Jongere T1
CBCL: competentie Voorziening T2
BIV T3
PHD
Type 2 SDQ Jongere T1
CBCL: competentie Voorziening T2
BIV Ouder T3
PHD
Cliénttevredenheid C-toets Jongere T2
Voorziening T3
Ouder
Uitval Projectvragenlijst Time-outproject Bij uitval
Doelrealisatie Projectvragenlijst Time-outproject Gedurende TO

5.1. Uitval
Strikt genomen kan men enkel van uitval spreken wanneer de cliént voortijdig afhaakt of

wanneer de interventie niet kon worden uitgevoerd zoals afgesproken (Konijn & Bruinsma,
2008). In dit onderzoek wordt uitval gedefinieerd als het stopzetten van de time-out na een
eenzijdig signaal tot stopzetting vanwege de jongere en/of wanneer de situatie volgens de
hulpverlener niet meer werkbaar was. Het gaat dus om een voortijdige beéindiging omwille
van negatieve redenen. Een voortijdige beéindiging omwille van positieve redenen worden niet

gedefinieerd als uitval. Aan de hand van de projectvragenlijst brengen we uitval in beeld.

5.2. Probleemreductie
Outcome kan ook worden gedefinieerd in termen van probleemreductie. Als doelproblemen

worden dan liefst deze problemen gekozen die de aanleiding vormen voor de interventie en/of
deze gedragingen of symptomen waarop de interventie zich richt. Probleemgedrag en/of het
doelgedrag worden op een zo betrouwbaar mogelijke manier gemeten voor de interventie en
na de interventie. Interventies zijn echter niet steeds gericht op een probleemreductie. Soms
kan een leren omgaan van de cliént met de symptomen of probleemgedragingen het
behandeldoel zijn. In andere gevallen is slechts een niet-escaleren van de situatie of een niet
toenemen van het probleemgedrag een doel en lijkt een probleemreductie nauwelijks

haalbaar.

“ Type 1 en 2 worden in de volgende delen uitgelegd.



In dit onderzoek wordt probleemreductie gezien als het verminderen van problemen op vilak
van begeleidbaarheid, problemen in de persoonlijkheidsontwikkeling, gedrags- en emotionele
problemen en het breder sociaal functioneren. De begeleidbaarheid wordt gemeten met de
begeleidbaarheidsindex (BIV). Problemen in de persoonlijkheidsontwikkeling gaan we na aan
de hand van een persoonlijkheidsvragenlijst (PHD). Om een zicht te krijgen op de gedrags- en
emotionele problemen, hanteren we de SDQ® (Goodman, 1997) en voor het breder sociaal

functioneren het competentiedeel van de CBCL® (Verhulst, van der Ende & Koot, 1996).

5.3. Doelrealisatie
Van Yperen (2003b) omschrijft dit begrip met de vraag: ‘Is met de interventie bereikt wat

men wilde bereiken?’. Doelrealisatie kan als succescriterium toegepast worden in studies naar
de effectiviteit van bepaalde werkvormen. Hierbij gaat men na of de gestelde behandeldoelen
al dan niet bereikt zijn (Harder, Knorth & Zandberg, 2006). In deze studie gaan we na welke

doelen voorop gesteld werden en in welke mate ze geévalueerd en behaald worden.

5.4. Cliénttevredenheid
Met cliénttevredenheid wordt gedoeld op de tevredenheid van de jongeren, ouders,

begeleiders met de time-out. Hierbij wordt niet enkel nagegaan in welke mate cliénten
tevreden zijn met het resultaat van de time-out. Het betreft ook vragen naar tevredenheid
met het contact of de bejegening, professionaliteit, informatie en vooruitgang en doel en
resultaat. Het is bekend dat cliénten doorgaans tevreden zijn over de hulp (Lemmens &
Donker, 1990 in Van Yperen, 2003a). Maar deze tevredenheid lijkt vooral de omgang met de
hulpverleners te betreffen. Over de resultaten van de geboden hulp lijken de cliénten
doorgaans minder tevreden te zijn (Bransen, Van Wijngaarden & Kok, 2003; Konijn & Stoll,
2003; Konijn, Van de Wijgert & Vermande, 1997 in Van Yperen, 2003a). Om de
cliénttevredenheid te meten, gebruiken we de C-toets (Ramos, Stams, Stoel, Faas, Van
Yperen, Dekovic, 2006).

6. Fasering van het onderzoek
De duur van het onderzoek bedraagt 12 maanden. We plannen vijf bijeenkomsten van de

stuurgroep, telkens op een strategisch moment in het project (respectievelijk de opstart,
tijdens de gegevensverzameling, na de gegevensverzameling, voorlopig eindrapport en het

definitief eindrapport).

7. Opzet van het onderzoeksrapport
Dit rapport bestaat uit zeven hoofdstukken. In de voorgaande inleiding lichtten we het

onderzoek toe en beschreven we de gebruikte methoden. In de vijf volgende delen worden de
verschillende onderzoeksvragen beantwoord. Er wordt gestart met vragen inzake programma-

theorie (deel 1). Vervolgens wordt de instroom, het hulpverleningsproces en de uitstroom van

5 Strenghts and Difficult Questionnaire
6 Checklist Behavior Checklist
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de interventie nader bekeken via verschillende methoden. In deel 2 worden instroom,
hulpverleningsproces en uitstroom retrospectief in kaart gebracht met een dossieranalyse.
Prospectief worden de instroom, het hulpverleningsproces en de uitstroom geanalyseerd
vanuit het perspectief van de time-outprojecten (deel 3) en vanuit het perspectief van de
jongere, de begeleiders, de aanmeldende voorzieningen en de ouders (deel 4). In deel 5 wordt
gezocht naar de kritische succesfactoren die zorgen voor het slagen van een time-out. In deel
6 worden de kosten van de time-outprojecten uitgezet tegen de uitstroom. Tenslotte

formuleren we in deel 7 een aantal conclusies en beleidsaanbevelingen.
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Deel 1: Programma-theorie

1. Onderzoeksvragen
In dit deel worden de onderzoeksbevindingen geschetst van het onderzoek naar de

programma-theorie van de zes time-outprojecten. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt
tussen de verticale analyse (beschrijving van elk time-outproject) en de horizontale analyse
(overeenkomsten en verschillen tussen de zes time-outprojecten).

De onderzoeksvragen die we daarmee trachten te beantwoorden luiden:

1. Welke theoretische uitgangspunten, visies, ideeén dragen de time-outprojecten en
vormen de gemeenschappelijke basis voor de verschillende time-outprojecten?

2. Wat zijn de kenmerken van de verschillende time-outprojecten? Welke zijn de
gelijkenissen? In welke mate verschillen de verschillende projecten van elkaar inzake
werkvormen, maar eveneens op kenmerken als: mate van ontheming, doelstellingen,
betrokkenheid van voorziening van herkomst, mate van nazorg, kenmerken van
doelgroep, inclusie en exclusiecriteria, ...?

3. Wat zijn de veronderstelde werkzame factoren en welke empirische onderbouwing
bestaat daarvoor? Komen de werkzame factoren overeen met de in de literatuur
gerapporteerde ‘what works’-criteria?

4. Welke zijn de beoogde doelgroepen van de time-outprojecten?

Hoe realiseren de projecten time-out in de praktijk en welke zijn de actuele
knelpunten hierbij? Op het microniveau betreft deze vraag een inventaris en analyse
van verschijningsvormen van time-out en het ondernomen proces (aanmelding,
voorbereiding, intake, activiteiten, afronding, nazorg, ...). Op het mesoniveau betreft
deze vraag een analyse van het kader en de voorwaarden waarbinnen het aanbod kan
worden uitgewerkt (bv. financiéle middelen, caseload, kenmerken van de begeleiders,

samenwerkingsverbanden, netwerk,...).

De onderzoeksbevindingen kunnen als basis dienen voor verklaringen van eventuele
verschillen tussen de time-outprojecten in effectiviteit en kostenefficiéntie en mogelijke
verschillen tussen de theorie en de praktijk op micro- en mesoniveau. Eerst zal dieper
ingegaan worden op de methode, vervolgens worden de verticale en de horizontale analyses
beschreven om uiteindelijk tot een samenvatting te komen.

2. Methode

Om een antwoord te kunnen bieden op bovenstaande onderzoeksvragen worden sleutelfiguren
van de zes time-outprojecten geinterviewd. Elk time-outproject vaardigt een aantal
sleutelfiguren af waaronder de codérdinator, de projectverantwoordelijken, de time-

outbegeleiders of de directeur. Ieder time-outproject wordt afzonderlijk geinterviewd.
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We maken gebruik van een semi-gestructureerd interview’ dat opgesteld is aan de hand van
relevante topics uit de bestaande literatuur. We kiezen voor een semi-gestructureerd interview
met open vragen, om enerzijds standaardisering mogelijk te maken en anderzijds voldoende
ruimte te laten voor de eigen inbreng van de sleutelfiguren. De volgorde van de vragen kan
aangepast worden aan het verhaal van de sleutelfiguren. Doorheen het interview worden
aantekeningen gemaakt om structuur in het verhaal van de sleutelfiguren aan te brengen en
op basis van de gemaakte aantekeningen nieuwe vragen te kunnen stellen. De interviews

worden opgenomen met een digitale IC-recorder.

De interviews worden getranscribeerd op het semantisch niveau waarbij het nodig is om alle

gesproken woorden neer te schrijven. De interviewtranscripties worden kwalitatief
geanalyseerd door middel van een verticale en horizontale analyse. Een verticale analyse
houdt in dat de transcripties van elk interview gecodeerd worden en dat op basis van deze
codes een synthesetekst van elke time-outproject geschreven wordt. Een horizontale analyse
houdt

"voortdurend

in dat de syntheseteksten van de zes time-outprojecten met behulp van de
Als

interviewtranscripties wordt gebruik gemaakt van officiéle documenten, jaarverslagen en

vergelijkende analyse" geanalyseerd worden. aanvulling op de

interne nota’s betreffende de werkvormen.

De bedoeling van de codering was om thema's en processen te identificeren die terugkomen
bij de verschillende time-outprojecten en te zoeken naar gemeenschappelijke en verschillende
patronen tussen de zes time-outprojecten. Om het verband tussen de onderzoeksvragen en de
onderzoeksbevindingen zo helder mogelijk te houden, wordt voor de codering gekozen om te
werken met thema’s die de lading dekken van de verschillende onderzoeksvragen. Hieronder
wordt een schema weergegeven welke thema’s een antwoord trachten te geven op welke

onderzoeksvragen.

Tabel 1: Verband onderzoeksvragen en thema’s

Onderzoeksvragen Thema’'s

1.a. Theoretische uitgangspunten, visies, ideeén
van de time-outprojecten.
1.b.

verschillende time-outprojecten.

De gemeenschappelijke basis voor de

1l.a. Verticale analyse: ontstaan en organisatie;
visie en doelstellingen
1.b. Horizontale analyse: ontstaan en organisatie;

visie en doelstellingen

2.a. De kenmerken van de time-outprojecten.
2.b. De gelijkenissen en de verschillen tussen de

time-outprojecten?

2.a. Verticale analyse: doelgroep en werking

2.b. Horizontale analyse: doelgroep en werking

3. Wat zijn de veronderstelde werkzame factoren
en welke empirische onderbouwing bestaat

daarvoor? Komen de werkzame factoren overeen

3. Verticale en horizontale analyse: what works

7 Het interviewschema is terug te vinden in bijlage 1.
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met de in de literatuur gerapporteerde ‘what

works’-criteria?

4. De beoogde doelgroepen van de time-

outprojecten.

4. Verticale en horizontale analyse: doelgroep

5. Op het microniveau: een inventaris en analyse
van verschijningsvormen van time-out en het
ondernomen proces.

Op het mesoniveau: een analyse van het kader

5. Verticale en horizontale analyse: micro-niveau

(time-ouproces) en mesoniveau (financiéle

middelen, caseload, kenmerken van de

begeleiders, samenwerkingsverbanden, netwerk).

en de voorwaarden waarbinnen het aanbod kan

worden uitgewerkt.

Om de onderzoeksbevindingen te valideren, heeft elk time-outproject zijn verticale analyse
ontvangen. Op basis hiervan vond een tweede gesprek plaats waar de sleutelfiguren aangaven
of ze zich in de beschrijving herkenden. Er werden aanvullende vragen gesteld en voldoende
ruimte gelaten aan de time-outprojecten om aanvullingen of verbeteringen aan te brengen. De
time-outprojecten waren allen akkoord met hun beschrijving van het time-outproject waardoor
de onderzoeksbevindingen voldoende valide zijn. De verticale analyse wordt op deze manier
interpretaties van de onderzoeker. Wat betreft de

zoveel mogelijk vrij gemaakt van

horizontale analyse gaat het wel om de interpretatie van de onderzoeker.

3. What works

De what works literatuur vormt het uitgangspunt om de time-outprojecten te spiegelen aan de
beschikbare kennis over werkzame factoren. Deze kennis is het resultaat van tientallen meta-
evaluaties van honderden interventieprogramma’s voor jongeren met antisociaal en delinquent
gedrag, die op methodologische wijze zijn onderzocht. (Junger-Tas & Slot, 2001; Van der Laan
& Slotboom, 2002; Hermanns & Van der Laan, 2002). Voor dit onderzoek is voorgaand
kennisbestand geraadpleegd. Daarbij wordt niet gepretendeerd dat de literatuur op dit gebied
in zijn volle omgang is betrokken. Echter, een substantieel deel daarvan lijkt in het huidige
onderzoek te zijn ingesloten. De andere algemene kenmerken, ongeacht het soort behandeling

of doelgroep, worden opgenomen in het interviewschema.

In dit onderzoek maken we gebruik van vijf basis what-works beginselen. Uit de what-works
literatuur blijkt dat programma’s die deze beginselen huldigen, doorgaans succesvoller en
effectiever zijn in de aanpak van jongeren met antisociaal en delinquent gedrag. (Uljee &
Grootegoed, 2006; Van der Laan & Slotboom, 2002; Van der Laan, 2006).

Het responsiviteitsbeginsel stelt als voorwaarde dat de interventie qua methode en inhoud
moet aansluiten bij de mogelijkheden en de intellectuele en praktische/sociale vaardigheden
van de jongere. Een interventie moet worden aangeboden in een stijl en vorm die passen bij
de jongere. Het is belangrijk dat er een goede match is tussen de jongere en de begeleider.

Hun persoonlijkheden moeten goed op elkaar aansluiten, anders bestaat het risico dat een

16



interventie aan resultaat inboet. Een gebrekkige of ontbrekende match heeft nadelige

gevolgen voor de uitkomst van de hulp.

Het professionaliteitsbeginsel heeft betrekking op de uitvoerders van het programma. Mensen
die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van een interventie zijn zodanig opgeleid en
getraind dat ze kunnen inschatten welke interventie het beste past bij een jeugdige. Een
interventie kan alleen doeltreffend worden uitgevoerd als de professionals goed zijn opgeleid,
weten wat ze doen en voldoende ondersteund worden door hun organisatie (supervisie,

intervisie).

Het risicobeginsel schrijft voor dat de intensiteit van de interventie dient aan te sluiten op de
mate van risico dat de betrokkene recidiveert. Hoe groter het risico van herhaling van
problematisch gedrag, des te intensiever de interventie moet zijn. Een hogere intensiteit van
zorg gaat volgens dit beginsel gepaard met meer problematiek. Een juiste afstemming van
intensiteit en duur van de interventie is van groot belang, omdat het leidt tot grotere

effectiviteit.

Het behoeftebeginsel impliceert dat de hulp gericht dient afgestemd te zijn op die factoren bij
problematisch gedrag die ten grondslag liggen aan het gedrag. Het betreft
probleemkenmerken van de jongere die direct samenhangen met het problematisch gedrag en
die ‘open’ staan voor beinvioeding door begeleiding of behandeling. Deze factoren hebben
betrekking op persoonlijke aspecten van de jongere (attituden, cognities, gewoonten,
vaardigheden, ...), maar ook op diens bezigheden, relaties en sociale omgeving. Verder
moeten interventiemaatregelen zich bezighouden met problemen die beinvioedbaar zijn. Ook
bij dit beginsel geldt dat een nauwkeurige, individuele beoordeling van de behoeften van de

cliént, aan de hulp dient vooraf te gaan.

Het beginsel van programma-integriteit stelt dat de interventies op getoetste theorieén
gebaseerd dienen te zijn. Het impliceert dat interventies geheel moeten worden uitgevoerd
zoals van tevoren is bedacht en niet worden afgebroken of worden aangepast. De doelen van
de interventies moeten duidelijk omschreven zijn en volgens een vooropgezet plan worden
uitgevoerd. Activiteiten en methodieken die voortkomen uit impulsiviteit en intuitie van de
begeleiders zijn minder effectief. Verder moet voor nazorg worden gezorgd om terugval te
voorkomen. Met betrekking tot dit beginsel blijkt de initiator van het programma een cruciale
rol te vervullen. Hoe langer een intiator betrokken blijft bij een programma, hoe meer het
programma wordt uitgevoerd zoals bedoeld.
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4. Verticale analyse
4.1. Albezon

4.1.1. Ontstaan en organisatie
Het ervaringsproject Oudenaarde (EPO) werd ingediend door het samenwerkingsverband

Bijzondere Jeugdzorg Gerechtelijke Arrondissement Oudenaarde. De vzw Albezon werd
gevraagd als uitvoerder en op 1 november 2003 ging het EPO-project van start. De vzw
Albezon organiseert EPO-projecten® waaronder de schakelprojecten en de zuivere time-outs
vallen. In een schakelproject wordt de jongere, de ouders of het gezin rond een bepaalde
problematiek uit de context gehaald in een in tijd niet aaneengesloten periode. Daarnaast
worden de zuivere time-outs georganiseerd waarbij een tijdelijke onderbreking is van een in
tijd aaneengesloten periode waarbij de jongere uit de context gehaald wordt. In dit onderzoek

worden uitsluitend de zuivere time-outs besproken®.

Het EPO-project wordt gedragen door de vzw’s van het samenwerkingsverband waaronder elf
voorzieningen, namelijk het OOOC!® Zonnelied, de begeleidingstehuizen 't Roborstje,
Kindervreugd, Home Maria Goretti, Huize Ten Berg, Home Sint-Elisabeth en Rozengaard, het
dagcentrum Tobias en De Marbol, de thuisbegeleidingsdienst De Mee-ander en het Ambulant

centrum Vlaamse Ardennen.

Albezon!! heeft in het verleden meegewerkt aan een time-outoverleg met OSBJ'? en hoopt dat
deze samenwerking in de toekomst verder gezet kan worden.

4.1.2. Visie en doelstellingen
Albezon biedt time-out aan waarin de dagelijkse interactie tussen de jongere en zijn

onmiddellijke omgeving doorbroken wordt om de draagkracht van de jongere en diens
omgeving te laten toenemen. Albezon hecht belang aan een terugkeergarantie en vult time-
out niet in als een sanctie. Time-out wordt door hen gezien als onderdeel van het
goedmakingsproces. Enerzijds schenken ze aandacht aan de economische en morele schade
die verbonden is aan het gebeuren en anderzijds aan de positieve elementen naar de
toekomst zodat nieuwe perspectieven geopend kunnen worden. Albezon richt zich bij het
organiseren van een time-out op de vraag van de jongere en de omgeving zodat zij een time-
out op maat kunnen aanbieden. Tijdens de time-out tracht men doelgericht te werken en de

jongere en omgeving aan te zetten tot meta-communicatie. Het is voor Albezon belangrijk dat

8 Ervaringsproject Oudenaarde

° We kiezen enkel voor de zuivere time-outs omdat deze vergelijkbaar zijn met de time-outs die georganiseerd worden
door de andere time-outprojecten.

10 Onthaal-, oriéntatie- en observatiecentrum

1 Het EPO-project is één van de projecten die door vzw Albezon georganiseerd wordt. Om de leesbaarheid te
vereenvoudigen hanteren we doorheen de tekst steeds ‘Albezon’ waarmee we steeds verwijzen naar de zuivere time-outs
die door Albezon georganiseerd worden binnen het EPO-project.

12 Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg
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de jongere afstand neemt van het vertrouwde en dit tijdelijk loslaat zodat de jongere tijd
neemt voor zichzelf en terugkijkt op zijn hulpverlening. Daarenboven werkt Albezon
ervaringsgericht waarbij de jongeren hun eigen grenzen en mogelijkheden leren verkennen op
een actieve en uitdagende manier in een natuurlijke en aantrekkelijke omgeving. De gedachte
van het ervaringsgericht werken is gegroeid vanuit de vrijwilligerswerking van de vzw Albezon
om jongeren succeservaringen te laten opdoen en stil te staan bij hun eigen sterke en zwakke
punten.

De algemene doelstelling van Albezon is het deblokkeren van de begeleiding door activiteiten
aan te bieden waarbij de jongere kan experimenteren en tot reflectie kan komen. De
specifieke doelen worden opgesteld door en voor diegenen die tijdens de intake aanwezig zijn.
De evaluatie van de opgestelde doelen gebeurt tijdens het afrondingsgesprek waar gepeild
wordt naar het toekomstperspectief. Albezon geeft aan dat de doelrealisatie in volle

ontwikkeling staat en zij momenteel geen objectieve indicatoren hebben om te evalueren.

4.1.3. Doelgroep
Albezon richt zich op drie doelgroepen afkomstig uit de elf voorzieningen van het

samenwerkingsverband Bijzondere Jeugdzorg Gerechtelijke Arrondissement Oudenaarde. Ten
eerste betreft het jongeren tussen 12 en 18 jaar die thuis verblijven met een ambulante of
semi-ambulante hulpverlening. Ten tweede zijn het gezinnen met kinderen tussen 0 en 18
jaar en ten derde jongeren in een residentiéle setting. Jongeren die uitsluitend een dossier
hebben bij de Bijzondere Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank of die uit andere voorzieningen komen
dan uit het samenwerkingsverband, kunnen niet aangemeld worden bij Albezon. Het gaat ook
steeds om jongens en meisjes waarbij de begeleiding dreigt vast te lopen of in een impasse
geraakt. Het gebeurt ook dat de voorziening van herkomst een time-out aanvraagt wegens
tijdsgebrek om in de diepte met de jongere bezig te kunnen zijn of omdat hun methodieken
om de jongere te helpen niet efficiént blijken te zijn. De jongere dient bereid te zijn om op
time-out te vertrekken en bekrachtigt dit door het aanmeldingsformulier te ondertekenen.
Albezon laat overbruggingstime-outs enkel toe wanneer de time-out fungeert als een
afronding van één hulpverleningsvorm en een overgang naar de andere hulpverleningsvorm.
Albezon houdt geen systematische bevraging van wat er met de jongere gebeurt na de time-
out omdat zij de begeleiding van de jongere bij de voorziening van herkomst wil laten.

Albezon onderschrijft vier exclusiecriteria waaronder zware psychiatrische problematiek,
drugsproblematiek, zware agressie en jongeren die niet gemotiveerd zijn. Daarnaast dient de
jongere in staat te zijn tot een minimale vorm van reflectie. Deze criteria worden in de praktijk
nagekeken op haalbaarheid, mogelijkheid tot reflectie en op basis van de inschatting van de

voorziening van herkomst.
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De beoogde doelgroep komt, volgens Albezon, doorgaans overeen met de feitelijke doelgroep.
Deze overeenkomst is, volgens hen, te danken aan de minimale omschrijving van de theorie
en brede doelgroep waardoor ze vraaggericht kunnen werken. Ze ondervinden wel dat
voornamelijk vijftienjarige jongeren aangemeld worden. De verklaring hiervoor is de
persoonlijkheidsontwikkeling van pubers en adolescenten. Tijdens deze leeftijd zetten
jongeren zich sneller af tegen regels en afspraken, wordt de draagkracht van ouders op de

proef gesteld en zijn de jongeren op zoek naar hun identiteit.

4.1.4. Werking
4.1.4.1. Ontheming

Ontheming wordt door Albezon gedefinieerd als het loskomen van de dagelijkse interacties en

terug back to the basics. Dit hoeft voor hen niet te betekenen dat de jongere geen contact
heeft met de context. Voordelen van ontheming zijn voor Albezon de ruimtelijke en geestelijke
afstand waardoor de jongere tot rust kan komen en tijd voor zichzelf kan nemen. Daarentegen
vindt Albezon dat door de ontheming de jongere vaak school mist. Daarnaast wordt ook een
kunstmatige situatie gecreéerd die voor de jongere voldoende veilig en uitdagend dient te zijn.
Een ander nadeel is dat het leren tijdens de time-out veel gemakkelijker is dan in de
dagelijkse realiteit. Albezon bedoelt hiermee dat de jongere tijdens de time-out op zoek gaat
naar zijn positieve en negatieve elementen. Deze confrontatie kan echter alleen maar
verwezenlijkt worden door de afstand met de dagelijkse context. Of de transfer van de
bewustwording van zijn positieve en negatieve elementen naar de dagelijkse situatie door de
jongere wordt gerealiseerd, is voor Albezon moeilijk na te gaan. Albezon probeert deze
transfer wel zoveel mogelijk te bevorderen door samen met de jongere hierover na te denken
over wat hij geleerd heeft tijdens de time-out en hoe hij dit leerproces kan omzetten in zijn

dagelijks leven.

De omgeving van de verschillende werkvormen, heeft voor Albezon steeds een functie. Zo
kiezen ze een natuurlijke!® en stimulerende omgeving die niet bedreigend is voor de jongere
en waarbij de geografische elementen als methodiek wordt gebruikt. Dit laatste betekent dat
de jongere in een omgeving geplaatst wordt die de kans op het opdoen van ervaringen

vergroot.

4.1.4.2. Time-outproces

De time-outs worden hoofdzakelijk als individuele time-out georganiseerd en uitzonderlijk als
groepstime-out. De individuele time-outs worden opgesplitst in kortdurende of langdurende
time-outs. De kortdurende time-outs duren maximum drie dagen en de langdurende minstens
vier dagen. Albezon ziet een groepstime-out als een time-out waarbij het volledige gezin of de

brussen van de jongere mee op time-out gaan. De duur van de individuele en groepstime-outs

13 Een natuurlijke omgeving is een omgeving waar de natuur centraal staat.
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gebeurt in samenspraak met de voorziening van herkomst en de time-outbegeleider en

rekening houdend met beschikbare projectplaatsen en time-outbegeleiders.

Albezon heeft een waaier aan werkvormen om een time-out aan te bieden. De meest
voorkomende zijn de staptochten, de ezeltochten, de verblijf- en/of werktime-outs, het
projecthuis en de studio in Schorisse. Bij de staptochten en de ezeltochten gaat de jongere
samen met de time-outbegeleider op tocht. De verblijftime-outs kunnen doorgaan bij een
gastgezin waar de jongere overdag naar school gaat of werkt en daarna in het gezin verblijft.
Bij de werktime-outs kan de jongere op een boerderij verblijven en werken. Jongeren die in
het projecthuis verblijven, wonen daar gedurende de time-outperiode zelfstandig en krijgen
minstens eenmaal per de week bezoek van de time-outbegeleider. Vaak wordt hiervoor
geopteerd bij jongeren die ouder zijn dan 16 jaar en die de mogelijkheid hebben om, na de
time-out, op BZW!* te gaan. Jongeren die in de studio verblijven, wonen letterlijk in bij de
time-outbegeleider. Voor deze werkvorm wordt gekozen bij jongeren voor wie een
intensievere begeleiding opportuun is. Zo is voor jongeren beneden 16 jaar de materiele zorg
intensiever. Jongeren boven 16 jaar die zelfredzaam zijn, maar voor wie een intensere
psychische begeleiding noodzakelijk is, kunnen eveneens in de studio verblijven. Bij het
projecthuis en de studio loopt de eigen dagbesteding van de jongere door of wordt door
Albezon voorzien en al dan niet door Albezon begeleid. Tijdens de time-out kan ook van de
ene werkvorm naar de andere worden overgeschakeld volgens de noodzaak van de

vorderingen van de jongere.

Zowel voor de individuele time-outs als de groepstime-outs volgt Albezon dezelfde stappen
doorheen het time-outproces. De jongere wordt steeds telefonisch aangemeld door de
voorziening van herkomst. De jongere dient zich te wenden tot een begeleider van de
voorziening. De consulent en de ouder kan geen jongere aanmelden. Tijdens de aanmelding
wordt het aanmeldingsregistratieformulier ingevuld met de reden van aanmelding en de
gegevens van de voorziening van herkomst en de jongere. Bij de eerst volgende
teamvergadering (maximum één week na de aanmelding) wordt besproken of de jongere in
aanmerking komt voor een time-out en wie de time-out op zich neemt. Dit is afhankelijk van
de beschikbaarheid van de projectplaats en de time-outbegeleider en de problematiek van de
jongere. Maximaal twee dagen na de teamvergadering, wordt de voorziening van herkomst op
de hoogte gesteld van de toezegging van de time-out en wordt een afspraak gemaakt voor de
intake. De keuze van de werkvorm is afhankelijk van de vraag van de jongere en de
voorziening van herkomst. In sommige gevallen hebben ze een concrete vraag, in andere
gevallen is de vraag veel opener en dient Albezon zelf voorstellen te doen. Zowel de jongere
als de voorziening van herkomst wordt betrokken bij de voorbereiding van de time-out op vilak

van praktische regelingen. De time-out wordt tussen de jongere en de voorziening van

14 Begeleid Zelfstandig Wonen
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herkomst inhoudelijk voorbereid voor de start van de time-out en aangepast tijdens de time-
out. Een verkennend gesprek vindt plaats tussen de time-outbegeleider en de voorziening van
herkomst om de manier van werken van Albezon te verduidelijken, de problematiek uit te
zuiveren en mogelijke werkvormen te bespreken. Het verkennend gesprek is geen vast
onderdeel van het time-outproces en wordt enkel gehouden bij onduidelijkheden. Na de
aanmelding, of in sommige gevallen na het verkennend gesprek, vindt de intake plaats.
Tijdens de intake zijn minimaal de jongere, de voorziening van herkomst en de time-
outbegeleider aanwezig. De consulent, de ouders en andere betrokken worden door de
voorziening van herkomst uitgenodigd indien nodig. De ouders zijn zoveel mogelijk aanwezig
in de praktijk in tegenstelling tot de consulent die weinig aanwezig is. Tijdens de intake wordt
het aanmeldingsformulier opgesteld en ondertekend door de betrokkenen. Hierin komen de
gegevens van de voorziening van herkomst en de jongere, de aanleiding van de time-out en
de werkpunten. Albezon tracht de jongere en de voorziening van herkomst deze werkpunten

zelf te laten noteren om hun betrokkenheid en motivatie te verhogen.

De duur tussen intake en start van de time-out is niet bepaald en kan variéren van een paar
dagen tot een paar weken. Albezon matcht de time-outbegeleiders en de jongere op basis van
geslacht door de voorkeur van het geslacht van de time-outbegeleider te bevragen bij de
voorziening van herkomst en de jongere. Albezon matcht time-outbegeleiders wel met de
werkvorm aangezien elke time-outbegeleider bepaalde methodieken en werkvormen meer
eigen heeft gemaakt. Albezon stelt samen met de jongere het dagprogramma op en dit kan, in
overleg tussen jongere en time-outbegeleider, aangepast worden tijdens de time-out. De
activiteiten!® tijdens de time-out kunnen zowel gepland, intentioneel als een reactie op een
situatie of jongere zijn naargelang de invulling van de time-out. Het gaat wel steeds om
activiteiten die het dagelijks patroon doorbreken waardoor de vertrouwde noden wegvallen en
er ruimte komt voor reflectie. De time-outbegeleider fungeert als hulp om deze reflectie te
helpen maken. De reflectiemomenten worden tijdens een staptime-out bewust ingebouwd,
terwijl dit bij het projecthuis en de studio meer afhankelijk is van de situatie. Of de jongere
daarna overgaat tot transfer, is volgens Albezon afhankelijk van de jongere en niet van hen.
Albezon tracht wel zoveel mogelijk aan te sluiten bij de leefwereld en interesses van de
jongere zodat ze kunnen komen tot reflectie en transfer naar hun persoonlijke ontwikkeling en

leefsituatie.

Het afrondingsgesprek vindt liefst zo snel mogelijk na de time-out plaats. Soms wordt er voor
gekozen om het gesprek twee of drie weken na de time-out te laten doorgaan zodat de

effecten van de time-out beter verwoord kunnen worden door de jongere en de voorziening

15 De activiteiten tijdens de time-out kunnen gepland, intentioneel of als een reactie op een situatie of een jongere zijn.
Gepland betekent dat de activiteiten door de time-outbegeleider op voorhand gepland worden. Intentioneel houdt in dat
de time-outbegeleider deze activiteiten gaat doen om aan doel, dat gesteld werd tijdens de intake, te werken. Of de
activiteiten zijn een reactie op de inbreng van de jongere of een situatie.
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van herkomst. Tijdens het afrondingsgesprek zijn liefst dezelfde personen aanwezig als tijdens
de intake, maar dit is in de praktijk niet altijd eenvoudig. De time-outbegeleider zorgt voor de
overdracht van de time-out naar de voorziening van herkomst aan de hand van kapstokken.
Deze kapstokken zijn concrete thema’s die tijdens de time-out naar voren kwamen en waar de
jongere mee aan de slag wil gaan tijdens zijn begeleiding in de voorziening van herkomst. De
time-outbegeleider maakt en stuurt niet systematisch een volledig verslag op naar de
voorziening van herkomst of de jongere. Zij krijgen wel een beknopt evaluatieformulier. In
uitzonderlijke  gevallen, wordt  dit  wel in een verslag weergegeven en
overgemaakt. Albezon biedt geen nabegeleiding, maar staat wel open voor een nieuwe zuivere
time-out of schakelproject. Vanuit de voorzieningen is, volgens Albezon, geen vraag voor
nabegeleiding.

De beoogde time-out komt, volgens Albezon, meestal overeen met de uitgevoerde time-out.
Een verandering in werkvorm is mogelijk daar het prioritair is dat de time-out wordt volbracht.

Een voortijdige beéindiging!® heeft bij de zuivere time-outs niet plaatsgevonden.

4.1.5. What works
Een belangrijke werkzame factor voor Albezon is hun vraaggestuurd en op maat werken.

Daarnaast speelt het contextueel werken een belangrijke rol waarbij zij ervan overtuigd zijn
dat niet alleen de jongere een weg dient af te leggen tijdens de time-out, maar dat ook de
context nauw betrokken dient te worden om de transfer te vergemakkelijken. Een derde
werkzame factor is dat Albezon fungeert als buitenstaander waarbij de jongere geen
verantwoording dient af te leggen en met een schone lei kan starten bij Albezon. Een andere
werkzame factor is dat bij time-out geen beschikking opgesteld dient te worden, maar enkel
een melding aan de consulent waardoor de time-out snel opgestart kan worden. Als laatste
element duidt Albezon op het feit dat jongere en de time-outbegeleider in dezelfde
omstandigheden zitten die eigen zijn aan de time-out.

De bovenstaande werkzame factoren bewijzen, volgens Albezon, hun effectiviteit door de
feedback die ze krijgen van de jongere en de context. Daarenboven zien ze een stijgende

vraag voor een time-out.

Indien we het time-outproject van Albezon koppelen aan de what works literatuur, zien we
enerzijds dat Albezon een goede afstemming tracht te bekomen tussen de vaardigheden van
de jongere en de werkvorm door vraaggestuurd en op maat te werken. Albezon bevraagt eerst
de jongere naar zijn interesses om de werkvorm zoveel mogelijk te laten aansluiten bij zijn
vaardigheden. Anderzijds formuleren ze exclusiecriteria, maar worden deze in de praktijk
geévalueerd op haalbaarheid en mogelijkheid tot reflectie van de jongere. Het

responsiviteitsbeginsel is gedeeltelijk expliciet toegepast. Albezon vindt het opleidingsniveau

16 Het betreft positieve en negatieve voortijdige beéindigingen.
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van hun time-outbegeleiders belangrijk en biedt hen voldoende ondersteuning via de
teamvergadering en vormingen. Er wordt volledig recht gedaan aan het
professionaliteitsbeginsel. Albezon stemt de intensiteit van de werkvorm en de problematiek
van de jongere niet op elkaar af. Ze schenken wel aandacht aan de problematiek van de
jongere, maar stemmen de intensiteit van hun werkvorm hier niet op af. Albezon past het
risicobeginsel niet toe. Het behoeftebeginsel wordt impliciet toegepast bij Albezon. Zij
schenken wel aandacht aan de problematiek van de jongere, maar de relatie met het gedrag
wordt niet gelegd. Hoe systematisch en op welke wijze het onderzoek naar de behoeften
plaatsvindt is niet duidelijk. Ze baseren hun interventies niet op basis van getoetste theorieén.
De oorspronkelijke initiator van Albezon is nog steeds aanwezig. Het integriteitsbeginsel is

impliciet toegepast.

4.1.6. Mesoniveau
Albezon ontvangt €54.000 projectsubsidies van het Agentschap Jongerenwelzijn en dient geen

vast aantal time-outs per jaar te organiseren. Zij houden geen registratie bij van de
aanmeldingen die ze krijgen per jaar. Albezon ontvangt geen andere donaties of vergoedingen
van de voorzieningen voor de onkosten van de time-out. Albezon werkt niet met een wachtlijst
en sturen geen e-mail naar de voorzieningen. De elf voorzieningen van het
samenwerkingsverband Bijzondere Jeugdzorg Gerechtelijke Arrondissement Oudenaarde
hebben elk 106 uur per jaar die ze kunnen uitbesteden aan het EPO-project. Eind juni wordt
de optelsom gemaakt van de reeds uitbestede uren van de elf voorzieningen. Van de
resterende uren kunnen alle voorzieningen gebruik maken, ongeacht hoeveel uren elke

voorziening nog over heeft.

Albezon heeft twee halftijdse time-outbegeleiders die de time-outbegeleiding onder elkaar
verdelen afhankelijk van de gekozen werkvorm. Eén mannelijke time-outbegeleider is een
sociaal werker (hoger onderwijs-humane wetenschappen) en heeft vijftien jaar ervaring in de
Bijzondere Jeugdbijstand. De vrouwelijke time-outbegeleider heeft een pedagogisch diploma
(hoger onderwijs-humane wetenschappen), had verschillende jaren een vakantieboerderij
uitgebaat waar jongeren op time-out komen en volgt momenteel een cursus
gezinsbegeleiding. De verblijf- en werkplaatsen vinden ondersteuning bij de time-
outbegeleiders van Albezon en deze time-outbegeleiders vinden ondersteuning tijdens de

teamvergadering en vormingen.

4.2.Tool

4.2.1. Ontstaan en organisatie
Tool is ontstaan vanuit twee invalshoeken. Enerzijds werd binnen het Regionaal

Overlegplatform Bijzondere Jeugdbijstand Arrondissement Leuven op 22 oktober 2002 een
werkgroep opgericht om de mogelijkheden te onderzoeken rond "time-out". Dit idee kwam

vanuit een gemeenschappelijke behoefte om moeilijk lopende begeleidingen te bestendigen en
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het doorverwijzen van jongeren tegen te gaan. Deze werkgroep, Time-Out Overleg Leuven
(TOOL), bestond oorspronkelijk uit 7 organisaties van de sector Bijzondere Jeugdbijstand en is
uitgebreid naar 26 partnerorganisaties!’. Het betreft het wederzijds aanbieden van
uitwisselingstime-outs tussen de aangesloten partnerorganisaties en het organiseren van
werktime-outs. Anderzijds organiseert Oikoten sinds 1999 staptime-outs, de zogenaamde
crisisonthemingen'®. In 2006 werd op het Regionaal Overlegplatform Bijzondere Jeugdbijstand
Arrondissement Leuven de beslissing genomen om het project TOOL toe te wijzen aan
Oikoten. Oikoten besliste om zowel de crisisonthemingen als het project TOOL samen te

brengen binnen één time-outdienst, Tool.

Tool organiseert uitwisselingstime-outs en alternatieve time-outs. Uitwisselingstime-outs zijn
time-outs tussen de partnerorganisaties waarbij een jongere snel en tijdelijk wordt
opgenomen in een andere partnerorganisatie. In dit onderzoek worden enkel de alternatieve

time-outs in rekening gebracht®®.

Tool heeft in het verleden meegewerkt aan een time-outoverleg met OSBJ] en hoopt dat deze
samenwerking in de toekomst verder gezet kan worden. Tool heeft een
samenwerkingsverband met 26 partnerorganisaties uit de Bijzondere Jeugdbijstand, het
VAPH?® en Jeugdpsychiatrie in de provincie Vlaams Brabant.

4.2.2. Visie en doelstellingen
Tool werkt vanuit het emancipatorisch denken waarbij de verantwoordelijkheid zo veel

mogelijk bij de jongere en de voorziening van herkomst wordt gelegd. De emancipatorische
pedagogiek vertrekt vanuit de idee dat een mens steeds een mens-in-wording is en nooit
zomaar samenvalt met de omstandigheden waarin hij zich bevindt en met de definitie die
medemensen van hem geven. Tool kiest voor deze manier van werken omdat ze geloven in de
effectiviteit van deze visie. Vanuit dit emancipatorisch denken maken ze ook gebruik van de
principes van het ervaringsleren, maar kiezen ze niet voor het ervaringsleren als actief model
waar men expliciet doelgericht werkt. Tool hanteert wel de werkprincipes van het
ervaringsleren waarbij de aandacht uitgaat naar het opdoen van nieuwe en positieve
ervaringen. Tool wil jongeren een plaats bieden waar ze onttrokken worden aan de
maatschappelijke determinatie en waar ze de kans krijgen om zichzelf op een meer
oorspronkelijke manier te laten zien. Het werkingsprincipe is de pedagogie van de

ontwapening waarbij Tool de neiging tot beheersing en bepaling tijdelijk opschorten en zo

17 Atomix, Cidar, De Dam, De Wissel, Gambas, Het Boy-kot, Huize Levensruimte, Huize Sint Vincentius, Jeugdzorg in
gezin, Levenslust, Malpertuus, Minor-Ndaka, Monte Rosa, MPC Ter Bank, MPI Ave Regina, OBC Ter Wende, OBC Espero,
Planaid, Radar, Sporen, 't Pasrel Schaarbeek, 't Pasrel Vilvoorde, 't Spiegeltje, Oikoten, Provincie Vlaams-Brabant en
vertegenwoordiging verwijzers.

18 Korte tochten van één week, als een vorm van time-out voor jongeren uit de voorzieningen BIB, de MPI's en de
Jeugdpsychiatrie (uit de provincie Vlaams-Brabant) die in een ernstig conflict terechtkomen met hun begeleiding.

19 We kiezen enkel voor de alternatieve time-outs omdat deze vergelijkbaar zijn met de time-outs die georganiseerd
worden door de andere time-outprojecten.

20 Vlaams agentschap voor personen met een handicap
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ruimte scheppen voor de eigen keuzes en initiatieven van de jongere. Vandaar hun keuze voor
time-outbegeleiders die geen pedagogische methoden en technieken toepassen, maar die op
basis van levenservaring met de jongeren werken of op stap gaan. Andere theoretische kaders
die mee vorm geven aan de time-out zijn het systeemdenken, de empowerment-theorie en de

presentietheorie van Andries Baart?!.

Tool organiseert time-out als een specifieke hulpverleningsinterventie waarbij tijdelijk de
dagelijkse interacties tussen de jongere en zijn onmiddellijke omgeving worden onderbroken,
door de jongere in een andere omgeving te plaatsen. Met tijdelijk bedoelen we een in tijd en
ruimte duidelijk op voorhand afgebakende periode, met de expliciete doelstelling nadien
samen verder te werken. Het doel van time-out is om met het instrument van ‘de
onderbreking” een positieve bijdrage te leveren aan deze interacties, zodat de draagkracht
van de jongere en zijn onmiddellijke omgeving toeneemt, om zodoende de hulpverlening
verder te kunnen zetten. Zo kan binnen de vastlopende hulpverlening de begeleidingsrelatie
en het begeleidingsperspectief herstellen en de hulpverlening deblokkeren. Opnieuw een
akkoord krijgen over de lopende hulpverlening is de uiteindelijke doelstelling van de time-out.
Essentieel hierbij is het wederzijds engagement van de jongere en de betreffende
hulpverleners om na de time-out samen verder te werken. Voor het opstarten van een time-
out is een minimaal akkoord van alle partijen, met inbegrip van de betrokken verwijzer, nodig.
Een time-out kan niet louter sanctionerend zijn. Tool neemt een bemiddelende rol op en kiest
er voor om geen specifieke hulpverleningsacties op te zetten zodat de jongere tot rust kan
komen. De specifieke doelen worden opgesteld door en voor de aanwezigen tijdens de intake.
Tool stelt doelen naar de voorzieningen. De evaluatie van de doelen wordt hoofdzakelijk
gedaan tijdens het afrondingsgesprek en evaluatieformulieren, maar Tool geeft aan dat zij de

opgestelde doelen niet meten.

4.2.3. Doelgroep
Tool richt zich tot jongens en meisjes tussen 12 en 20 jaar die minstens een dossier hebben

bij de Bijzondere Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank of komen uit VAPH en jeugdpsychiatrie in de
regio Vlaams-Brabant. Er is sprake van (een dreiging van) het vastlopen van de begeleiding
meestal door agressief of regelovertredend gedrag van de jongere. De jongeren geven hun
akkoord om op time-out te vertrekken door het ondertekenen van de time-outovereenkomst.
Bij weigering tot ondertekening, kan de jongere niet op time-out. Overbruggingstime-outs
kunnen enkel voor Tool indien zij een betekenis hebben als afsluiting van de huidige
hulpverleningsvorm en voorbereiding op een nieuwe hulpverleningsvorm. Tool organiseert
geen opvang voor de jongeren wanneer de voorziening van herkomst geen terugkeergarantie
kan aanbieden. Uit de evaluatieformulieren, twee tot drie weken na de time-out, blijkt dat het

merendeel van de jongeren nog in de voorziening van herkomst blijft.

2! http://www.presentie.nl/site/
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Jongeren die de time-outovereenkomst niet ondertekenen, kunnen niet op time-out
vertrekken. Daarnaast zijn een acute en ernstige drugsproblematiek en psychiatrische stoornis
exclusiecriteria waar in overleg met de voorziening van herkomst bij elke jongere de

haalbaarheid van wordt nagegaan.

Tool stelt dat de beoogde doelgroep in het algemeen overeenkomt met de feitelijke doelgroep.
Zij verklaren dit door het opstellen en hanteren van duidelijke criteria. Toch merken ze op dat
er minder vragen komen van jongeren tussen 12 en 13 jaar daar het aanbod van Tool minder
aansluit bij deze jongeren. Voor hen zal in de toekomst een meer aangepast aanbod worden
georganiseerd zoals bijvoorbeeld het inzetten van ezeltochten of kanovaren. Ook tussen 18 en
20 jaar zien we een vermindering van aanvraag daar de gedwongen hulpverlening in de
Bijzondere Jeugdbijstand stopt op 18 jaar. Een andere verklaring waarom voornamelijk 14 tot
18-jarigen worden aangemeld, kan volgens Tool te maken hebben met de
ontwikkelingspsychologie, namelijk dat pubers zich meer afzetten tegen regels.

4.2.4. Werking

4.2.4.1. Ontheming
Tool wil de dagelijkse interacties met de context onderbreken om rust en reflectietijd te

kunnen bieden aan de jongere en zijn context. Tool noemt deze onderbreking geen ontheming
aangezien zij vinden dat hun werkwijze duidelijk afwijkt van de langdurende onthemende
projecten die georganiseerd worden door Oikoten. Zij vinden het zinvol dat de jongere weinig
tot geen contact heeft met de context, maar controleren de jongere hierin niet. Contact met
de context resulteert in een time-out van mindere kwaliteit. Toch geven ze aan dat tussentijds
contact hebben met de context ook voordelen kan hebben om de betrokkenheid van de
voorziening van herkomst tijdens de time-out te verhogen. Ze passen dit echter in de praktijk

niet toe gezien de korte duur van de time-out.
Bij de verschillende werkvormen dient de omgeving niet te ver zijn en liefst afgelegen zodat
de jongere uit de normale context is, voldoende rust geboden kan worden en er zo weinig

mogelijk interferenties zijn.

4.2.4.2. Time-outproces

De individuele time-outs zijn in de vorm van een achtdaagse staptocht, een vijf- tot
veertiendaagse verblijftime-out of een werktime-out. Een verblijftime-out is een time-out waar
de dagbesteding van de jongere doorloopt en waar enkel in avond- en nachtopvang wordt
voorzien. Deze werkvorm wordt minder gevraagd. Een voorbeeld hiervan is het verblijf in
Huize Sjaloom. Bij de werktime-outs is het aanbieden van een dagbesteding belangrijk, maar
verwachten ze niet dat de aanbieders de pedagogische begeleiding overnemen. Tool brengt en

haalt de jongere zelf op en heeft minstens eenmaal telefonisch contact met de time-outplaats
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en de jongere. Afhankelijk van de duur van de time-out gaat de projectmedewerker van Tool
langs bij de time-outplaats. Bij korte time-outs gaat de projectmedewerker op vraag langs en
bij lange time-outs gaat de projectmedewerker minstens eenmaal langs.

Het time-outproces bestaat voor de verschillende werkvormen uit een aantal vaste
onderdelen. De jongere kan telefonisch aangemeld worden door de voorziening van herkomst
of de consulent. Jongeren en ouders kunnen zelf ook een vraag tot time-out stellen, maar
dienen zich hiervoor te wenden tot de voorziening van herkomst of consulent. Eerst wordt een
informatievraag gesteld en indien er plaats is, wordt de voorziening van herkomst
aangespoord om met de jongere te overleggen rond de werkvorm. Vervolgens vindt de
officiéle aanmelding plaats en wordt een datum voor de intake vastgelegd. Tijdens de
aanmelding wordt de werkvorm vastgelegd en het aanmeldingsformulier ingevuld met de
gegevens van de jongere, de voorziening van herkomst, de motivatie en doel van de time-out.
Tool bevraagt ook de interesses en fysieke en mentale mogelijkheden van de jongere om de
werkvorm hierop af te stemmen. De voorziening van herkomst kan een voorkeur van
werkvorm aangeven of in samenspraak met de jongere overleggen. Afhankelijk van de
werkvorm worden de nodige personeelsleden verwittigd waaronder de administratieve kracht,
de logistiek en de personeelsverantwoordelijke. Na de informatieaanvraag worden de nodige
informatieformulieren naar de voorziening van herkomst en de jongere gestuurd of verwezen
naar hun website. Beiden dienen deze afzonderlijk of in overleg in te vullen als voorbereiding
op de intake. De begeleider van de voorziening dient een schriftelijke voorbereiding te maken
op basis van een aantal vragen zoals: waarom is een time-out aangewezen, wat zijn hun
verwachtingen van de time-out, is de time-out een voorwaarde om de jongere in de
voorziening te laten blijven, wat als de jongere de time-out niet (uit)doet, willen ze de jongere
een opdracht meegeven en welke, over wat gaan ze zelf nadenken tijdens de time-out en
waaraan hebben ze behoefte tijdens de time-out en kan Tool hen hierin helpen. De jongere
dient ook een schriftelijke voorbereiding te maken op basis van een aantal vragen zoals: wat
is de reden van de time-out, heeft hij zelf een time-out aangevraagd, waarom is hij (niet)
tevreden over de hulpverlening, waarom wil hij (niet) in de voorziening blijven, wat heeft hij
nodig om zich beter te voelen in de voorziening, waaraan heeft hij behoefte tijdens de time-
out, waarover zou zijn begeleider best nadenken tijdens de time-out en welke vragen wil hij
zeker nog beantwoord krijgen tijdens de intake. Tool verwacht expliciet dat deze voorbereiding
grondig gebeurt. Men tracht binnen een week te starten en een intake te plannen waarop
jongere, voorziening van herkomst en de projectmedewerker van Tool aanwezig zijn. Bij een
staptime-out is ook de time-outbegeleider aanwezig. Bij een verblijf- en een werktime-out kan
de intake ter plaatse doorgaan indien het een specifieke problematiek betreft waarover de
time-outplaats meer informatie nodig heeft. Deze laatste situatie is niet te prefereren en wordt
enkel uitzonderlijk toegepast. Tijdens de intake wordt gevraagd naar de reden van time-out,
verwachtingen, de rol van Tool en tevredenheid over de huidige hulpverlening.
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Na minstens een mondeling akkoord van de consulent, start de time-out meestal op dezelfde
dag als de intake. In de praktijk is binnen de week starten organisatorisch niet altijd mogelijk,
maar toch wordt deze doelstelling vaak bereikt. Er wordt een time-outovereenkomst opgesteld
waarin elke partij zijn visie op de time-out weergeeft. Deze dient ondertekend te worden door
de betrokkenen van de intake. Bij een verblijf- en werktime-out wordt ter plaatse nog een
samenwerkingsovereenkomst ondertekend waarin ook afspraken en regels omschreven staan.
Tool matcht het geslacht van de jongere en de time-outbegeleider en daarnaast wordt
gekeken naar de beschikbaarheid van de time-outbegeleider. Bij een staptime-out wordt
inhoudelijk uitgelegd aan de jongere wat van hem verwacht wordt en wordt het
dagprogramma in overleg met de time-outbegeleider besproken. Bij een werktime-out wordt
het dagprogramma situationeel bepaald en wordt uitgelegd wat verwacht wordt van de
jongere. Zowel bij de staptime-outs, als bij de verblijf- en de werktime-out bestaat een idee
over de mogelijke activiteiten. De jongere, de time-outbegeleider of het gezin hebben de
vrijheid om dit in te vullen en aan te passen. Er is tijdens de time-out ruimte voor reflectie,
maar het is de jongere zelf die bepaalt of hij van deze ruimte gebruik maakt. De transfer naar
de dagelijkse realiteit is afhankelijk van de reflectie van de jongere en wordt besproken tijdens

het afrondingsgesprek.

Het afrondingsgesprek vindt onmiddellijk na de time-out plaats en de aanwezigen zijn dezelfde
als met de intake. Tijdens de afronding wordt de time-outovereenkomst overlopen om na te
gaan in welke mate de verwachtingen worden ingevuld en bereikt. Bij een verblijf- en
werktime-out zijn er twee afrondingsgesprekken, één bij het gezin en één bij Tool. Na het
afrondingsgesprek stelt de projectmedewerker van Tool een verslag op, maar dit wordt niet
opgestuurd naar de betrokkenen. Tool organiseert geen nabegeleiding omdat ze de
begeleiding willen laten bij de voorziening van herkomst. Toch merken ze dat de vraag naar
nabegeleiding leeft bij de voorzieningen. Tool kan een korte nabegeleiding geven op vraag van
de voorzieningen. Dit is niet steeds aansluitend met de time-out, maar kan ook na een
bepaalde periode worden aangevraagd door de voorzieningen. De nabegeleiding behoort bij

Tool niet tot hun time-outprocedure en wordt ingericht op vraag.

De beoogde time-out komt, volgens Tool, meestal overeen met de uitgevoerde time-out. Dit is
te danken aan hun goede afstemming tussen werkvorm en mogelijkheden en interesses van
de jongere. Een voortijdige beéindiging gebeurt vooral op vraag van de jongere. Bij een
staptime-out heeft dit meestal te maken met de fysieke last. Er worden enkele staptime-outs
per jaar voortijdig beéindigd. Bij de verblijf- en werktime-outs is er zelden een voortijdige
beéindiging. De werkvorm kan veranderen, maar enkel in de richting van een verandering van
staptime-out naar een werktime-out. Specifiek hieraan is dat de time-outbegeleider aanwezig
blijft tijdens de verdere time-out. Deze verandering in werkvorm wordt toegestaan wanneer

de jongere gemotiveerd is om de time-out te volbrengen, maar de fysieke last te zwaar is om
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verder te stappen. Tool tracht, in de mate van het mogelijke, de time-out steeds te laten

uitdoen.

4.2.5. What works
Tool is overtuigd dat een goede voorbereiding en de verantwoordelijkheid laten bij de jongere

en de voorziening van herkomst werkzame factoren zijn binnen hun time-outwerking. Het
probleem wordt ook niet bij de jongere alleen gelegd, maar wordt gezien als een probleem in
de begeleidingsrelatie. Daarnaast fungeert Tool als buitenstaander waarbij zij zich buiten de
jongere en de voorziening van herkomst plaatsen en een bemiddelende rol opnemen. Een
andere werkzame factor is dat de jongere tijdens de time-out niets moet, maar wel de kans
krijgt om na te denken en hierover te vertellen. De time-out dient om tot rust te komen en de
dagelijkse interacties te onderbreken. Een time-out die sanctionerend bedoeld is, vult Tool niet
in als sanctie omdat zij ondervinden dat dit minder effectief is. Een laatste kracht is de
motivatie van de jongere waarbij Tool aangeeft dat een time-out minder effectief is bij een
jongere die niet gemotiveerd is. Hierbij aansluitend is de voorbereiding belangrijk die zowel de
jongere als de voorziening van herkomst dient maken voor het intakegesprek. Tool merkt op
dat indien deze voorbereiding niet of weinig gemaakt wordt, de jongeren vaak minder
gemotiveerd zijn om op time-out te gaan.

De veronderstelde werkzame factoren worden door Tool als effectief ervaren. Op korte termijn
zien ze dit tijdens het afrondingsgesprek en valt het op dat de jongere vaak op fysiek vlak een
positieve evolutie heeft gemaakt. Tool stuurt twee of drie weken na de time-out
evaluatieformulieren op om na te gaan hoe het met de jongere is en of de begeleiding
gedeblokkeerd is. Eveneens wordt gevraagd naar de tevredenheid over de rol van Tool in het

time-outproces.

Door Tool te linken aan de what works literatuur, vinden we volgende resultaten. Enerzijds
tracht Tool een goede afstemming te bekomen tussen de vaardigheden van de jongere en de
werkvorm. Tijdens de aanmelding peilen ze naar de interesses, hobby’s en de fysieke en
mentale geschiktheid van de jongere. Op basis van deze informatie wordt de werkvorm
gekozen die hierbij het meeste aansluit. Anderzijds formuleren ze exclusiecriteria, maar deze
worden in de praktijk geévalueerd op haalbaarheid. Het responsiviteitsbeginsel wordt
gedeeltelijk expliciet toegepast. Tool kiest er voor om te werken met time-outbegeleiders
waarvan ze het opleidingsniveau niet kennen, maar biedt hen wel voldoende ondersteuning
via de projectmedewerker van Tool. Het professionaliteitsbeginsel wordt niet toegepast. Tool
stemt de intensiteit van de werkvorm en de problematiek van de jongere op elkaar af door de
problematiek van de jongere te bevragen en de werkvorm hierop af te stemmen. Tool
beschrijft wel nergens hoe ze deze afstemming in de praktijk realiseren. Het risicobeginsel
wordt dus gedeeltelijk expliciet toegepast. Tool schenkt aandacht aan de probleemaspecten
waarop ze een invloed kunnen uitoefenen en probeert hier tijdens de time-out mee om te

gaan. Hoe ze dit in de praktijk realiseren wordt niet beschreven. Het behoeftebeginsel wordt
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dus gedeeltelijk expliciet toegepast. Ze baseren hun interventies niet op getoetste theorieén.
De oorspronkelijke initiator van Tool is nog steeds aanwezig. Het integriteitsbeginsel wordt

impliciet toegepast.

4.2.6. Mesoniveau
Tool ontvangt €50.000 van de provincie Vlaams-Brabrant waarvan €25.000 wordt gebruikt

voor het organiseren van de staptime-outs en €25.000 voor de verblijf- en werktime-outs en
de uitwisselingstime-outs. Om hun aanbod kwalitatief sterker te maken is Tool op zoek gegaan
naar bijkomende middelen en ontvingen van een privé sponsor €25.000. Voor de provincie
dient Tool twaalf staptime-outs te organiseren, maar voor de verblijf- en werktime-outs wordt
geen aantal vooropgesteld. Voor de staptime-outs ontvangen ze 22,74 euro per dag en
eventuele vervoerskosten van de voorzieningen voor de onkosten van de time-out. Voor de
verblijf- en werktime-outs bedraagt dit 15 euro per nacht. In 2007 werden 83 jongeren
aangemeld bij Tool. Tool werkt zonder wachtlijst en stuurt geen e-mail naar hun

partnerorganisaties, voorzieningen of consulenten.

In Tool werkten tot 1 mei 2008 twee projectmedewerkers voor elk 60%. Vanaf 1 mei 2008 is
er een afslanking en werkt slechts één projectmedewerker voor 70%. De projectmedewerker
is sociaal werker. De projectmedewerker doet zelf geen staptime-out, maar begeleidt wel de
werktime-outs en de verblijftime-outs. Daarnaast kan Tool beroep doen op een tiental time-
outbegeleiders die niet vast in dienst zijn, maar als vrijwilliger of met een contract van
bepaalde duur werken. Tool is niet op de hoogte van het diploma van de time-outbegeleiders,
maar zij dienen wel een langdurende onthemingstocht bij Oikoten te hebben gedaan.
Daarnaast spelen de persoonlijkheidsfactoren en hun motivatie een centrale rol tot
samenwerking. De werktime-outs zijn vrijwilligers en ook hier is de selectie niet gebaseerd op
basis van het diploma. In het verleden hebben een aantal van deze mensen wel vaak gewerkt
in het breder werkveld binnen de Bijzondere Jeugdbijstand. Voor ondersteuning kunnen de
time-outbegeleiders en werkgezinnen bij de projectmedewerker terecht. Bij alle time-
outwerkvormen wordt een 24 op 24 uur telefoonpermanentie gegarandeerd door de
projectmedewerker van Tool. Bij de staptime-outs heeft de time-outbegeleider geen GSM bij

zich en bij de werktime-outs neemt de projectmedewerker tussentijds telefonisch contact op.

4.3. La Strada

4.3.1. Ontstaan en organisatie
La Strada is de naam van het project crisisontheming dat door vzw De Grote Robijn werd

opgestart op 1 november 2003. Het project crisisontheming tracht een antwoord te geven op
de vraag van toenmalig minister Vogels om nieuwe initiatieven uit te werken voor jongeren
met ernstige problemen. Time-out werd in het leven geroepen met als doelstelling de

vastgelopen begeleidingen te deblokkeren.

31



Binnen vzw De Grote Robijn, bestaan naast La Strada, nog andere hulpverleningsvormen zoals
het OOOC De Grote Robijn, de thuisbegeleidingsdienst Crescendo en de dienst crisishulp aan
huis De Matant.

La Strada heeft in overleg met vzw Oikoten hun time-outproject ontwikkeld. In het verleden
hebben ze meegewerkt aan het time-outoverleg met OSB] en ze hopen dat deze

samenwerking in de toekomst verder gezet kan worden.

4.3.2. Visie en doelstellingen
Wanneer de begeleiding van een jongere spaak loopt, krijgen we vaak een vertroebelde relatie

tussen de jongere en de voorziening van herkomst als gevolg. La Strada gaat ervan uit dat
een conflict ontstaat binnen een relatie waardoor zowel de jongere als de begeleiding
betrokken worden in het time-outproces. Algemeen benadrukt La Strada het begrip
empowerment waarbij zij werken met de krachten van de jongeren. La Strada vertrekt
daarnaast vanuit twee grote peilers: de ontheming en het ervaringsleren. De keuze voor het
ervaringsleren als uitgangspunt, wordt door hen verklaard vanuit de opstart van La Strada. Zij
zijn toen op zoek gegaan naar een methodiek die andere uitgangspunten hanteerde dan van
waaruit de meeste voorzieningen werken. La Strada haalt de jongere uit de context waar de
crisis zich voordoet en sluit zich aan bij het belang van het door de jongere zelf ervaren van
een nieuwe onbekende situatie en een te volbrengen opdracht. Uit het ervaringsleren vioeit
voort dat een jongere zich in drie zones kan bevinden: de comfortzone, de stretchzone en de
paniekzone. De comfortzone is het dagelijks leven, de stretchzone is de niet-alledaagse
situatie en de paniekzone is de zone waar de jongere zo snel mogelijk terug wil naar de
comfortzone. La Strada plaatst de jongere in de stretchzone omdat de jongere hierin het
shelst leert en opneemt. Binnen het ervaringsleren schenkt La Strada voornamelijk aandacht
aan de leercirkel van Kolb. Deze legt de nadruk op het belang van de eigenheid van de
jongere door na te gaan op welke manier er iets bij de jongere binnenkomt. Hierop tracht La

Strada in te spelen en ervaringen aan te koppelen.

Het algemene doel van La Strada is om de betrokken partijen een ademruimte te bieden in de
vastgelopen situatie zodat zij na de time-out terug samen verder kunnen en een
doorverwijzing vermijden. Voor La Strada dient het duidelijk te zijn wat zij kunnen betekenen
in het deblokkeringsproces. De specifieke doelen worden opgesteld door en voor de personen
die tijdens de intake aanwezig zijn. La Strada geeft hierbij aan dat zij het belang van smart-
doelen inzien en op zoek zijn naar vorming om deze te ontwikkelen. De evaluatie van de

doelen gebeurt momenteel tijdens de afronding en de nabegeleiding van de jongere.

4.3.3. Doelgroep
De beoogde doelgroep bestaat uit jongens en meisjes tussen 14 en 18 jaar met minstens een

dossier bij de Bijzondere Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank binnen Vlaanderen mits uitsluiting van
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Vlaams Brabant. Het gaat om jongeren van wie de begeleiding dreigt te blokkeren door hun
negatief gedrag en/of hun gebrek aan medewerking waarbij de relatie tussen de jongere en de
hulpverleners nog niet voldoende is uitgeput maar er nog een intentie leeft om samen verder
te gaan. Ook jongeren die zelf de nood erkennen om op rust te komen, hun grenzen te
verleggen of een nieuwe ervaring op te doen, kunnen worden aangemeld. La Strada vereist
een minimale motivatie van de jongere. Overbruggingstime-outs kunnen voor La Strada enkel
indien zij een betekenis hebben als afsluiting van de huidige hulpverleningsvorm en
voorbereiding op de nieuwe hulpverleningsvorm. La Strada houdt geen systematische
bevraging omtrent wat er met de jongere gebeurt na de time-out. Zij trachten informeel de
voorzieningen of consulenten te bevragen en denken er aan om in de toekomst een

standaardbevraging in het time-outproces in te bouwen.

La Strada hanteert zeven exclusiecriteria: Jongeren die geen reflectiemogelijkheden bezitten,
die zwanger zijn, die volgens de arts niet fit genoeg zijn om zware inspanningen te leveren,
die medicatie nemen die een invloed hebben op bewustzijn en/of alertheid, die na de time-out
niet terug kunnen keren naar de voorziening van herkomst en die een zware psychiatrische
problematiek of drugsproblematiek hebben. Deze exclusiecriteria worden door La Strada in de
praktijk strikt gehanteerd. Bij de laatste twee criteria maakt La Strada wel de afweging om de
jongere al of niet toe te laten. Dit gebeurt op basis van de haalbaarheid om met de jongere op
time-out te gaan en het kunnen garanderen van de veiligheidgarantie voor de jongere en de

time-outbegeleider.

De beoogde doelgroep komt, volgens La Strada, overeen met de feitelijke doelgroep daar er
op verschillende momenten tijdens het proces wordt uitgezuiverd aan de hand van de

exclusiecriteria.

4.3.4. Werking
4.3.4.1. Ontheming

La Strada definieert ontheming als de jongere uit de context halen waar de crisis plaatsvindt

en naar een radicaal andere omgeving brengen waar de jongere geen contact heeft met deze
‘bekende’ context. De ontheming heeft voor hen als voordeel dat het de jongere tijd en
afstand biedt om te kunnen overgaan tot reflectie. De jongere vindt de rust die nodig is om uit
de negatieve spiraal te komen, maar wordt ook aangezet om actie te ondernemen.
Daarentegen brengt dit bij sommige jongeren een gevoel van ongerustheid te weeg ten
aanzien van de achterblijvers en is dit voor sommigen te confronterend. La Strada stelt dat
het in bepaalde situaties aangewezen is om tijdens de time-out de context toch binnen te
brengen om het proces te kunnen verder zetten met de jongeren. Dit gebeurt zelden, maar de
mogelijkheid bestaat.
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De omgeving van de time-out dient geografisch voldoende ver te zijn en een onthemende
functie te hebben. De time-outs vinden altijd plaats in de Ardennen waardoor de jongere vaak
in een onbekende omgeving komt waar een andere taal wordt gesproken en de luxe wegvalt.

La Strada stelt dat dit het geheel van de time-out sterker maakt.

4.3.4.2. Time-outproces

La Strada biedt zowel individuele time-outs als groepstime-outs aan. De duur van beide time-
outvormen werd in het verleden gekozen in overleg met Oikoten en meebepaald door de
aanwezige arbeidstijd om het gevraagde time-outaantal te bereiken. De individuele time-outs
zijn in de vorm van een zevendaagse staptocht in de Ardennen onder begeleiding van één
time-outbegeleider. De vijfdaagse groepstime-outs gaan door tijdens de schoolvakanties in de
Ardennen met maximum zes jongeren onder begeleiding van twee time-outbegeleiders. Er is
één vaste verblijf- en slaapplaats en van daaruit verplaatst de groep zich dagelijks. La Strada
wil met het groepsproject jongeren een positieve groepservaring aanbieden, waarin ze hun
eigen functioneren in groep leren zien en vanuit ervaringsgerichte groepsopdrachten zichzelf in
relatie met de ander(en) kunnen ervaren. Jongeren die aan het groepsproject deelnemen, zijn
jongeren die in groep moeilijk functioneren. Het groepsdynamische komt daarom op de
voorgrond te staan waarbij voldoende ruimte wordt voorzien voor elke individuele jongere. Bij
de samenstelling van de groep wordt rekening gehouden met de problematiek van de

jongeren zodat een groep met zowel lichte als zwaardere problemen bekomen wordt.

Het time-outproces van La Strada heeft een aantal vaste onderdelen die zowel bij de
individuele als de groepstime-outs terugkomen. De jongere kan enkel door de consulent of
voorziening van herkomst telefonisch aangemeld worden en niet door de jongere of ouders.
Zij dienen zich hiervoor te wenden naar de consulent of voorziening van herkomst. Tijdens de
telefonische aanmelding maakt La Strada gebruik van een aanmeldingsformulier waarin de
gegevens van de aanmelder, de voorziening, de jongere, de situatieschets en de minimale
aanmeldingscriteria worden bevraagd. Een aanmelding voor een individuele time-out kan
maximum twee weken voor vertrek en voor een groepstime-out zes weken. Zowel aan de
voorziening van herkomst als aan de jongere wordt gevraagd, afzonderlijk of in overleg, een
vragenlijst in te vullen ter voorbereiding op de intake. De begeleider van de voorziening dient
een schriftelijke voorbereiding te maken op basis van een aantal vragen zoals: een
omschrijving van de concrete aanleiding, andere factoren die hen tot een time-out hebben
gebracht, samenwerking tussen jongere en begeleiding, gevoelens rond de situatie, sociaal
netwerk van de jongere, kwaliteiten en valkuilen van de jongere, hypotheses rond het gedrag
van de jongere waar binnen de voorziening aan gewerkt wordt, verwachtingen vanuit de
voorziening naar de jongere, drie vragen waarover de jongere dient stil te staan tijdens de
time-out en gevolgen voor de jongere wanneer de time-out (niet) positief wordt afgerond. De
jongere dient ook een schriftelijke voorbereiding te maken op basis van een aantal vragen
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zoals: de reden van aanmelding en huidige situatie, ontstaan van deze situatie en mogelijke
verklaringen hiervoor, samenwerking tussen jongere en begeleiding, gevoelens rond de
situatie, verwachtingen van de jongere over de time-out en een positieve en negatieve
eigenschap van zichzelf. Voor de intake geldt zowel bij de individuele als de groepstime-out
dezelfde procedure. De jongere en de begeleider van de voorziening van herkomst, de
codrdinator van La Strada, de time-outbegeleider en indien gewenst de ouders en consulent
zijn aanwezig. De ouders en consulent zijn in de praktijk minder frequent aanwezig. Tijdens de
intake vindt eerst een gezamenlijk gesprek plaats met alle betrokken partijen waarin de
jongere en de begeleider van de voorziening van herkomst worden bevraagd naar reden van
time-out, verwachtingen en motivatie. Nadien wordt het gesprek opgesplitst en gaat de
codrdinator met de begeleider van de voorziening van herkomst praten en de time-
outbegeleider met de jongere. Met de begeleider van de voorziening van herkomst wordt
gewerkt rond kwaliteiten en valkuilen van de jongere en met de jongere wordt dieper
ingegaan op de inhoud van een time-out en de gevolgen bij een positieve of negatieve time-
out. Vervolgens komt iedereen terug samen en vindt een terugkoppeling van het gezegde
plaats. Onmiddellijk nadien beslist La Strada of de jongere op time-out kan. Aan de hand van

wat er op de intake wordt gezegd, wordt een begeleidingsovereenkomst opgesteld.

Een paar dagen voor de individuele time-out van start gaat, vindt een kennismakingsgesprek
plaats tussen de time-outbegeleider en de jongere. Tijdens het gesprek met de jongere wordt
de praktische kant van de time-out toegelicht en wordt, indien nodig, dieper ingegaan op
onzuiverheden van de intake. Voor La Strada is dit ook een eerste verkenning van de
kwaliteiten, valkuilen en werkpunten waar de jongere aan wil werken. Bij een groepstime-out
gaat dit gesprek door tussen de time-outbegeleiders en de groep jongeren. Tijdens dit gesprek
zit de codrdinator van La Strada samen met de individuele begeleiders van de jongeren om op
voorhand een aantal hypothesen op te stellen rond groepsdynamische processen die zich

zouden kunnen afspelen.

Bij vertrek wordt, zowel bij een individuele time-out als bij een groepstime-out, de
begeleidingsovereenkomst besproken en ondertekend door de jongere, de begeleider van de
voorziening van herkomst en eventueel de ouders. La Strada probeert de time-outbegeleider
en de jongere te matchen op basis van geslacht. Indien mogelijk matchen ze ook de time-
outbegeleider en de problematiek van de jongere. La Strada legt het dagprogramma voor de
time-out vast in samenspraak met de jongere zodat het de time-out van de jongere zelf
wordt. Ook tijdens de time-out kan nog aan het programma veranderd worden indien nodig.

Tijdens de individuele en groepstime-out wordt gewerkt met communicatieschriftjes en
thema’s. In een communicatieschrift kan de jongere en de time-outbegeleider naar elkaar
schrijven en wordt het dagverloop genoteerd. Daarnaast werkt La Strada met thema’s die

tijdens de intake worden vastgelegd en waarrond er tijdens de time-out aan gewerkt zal
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worden. Gedurende de individuele time-out wordt het reflectiemoment ‘s avonds gepland als
afronding van de dag. Het tijdstip en de inhoud van de dagelijkse reflectiemomenten liggen
niet op voorhand vast, maar worden bepaald door de situatie of gebeurtenis die heeft plaats
gegrepen. Naast het stappen en de reflectiemomenten zijn er wel geplande activiteiten, maar
deze zijn afhankelijk van de hulpvraag van de jongere en van de tocht. Bij een groepstime-out
liggen de reflectiemomenten vast in het programma waar naast groepsreflectie ook ruimte is
voor individuele reflectie. Toch speelt men ook hier in op de situatie of gebeurtenis die
plaatsgrijpt. Om de transfer tussen de time-out en de dagelijkse realiteit duidelijk te maken,
denken ze samen met de jongere na over wat de eigen krachten en valkuilen zijn en hoe ze
hiermee in de voorziening van herkomst kunnen omgaan. Deze vindt plaats tijdens de time-
out en het afrondingsgesprek. Bij de individuele time-outs komt deze transfer ook tijdens de

nabegeleiding aan bod.

Bij aankomst van een individuele time-out is er een moment waar de jongere samen met de
time-outbegeleider het verhaal kan vertellen aan de individuele begeleider van de voorziening
van herkomst. Na dit gesprek start de nabegeleiding. Deze duurt drie weken en houdt drie a
vier contactmomenten tussen de jongere en de time-outbegeleider in. Tijdens de
nabegeleiding tracht La Strada om de transfer naar de dagdagelijkse realiteit te laten
plaatsvinden, de reeds opgestelde thema’s verder uit te diepen en de time-out te vertalen
naar de begeleider van de voorziening van herkomst. Na de nabegeleiding vindt aansluitend
een afrondingsgesprek plaats. De context wordt betrokken indien nodig. De verslaggeving van
de individuele time-out bestaat uit twee delen. Het eerste deel betreffende de time-out wordt
één week na de time-out opgestuurd naar de verwijzer en de voorziening van herkomst. Er
wordt geen verslag opgestuurd naar de jongere, maar de inhoud wordt wel besproken met de
jongere en eventueel met de ouders. Het tweede deel betreffende de nabegeleiding wordt na
de nabegeleiding naar dezelfde mensen opgestuurd en besproken. De nabegeleiding wordt

opgestart op vraag van de voorzieningen.

Bij aankomst van een groepstime-out is de voorziening van herkomst aanwezig, maar vindt
geen aankomstgesprek plaats. Ouders en consulent kunnen bij aankomst eveneens aanwezig
zijn indien dit een meerwaarde heeft. Eén week na het groepsproject gaat een
afrondingsgesprek door tussen de jongere, de individuele begeleider van de voorziening van
herkomst en de time-outbegeleider. De verslaggeving wordt, één of twee weken na de time-
out, opgestuurd naar de verwijzer en de voorziening van herkomst. Er wordt geen verslag
opgestuurd naar de jongere, maar de inhoud wordt wel besproken met de jongere en
eventueel met de ouders.

De beoogde time-out komt overeen met de uitgevoerde time-out. De reden die ze hiervoor
aanhalen is de duidelijkheid van hun aanbod en de flexibiliteit die ze aan de dag leggen tijdens
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het time-outproces. Ze hanteren een vaste werkvorm en duur van time-out, maar trachten
hierin wel flexibel te zijn door hun time-outprogramma zoveel mogelijk af te stemmen op
maat van de jongere. Volgens La Strada is een voortijdige beéindiging van een time-out een
uitzondering op de regel. Tenzij het een situatie van overmacht is, ligt de keuze bij de jongere

en draagt hij hiervan de gekende gevolgen.

4.3.5. What works
La Strada poogt de jongere alert te maken door de onthemende omgeving en ze willen de

jongere een succeservaring laten beleven. De idee dat zowel de jongere als de time-
outbegeleider in dezelfde omstandigheden zit, heeft volgens La Strada eveneens een
werkzame kracht. Daarnaast geloven ze in de sterkte van de één op één relatie en de snelle
opstart bij de individuele time-outs. Ondanks het vaste stramien dat La Strada vasthoudt,
trachten ze hulpverlening op maat aan te bieden en flexibel te zijn in hun werken.

Bovenstaande werkzame factoren worden door La Strada als effectief ervaren. Bij de jongeren
zien ze een positieve evolutie op fysiek en mentaal vlak en merken ze een stijging van het

zelfbeeld op. Daarnaast ontvangen ze positieve feedback van de verwijzers.

Bij de vergelijking tussen La Strada en de what works literatuur merken we dat La Strada de
vaardigheden van de jongere en de werkvorm op elkaar afstemt. Ondanks het aanbieden van
alleen staptime-outs, bevraagt La Strada de interesses en mogelijkheden van de jongere om
de time-out zoveel mogelijk op de jongere af te stemmen. Er worden duidelijke exclusiecriteria
gehanteerd in de praktijk. Het responsiviteitsbeginsel is gedeeltelijk expliciet toegepast. La
Strada onderstreept het belang van een professionele opleiding en biedt voldoende
ondersteuning aan hun time-outbegeleiders door teamvergaderingen, informele steun van
collega’s en werkbegeleidingen. Het professionaliteitsbeginsel wordt dus expliciet aandacht
besteed. La Strada tracht de intensiteit van de werkvorm en de problematiek van de jongeren
op elkaar af te stemmen door tijdens de intake de mogelijkheden van de jongere in te
schatten en de intensiteit van de werkvorm aan te passen. Ze beschrijven wel nergens hoe ze
dit in de praktijk verwezenlijken. Het risicobeginsel is dus gedeeltelijk expliciet toegepast. Ook
het behoeftebeginsel wordt gedeeltelijk expliciet gehanteerd aangezien La Strada aandacht
schenkt aan de problematiek van de jongere en hiermee rekening probeert te houden tijdens
de time-out. Ze kijken tijdens de intake naar die probleemaspecten waar ze een invloed op
hebben en proberen hier tijdens de time-out aan te werken. Het integriteitsbeginsel wordt
gedeeltelijk expliciet toegepast omdat La Strada zijn interventies gedeeltelijk baseert op
getoetste theorieén door gebruik te maken van de leercirkel van Kolb. De oorspronkelijke
initiator van La Strada was oorspronkelijk codrdinator van het time-outproject en draait nu

mee als time-outbegeleider.
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4.3.6. Mesoniveau
La Strada ontvangt €268.000 projectsubsidies van Agentschap Jongerenwelzijn en dient

hiervoor 44 begeleidingen per jaar te organiseren. Deze bezetting werd steeds bereikt of
overschreden. Enkel in 2007 werd geen registratie bij gehouden van de ontvangen
aanmeldingen per jaar. Sinds 2008 is La Strada hier opnieuw mee begonnen. Ze ontvangen
geen vergoedingen van de voorzieningen voor de onkosten van de time-out. Daarnaast
ontvangen ze geen andere donaties of vergoedingen. La Strada werkt met een wachtlijst voor
de individuele en de groepstime-outs. La Strada stuurt twee weken voor vertrek van een
individuele time-out en zes weken voor vertrek van een groepstime-out een e-mail naar de
consulenten en de voorzieningen waarin de open plaatsen vermeld staan. Dit wordt gedaan
om het vereiste aantal time-outs op het einde van het jaar te behalen en zichzelf bekend te

maken in de sector.

Bij La Strada werkt 1 halftijdse mannelijke codrdinator, drie voltijdse time-outbegeleiders
(twee mannen en één vrouw) en één halftijldse mannelijke time-outbegeleider die
respectievelijk als licentiaat criminoloog (universitair-humane wetenschappen) en
gegradueerde orthopedagogen (hoger onderwijs-humane wetenschappen) afstudeerden. In La
Strada werken drie mannelijke time-outbegeleiders en één vrouwelijke time-outbegeleidster.
De codrdinator ondersteunt de time-outs, maar gaat zelf niet mee op time-out. De
personeelsmiddelen van La Strada worden ingezet voor het project zelf maar gedeeltelijk ook
op niveau van vzw De Grote Robijn zelf voor overkoepelende taken zoals kwaliteitsbeleid en
de logistieke organisatie van La Strada. Volgens de projectovereenkomst dienen de time-
outbegeleiders minstens een Al-diploma hebben. La Strada voldoet hieraan aangezien ze het
zelf belangrijk vinden dat hun time-outbegeleiders een professionele opleiding hebben
genoten. De codrdinator doet zelf geen time-outs. Allen hebben ervaring in de Bijzondere
Jeugdbijstand. De time-outbegeleiders vinden voldoende ondersteuning bij de coérdinator, het
team en de administratie. Tijdens een time-outtocht is er ook 24 op 24 permanentie voor de

time-outbegeleiders.
4.4.TOPart

4.4.1. Ontstaan en organisatie
Op 1 december 2003 werd TOPart??> opgestart vanuit de wens van het Regionaal

Welzijnsoverleg Arrondissement van Turnhout. Zij stelden vast dat de bestaande
hulpverleningsmethodieken soms ontoereikend waren om met de doelgroep van de Bijzondere
Jeugdbijstand aan de slag te gaan waardoor een doorverwijzing zich opdrong. Oorspronkelijk
behandelde TOPart enkel aanvragen van het arrondissement Turnhout, maar vanaf 2006 staat

TOPart ook open voor aanmeldingen uit het arrondissement Mechelen.

22 Time-outprojecten Arrondissement Turnhout
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TOPart wordt uitgevoerd in een samenwerkingsverband tussen zes voorzieningen waarin
aanvankelijk vzw Cirkant®®, vzw De Waaiburg?*, OOOC 't Kruispunt, vzw Ter Loke?® en later

ook vzw De Link?® en Begeleidingstehuis Arendonk zetelen.

TOPart heeft in het verleden deelgenomen aan het time-outoverleg met OSBJ] en werkt
daarnaast samen met Groene Zorg en de zorgboeren. TOPart hoopt dat deze samenwerking in
de toekomst verder gezet kan worden. Jaarlijks zitten ze ook samen met de consulenten van
het CBJ en JRB.

4.4.2. Visie en doelstellingen
TOPart wil een steunpunt of een rustmoment kunnen aanbieden in die begeleidingen waar het

moeilijk loopt en de begeleiding en/of jongeren het gevoel hebben dat ze vastlopen om nadien
nadrukkelijk met elkaar verder te kunnen. Het impliceert een engagement van alle
betrokkenen waarbij time-out geen solo-opdracht van de jongere is. Time-out wordt door
TOPart niet omschreven als een sanctie, maar als een positieve benadering op een
disfunctioneel gebeuren of gedrag waarbij de voorziening van herkomst zich engageert tot een
heropname of vervolgbegeleiding na afloop van de time-out. TOPart vertrekt vanuit het
ervaringsgericht leren waarbij de jongere succeservaringen dient op te doen tijdens de time-
out en deze ervaringen leert omzetten naar de dagelijkse situatie. Deze transfer behoort bij
TOPart als een vast onderdeel van hun time-out. Daarnaast ondersteunt TOPart de gedachte
om opnieuw begeleidingsmogelijkheden te creéren door in te spelen op de acute relationele
problemen, maar niet zozeer om de eigenlijke “hulpverleningsvraag/-problemen” van de
jongere op te lossen. Naast het ervaringsgericht leren, werkt TOPart vanuit de systeem- en

communicatietheorieén.

TOPart heeft tot doel vastlopende of reeds vastgelopen begeleidingssituaties te deblokkeren,
zodat verdere samenwerking tussen de jongere en de hulpverleningscontext mogelijk blijft. De
specifieke doelen worden opgesteld door en voor de jongere, de begeleider van voorziening
van herkomst, de time-outbegeleider en ouders en consulent indien deze betrokken zijn. De
opgestelde doelen worden geévalueerd tijdens het afrondingsgesprek, de teamvergadering en
aan de hand van de effectmeting.

4.4.3. Doelgroep
TOPart organiseert time-outprojecten voor jongens en meisjes van 12 jaar tot 21 jaar die

begeleid worden in één van de erkende werkvormen binnen de Bijzondere Jeugdbijstand in het

arrondissement Turnhout en Mechelen. Jongeren die enkel een dossier bij de Bijzondere

23 vzw Cirkant is een vzw met voorzieningen waaronder studiowerking, begeleid zelfstandig wonen en leefgroep.

24 yzw Waaiburg is een vzw met voorzieningen waaronder drie dagcentra, twee leegroepen, thuisbegeleidingsdienst,
kamertraining, begeleid zelfstandig wonen en multifunctioneel centrum.

25 yzw Ter Loke is een vzw met voorzieningen waaronder vier leegroepen, twee dagcentra, thuisbegeleidingsdienst,
begeleid zelfstandig wonen en kamertraining.

26 yzw De Link herbergt twee leefgroepen.

39



Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank of een PSA-programma?’ hebben, behoren niet tot de
doelgroep van TOPart. Er is sprake van een dreigend vastlopen van de begeleiding door
negatief gedrag van de jongere zoals regelovertreding, en/of gebrek aan medewerking van de
jongere en bij wie pogingen om de begeleiding terug op gang te krijgen, zijn mislukt. TOPart
vereist een minimale instemming van de jongere en tracht zich uit de strijd tussen begeleiding
en jongere te houden. TOPart laat enkel overbruggingstime-outs toe zolang het
vooropgestelde hulpverleningsproces kan doorlopen. Zij zien dergelijke time-outs als een
afsluiting van de huidige hulpverleningsvorm waarbij de jongere na de time-out een nieuwe
start kan nemen in een andere hulpverleningsvorm. TOPart wil er voor zorgen dat
voorzieningen beroep doen op hen wanneer ze geen blijf weten met de jongere, maar er zelf
ook niet mee verder kunnen. Het is voor TOPart daarom belangrijk dat de jongere na de time-
out opnieuw wordt opgenomen in de voorziening van herkomst en ze gaan ervan uit dat het
voorop uitgestippelde hulpverleningsparcours van de jongere kan vrijwaren na de time-out.
TOPart houdt een systematische bevraging omtrent wat er met de jongere gebeurt na de
time-out. Deze bevraging gebeurt uiterlijk 1 maand na afloop van het project aan de hand van

vooropgestelde evaluatieformulieren.

Jongeren die niet tot de doelgroep behoren zoals TOPart ze formuleert, kunnen niet
aangemeld worden. Een tweede exclusiecriteria is de niet-bereidheid van de voorziening van
herkomst om de jongere na de time-out opnieuw op te nemen. Daarenboven wordt een acute
verslavingsproblematiek of een ernstige psychiatrische problematiek beschouwd als
exclusiecriteria bij het beoordelen van de time-outaanvraag. Bij deze laatste twee criteria
hanteert TOPart de regel van de haalbaarheid van de time-out en kiezen ze in dergelijke

omstandigheden voor een intern time-outproject.

De beoogde doelgroep komt, volgens TOPart, overeen met de feitelijke doelgroep. Zij

verklaren dit door de duidelijke inclusiecriteria die ze hanteren.

4.4.4. Werking
4.4.4.1. Ontheming

Ontheming wordt door TOPart gedefinieerd als de jongere uit de context halen zonder contact

met de voorziening van herkomst, familieleden of jongeren tenzij dit op voorhand afgesproken
wordt. Ontheming heeft volgens TOPart als voordeel dat het de jongere rust en afstand biedt
om door ervaring zijn eigen dingen te leren ondervinden. Daarnaast kan ontheming bij

sommige jongeren leiden tot gemis van de context.

De omgeving voor de interne time-out moet in de natuur te zijn, de fysieke inspanning voor

de jongere moet groot genoeg zijn en het dient ver te zijn om de invloed van het imago van

27 preventieve sociale actie
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de jongere te verkleinen. De omgeving voor de externe time-out dient eveneens ver van de

bekende context te zijn.

4.4.4.2. Time-outproces

TOPart organiseert uitsluitend individuele time-outs in de vorm van een interne (een staptocht
of fietstocht), externe (werkverblijf op een zorgboerderij of abdij) of een gecombineerde time-
out (intern en extern). De interne projecten zijn wegens organisatorische reden beperkt in
duur van twee tot drie dagen. De externe projecten en de gecombineerde time-outs zijn
maximum veertien dagen, eveneens wegens organisatorische redenen. TOPart werkt vaak
samen met een aantal zorgboerderijen waarbij de time-outbegeleider de jongere brengt,
ophaalt en minstens één dag langs gaat om met de jongere en de zorgboer te praten en
activiteiten te doen. Tijdens het brengen wordt de jongere voorgesteld aan de zorgboer en
tijdens het ophalen is tijd voorzien voor een afronding tussen de jongere, de time-
outbegeleider en de zorgboer. In de abdij overnacht de time-outbegeleider en de jongere
samen gedurende de time-outperiode. De dagbesteding van de jongere kan doorlopen of
stoppen, afhankelijk van de situatie van de jongere. De duur van een time-out wordt steeds in
samenspraak met de voorziening van herkomst en de jongere beslist.

Het time-outproces van TOPart verloopt bij de verschillende werkvormen volgens een bepaald
stramien. De jongere wordt steeds telefonisch aangemeld door de consulent of de voorziening
van herkomst. Noch de jongere, noch de ouders kunnen rechtstreeks aanmelden en dienen
zich te wenden tot de consulent of voorziening van herkomst. Tijdens de aanmelding wordt
het aanvraagformulier ingevuld met de gegevens van de voorziening van herkomst en de
jongere, de motivatie en aanleiding van de aanmelding en de verwachtingen ten aanzien van
TOPart. Daarnaast overloopt TOPart de mogelijke werkvormen waarbij rekening wordt
gehouden met de vraag van de voorziening van herkomst en de interesses en mogelijkheden
van de jongere. Als voorbereiding op de time-out kan de jongere een folder van TOPart
inkijken. In theorie wordt uiterlijk één werkdag na de aanmelding een intake gepland, maar in
de praktijk duurt dit maximaal drie dagen. Minimaal dient de jongere, de voorziening van
herkomst en time-outbegeleider aanwezig te zijn. De consulent, de ouders en relevante
derden worden uitgenodigd, maar zijn in de praktijk niet vaak aanwezig als jongeren uit een
residentiéle voorziening komen. Bij jongeren die ambulant begeleid worden, zijn deze
personen wel meestal aanwezig. Bij afwezigheid van de consulent, wordt zijn mening
vertegenwoordigd door de voorziening van herkomst. Tijdens de intake worden de aanwezigen
aan het woord gelaten met betrekking tot hun verwachtingen en de werkvorm van de time-
out. Daarnaast worden er praktische afspraken gemaakt en op het einde van de intake wordt
de begeleidingsovereenkomst door de aanwezigen ondertekend. Deze

begeleidingsovereenkomst bevat elementen zoals de reden van time-out, de verwachtingen
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ten aanzien van het time-outproject en andere betrokkenen en de engagementen die elk van

de betrokkenen aangaat.

Na goedkeuring van de consulent, start de time-out vijf werkdagen na de intake op. In de
praktijk verloopt de intake en de start van de time-out meestal op dezelfde dag. TOPart
probeert de time-outbegeleider en de jongere te matchen op basis van geslacht. TOPart biedt
aan de jongere geen gestructureerd dagprogramma aan, maar kiest er voor om de
verantwoordelijkheid van het programma bij de jongere te laten. De activiteiten tijdens het
time-outproject zijn volgens TOPart steeds intentioneel. Het gaat om ervaringsgerichte
activiteiten waarbij de nadruk ligt op ‘het doen’. TOPart geeft aan dat er doorheen de time-out
ruimte is om te reflecteren waarbij ze de jongere de vrijheid geven om zelf elementen aan te
geven, maar waarbij TOPart ook sturend werkt. TOPart tracht daarnaast de link te leggen naar
de leefwereld van de jongere door een terugkoppeling te maken met wat zij nu ervaren en wat

de jongere daar mee kan doen in zijn dagelijks leven.

Na de afloop van de time-out volgt een afrondingsgesprek dat meestal op dezelfde dag
plaatsvindt. Bij voorkeur zijn dezelfde personen aanwezig als tijdens de intake. In dit gesprek
wordt teruggekeerd op de gestelde verwachtingen en het voorbije time-outproject. De
verslaggeving wordt vanuit TOPart opgestuurd naar de consulent en de voorziening van

herkomst. TOPart biedt geen nabegeleiding gezien hun beperkt budget.

In de praktijk ondervindt TOPart dat de beoogde time-out overeenkomt met de uitgevoerde
time-out. De overeenkomst is volgens hen te danken aan hun voorbereiding, flexibiliteit en
expertise. TOPart geeft aan dat een time-out slechts voortijdig beéindigd wordt wanneer de

meerwaarde van stoppen groter is dan die van doorgaan.

4.4.5. What works
TOPart gelooft in de kracht van hun snelle opstart en om de jongere in een onthemende

context te plaatsen. Daarnaast zijn ze overtuigd dat een één op één relatie een werkzame
factor is binnen hun time-out net zoals het belang van een goede transfer naar de dagelijkse
realiteit.

De veronderstelde werkzame factoren bewijzen volgens TOPart hun effectiviteit door de
positieve feedback die ze krijgen van de jongere, de zorgboeren en de voorziening van
herkomst. Bovendien vertrouwt TOPart ook op het eigen gevoel dat ze na de time-out hebben.
Daarnaast maakt TOPart gebruik van evaluatieformulieren die uiterlijk 1 maand na afloop van
de time-out opgestuurd worden. Hierin wordt gepeild naar de tevredenheid en de effecten van
de time-out. Aan de hand van een tevredenheidmeting wil TOPart een algemeen zicht krijgen
op hun werking. Ze dienen aan te geven in welke mate ze tevreden zijn over de verschillende
onderdelen van de time-out. Zowel de jongere, de voorziening van herkomst en de ouders

dienen deze vragenlijst in te vullen. Cijfers van 2007 geven aan dat de voorzieningen en
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jongeren zeer tevreden zijn over de aangeboden time-out. Bij de effectmeting wordt gepeild
naar wat de gevolgen zijn van de time-out. Deze vragenlijst dient enkel door de voorziening
van herkomst te worden ingevuld. Aangezien de effectmeting pas sinds september 2007
ingevoerd werd, beschikken ze over onvoldoende gegevens om uitspraken te doen over de

effectiviteit van hun time-out.

Als we de TOPart vergelijken met de what works literatuur, merken we dat zij trachten een
goede afstemming te bekomen tussen de vaardigheden van de jongere en de werkvorm door
de interesses en vaardigheden van de jongeren te bevragen tijdens de aanmelding en intake.
Er worden duidelijk exclusiecriteria genoteerd, maar in de praktijk worden deze naar
haalbaarheid ingeschat. Het responisiviteitsbeginsel wordt gedeeltelijk expliciet toegepast. Ook
onderstreept TOPart het belang van een professionele opleiding en biedt ze voldoende
ondersteuning aan hun time-outbegeleiders via teamvergaderingen, stuurgroep inhoudelijke
werking, individuele ondersteuning en informele steun bij collega’s. Het
professionaliteitsbeginsel wordt expliciet gehanteerd door TOPart. Ze stemmen de intensiteit
van de werkvorm en de problematiek van de jongere op elkaar af in samenspraak met de
voorziening van herkomst en op grond van de ervaring van TOPart. TOPart schenkt aandacht
aan de problematiek van de jongere en probeert hiermee rekening te houden tijdens de time-
out. Daarnaast tracht TOPart de activiteiten tijdens de time-out af te stemmen op de
mogelijkheden van de jongere. Het risicobeginsel wordt expliciet toegepast. TOPart geeft
aandacht aan de probleemaspecten waarop ze een invloed kunnen uitoefenen. De manier
waarop ze dit doen is echter niet duidelijk. Het behoeftebeginsel wordt dus gedeeltelijk
expliciet toegepast. TOPart baseert hun interventies niet op getoetste theorieén. De
oorspronkelijke initiator van TOPart was tot eind 2007 aanwezig, maar de oorspronkelijke
theoretische krachtlijnen en de ervaring zitten nog helder in het time-outproject. Het

integriteitsbeginsel is impliciet toegepast.

4.4.6. Mesoniveau
TOPart ontvangt €98.000 projectsubsidies van het Agentschap Jongerenwelzijn en dient

hiervoor 40 begeleidingen per jaar te verwezenlijken. Van de 69 aanmeldingen, werd voor 36
jongeren een dossier opgesteld waarvan 28 jongeren effectief op time-out vertrokken. TOPart
behaalde het voorbije jaar dus het aantal opgelegde begeleidingen net niet wegens
personeelswissels. Daarnaast ontving TOPart, tot eind juli 2008, een vergoeding van de
voorzieningen, afhankelijk van de hulpverleningsvorm van de jongere. Daarnaast ontvangt
TOPart geen andere donaties of vergoedingen. TOPart werkt zonder wachtlijst aangezien een
snelle opstart voor hen prioritair is. Ze versturen ook geen mail naar consulenten of
voorzieningen indien ze een vrije plaats hebben voor een time-out om misbruik van de

werkvorm time-out te voorkomen.
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In TOPart werken twee voltijdse time-outbegeleiders die geselecteerd werden op ervaring en
het bezit van minstens een A-1 diploma. De vrouwelijke time-outbegeleider en eveneens
codrdinator heeft een diploma sociaal cultureel werk en de mannelijke time-outbegeleider is
een gegradueerde orthopedagoog. Deze behoren tot het hoger onderwijs in de richting van de
humane wetenschappen. Bij aanvang van het werk had één van de time-outbegeleiders
ervaring in de Bijzondere Jeugdbijstand en de andere niet. TOPart deed een bijkomende
aanvraag voor een halve equivalent zodat ze over een driekoppig team kunnen beschikken en
op die manier meer time-outs kunnen volbrengen. Momenteel werden hun geen extra
middelen toegewezen om een derde time-outbegeleider aan te werven. Daarnaast maken ze
gebruik van één freelancer (medewerker die ze tijdelijk inschakelen tijdens periodes van
drukte en/of ziekte) die levenservaring heeft. De zorgboeren werden niet geselecteerd op
basis van hun opleidingsniveau, maar op hun motivatie, verwachtingen en ideeén over de
doelgroep. De zorgboeren worden hoofdzakelijk ondersteund door de time-outbegeleiders die
op hun beurt steun vinden op de teamvergadering, de stuurgroep inhoudelijke werking, de
stuurgroep beleid en informele steun bij elkaar. De stuurgroep beleid is samengesteld uit zes
directieleden van de voorzieningen van het samenwerkingsverband en is verantwoordelijk
voor de algemene richtlijnen. De stuurgroep inhoudelijke werking wordt gevormd door de
pedagogische stafmedewerkers van het samenwerkingsverband, het projectpersoneel en
mogelijk aangevuld met relevante externen. Zij staan in voor de inhoudelijke sturing van
TOPart.

4.5.Wingerdbloei

4.5.1. Ontstaan en organisatie
Het time-outproject ging van start in september 2003 waarbij het project een onderdeel was

van de afdeling projectwerking binnen de vzw Wingerdbloei. Binnen de projectwerking van de
vzw Wingerdbloei was een erkenning voor een GKRBZ®-project waardoor reeds ervaring was
opgebouwd met de methodiek van het ervaringsleren en het begeleiden van jongeren die
binnen het reguliere circuit uit de boot vielen. De lange ontheemdende projecten voor GKRB-
meisjes werden positief geévalueerd door vzw Wingerdbloei. De erkenning voor time-out werd
aangevraagd omdat een gemis werd aangevoeld in de eigen begeleidingsprocessen in de
residentiéle afdelingen van de vzw Wingerdbloei. Time-out kon een kort en intensief antwoord
bieden op dit gemis. De bedoeling van de time-outerkenning was om de methodiek, die
ontwikkeld was binnen GKRB, verder te specifiéren naar een kortdurende periode van
intensieve reflectie (door de jongere) begeleid door geschoolde time-out medewerkers die
buiten de reguliere leefgroepstructuren werkten. Op die manier hoopte de vzw Wingerdbloei
om de moeilijk lopende begeleidingsprocessen opnieuw lucht en ruimte te geven door zowel
voor de jongere als de betrokkenen een periode van rust en afstand aan te bieden om zo te

komen tot een nieuwe start. Veranderingen in de organisatiestructuur zorgden ervoor dat de

28 GKRB: Gestructureerde Kortdurende Residentiéle Begeleiding
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GIT?°- en GKRB-projecten geintegreerd werden in de andere begeleidingsvormen binnen de
vzw Wingerdbloei. Sinds het najaar van 2006 startte voor het time-out project een periode

van verdieping als een zelfstandige unit binnen de vzw Wingerdbloei.

Binnen de vzw Wingerdbloei bestaan verschillende hulpverleningsvormen zoals een
thuisbegeleidingsdienst, kamertraining en begeleid zelfstandig wonen, twee leefgroepen, een

kort-verblijf, de GIT- en GKRB-projecten en het time-outproject Wingerdbloei.

Het time-outproject Wingerdbloei®® heeft in het verleden meegewerkt aan het time-outoverleg
met OSBJ en hoopt dat deze samenwerking in de toekomst verder gezet kan worden.
Daarnaast werken ze ook samen met Groene Zorg, vrijwilligers van European Volunteer
Service (EVS) en het Europees jeugdbeleid. Sinds juli 2006 engageert Wingerdbloei zich als
gastorganisatie voor het ontvangen van Europese vrijwilligers. EVS is een programma dat deel
uitmaakt van het Europese jeugdbeleid. Wingerdbloei is permanent gastorganisatie voor één
of meerdere Europese vrijwilligers. Naast EVS is Wingerdbloei ook partner in andere Europese

samenwerkingsverbanden.

4.5.2. Visie en doelstellingen
Time-out wordt door Wingerdbloei gezien als een tijdelijke onderbreking van het

hulpverleningsproces dat bezig is rond de jongere. Tijdens de time-out zoeken ze samen met
de jongere naar een duidelijker toekomstperspectief en werken daarbij confronterend. De
time-out poogt afstand en rust te bieden aan de jongere en de voorziening van herkomst of
het thuismilieu om nadien opnieuw terug samen verder te gaan. Wingerdbloei vertrekt vanuit
de collaboratieve therapie waarin verbindende communicatie centraal staat. Ze leggen de
nadruk op hoe Wingerdbloei via taal verbindend gaat praten, handelen en reflecteren met (de
context van) de jongere. Door verbindend te werken tijdens de time-out, probeert
Wingerdbloei de jongere aan te zetten om in de toekomst opnieuw verbindingen aan te gaan.
Ze werken ook vanuit de contextuele benadering waarin een open communicatie heerst met
alle betrokkenen en ze verbindend werken met deze betrokken partijen. Daarnaast hangt
Wingerdbloei ook de theorie van Ter Horst aan die het heeft over ‘herstel van het gewone’.
Wingerdbloei ziet time-out als een speciale interventie om de begeleiding te kunnen laten
doorlopen. Ze trachten herstellend te werken naar de voorziening van herkomst en ouders.
Een laatste methodiek die ze hanteren is het ervaringsgericht leren waarbij opdoen van
succeservaringen, modeling, spiegelen en positieve bekrachtiging centraal staan. Wingerdbloei
kiest voor het ervaringsleren aangezien ze via de GIT- en de GKRB-projecten de effectiviteit

hiervan ervoeren.

2% GIT: Gestructureerde Intensieve Trajectbegeleiding

30 Het time-outproject heet officieel *het time-outproject Wingerdbloei’. Om de leesbaarheid te vereenvoudigen hanteren
we doorheen de tekst steeds ‘Wingerdbloei” waarmee we steeds verwijzen naar het time-outproject en niet naar de vzw
of andere voorzieningen binnen de vzw.
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Het ultieme doel van time-out is ervoor zorgen dat er geen breuk komt in het lopende
hulpverleningsproces. De specifieke doelen en aandachtspunten worden opgesteld door en
voor de mensen die tijdens de intake aanwezig zijn. De doelen worden geévalueerd tijdens het
afrondingsgesprek en in de verslaggeving. Er wordt aangegeven of de opgestelde doelen wel,
deels of niet bereikt waren. Indien de jongere een realistisch idee van zijn toekomst kan

vormen, dan ziet Wingerdbloei de time-out als geslaagd.

4.5.3. Doelgroep
De doelgroep van Wingerdbloei zijn meisjes tussen 14 en 18 jaar waarvoor in Vlaanderen

minstens een dossier loopt bij de Bijzondere Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank. De meest
voorkomende reden van aanmelding is moeilijk gedrag van de jongere zoals agressie of het
zich niet kunnen houden aan regels. Ook de jongere met nood aan rust en afstand komt in
aanmerking. Soms wordt de time-out gebruikt om de jongere te screenen. Wingerdbloei merkt
op dat jongeren die zelf voor een time-out kiezen, meer gefocust zijn op oplossingen en deze
time-outs verlopen in het algemeen moeilijker. De jongere dient bereid te zijn om te
vertrekken op time-out. Wingerdbloei staat niet weigerachtig ten aanzien van
overbruggingstime-outs zolang het hulpverleningsproces kan doorlopen. Zij zien dergelijke
time-outs als een afsluiting van de hulpverleningsvorm waarbij de jongere en andere
betrokkenen na de time-out een nieuwe start kunnen nemen. Wingerdbloei houdt geen
systematische bevraging omtrent wat er met de jongere gebeurt na de time-out op langere
termijn, maar informeert zich informeel bij de voorzieningen of consulenten. In de meeste

situaties gaat de jongere, na de time-out, terug naar de plaats van herkomst.

Wingerdbloei formuleert theoretisch drie exclusiecriteria waaronder een acute psychiatrische
problematiek, een overheersende drugsproblematiek en een verstandelijke beperking. In de
praktijk werken zij echter met wat ze zien en op basis van de inschatting van de voorziening
van herkomst of de consulent. Aangezien time-out een intensieve hulpverleningsvorm is waar
de time-outbegeleider de jongeren voortdurend kan monitoren, is Wingerdbloei ervan
overtuigd dat ze ook op time-out kunnen met jongeren met bovengenoemde problematieken.
Daarnaast dienen ze deze criteria in theorie op te stellen daar de andere voorzieningen in de
Bijzondere Jeugdbijstand dezelfde criteria hanteren en Wingerdbloei anders zijn deuren open

zet voor de jongeren uit de psychiatrie.

De beoogde doelgroep komt, volgens Wingerdbloei, in grote mate overeen met de feitelijke
doelgroep. De grote overeenkomst verklaren ze door het feit dat ze weinig inhoudelijke criteria
stellen. Toch zijn het vooral zestienjarige meisjes die aangemeld worden en is er een stijging
van dertien- en veertienjarigen. Wingerbloei maakt bij deze laatste groep de afweging of de

fysieke last niet te hoog is en ze over voldoende reflectiemogelijkheden beschikken.
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4.5.4. Werking
4.5.4.1. Ontheemding

Wingerdbloei spreekt over ontheemding in plaats van ontheming gezien de jongere niet zelf

kiest om afstand te nemen, maar dit wordt opgelegd door Wingerdbloei. Wingerdbloei
definieert ontheemding als loskomen van de dagelijkse context en weinig tot geen contact
hebben met de mensen uit die context. Door de jongere uit haar context te halen, wordt een
fysieke afstand gecreéerd waardoor de jongere ook emotioneel afstand kan nemen van het
gebeuren. Wingerdbloei ziet als nadeel dat ze nooit zeker zijn of de transfer naar het
dagelijkse leven gemaakt wordt. Ook betreuren ze dat de jongeren school missen wanneer ze

op time-out zijn.

Zowel voor de individuele als de groepstime-outs wordt gekozen voor een onthemende
omgeving. Bij de staptime-outs trekken ze naar de Ardennen of het buitenland wegens de
grotere intensiteit van stappen en de andere taal. Bij de fietstime-outs en verblijftime-outs
wordt gekozen voor verstilde en plattelandsstreken. De omgeving dient een kalmerend effect
te hebben op de jongere en mag niet te luxueus zijn. Bij de groepstime-outs wordt gekozen
voor een natuurlijke omgeving en legt het beschikbare budget beperkingen op.

4.5.4.2. Time-outproces

Wingerdbloei organiseert individuele en groepstime-outs. Het belang van individuele time-outs
ligt in de één op één relatie tussen de jongere en de time-outbegeleider en de grote flexibiliteit
in hun aanbod. Wingerdbloei biedt groepstime-outs aan wegens de kracht van de reactie van
een peergroep, het groepsdynamische en het niet moeten missen van school. Daarnaast biedt
een groepsproject een meer vormend programma aan. Het heeft daarnaast ook een efficiénte
reden daar tijdens één groepsproject drie jongeren tegelijk bereikt kunnen worden met de
inzet van één time-outbegeleider en de ondersteuning van een stagiaire. Zowel bij de
individuele als de groepstime-out wordt een vast stramien aangeboden. De eerste dagen is er
de kennismakingsfase met de jongere, de omgeving en het loslaten van het thuisfront en zich
inleven in de situatie hier-en-nu. Daarna is er ruimte om tot inzicht te komen en aandacht te
geven aan de toekomstmogelijkheden. Aan het einde van de time-out tracht men de
gespreksvoering te richten op de terugkeer naar huis.

De meest voorkomende vormen van individuele time-outs zijn de zevendaagse stap- of
fietstochten of de combinatie van werken en stappen. Nadrukkelijk kiest Wingerdbloei voor het
stappen of fietsen wegens de hogere intensiteit van deze activiteiten. De jongere dient
namelijk zelf haar rugzak te dragen wat wordt gezien als haar persoonlijke bagage. Bij de
combinatie van werken en stappen blijft de time-outbegeleider gedurende het hele time-

outproces aanwezig. Het werkaanbod wordt voorzien door een gezin, maar zij dienen geen
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begeleiding aan te bieden. Wingerdbloei maakt zelden gebruik van de werkvorm ‘gastgezin
omdat de begeleider van Wingerdbloei zelf niet aanwezig is.

De groepstime-outs duren minimaal 7 dagen en maximaal 12 dagen. Deze worden
georganiseerd in de schoolvakanties en hebben een thematische inslag. Het kan gaan om een
combinatie van stappen en activiteiten doen ofwel een werkverblijf op een vaste locatie. Er
mogen maximum drie meisjes aan deelnemen. De groep wordt samengesteld op basis van
diegene die zich als eerste aanmelden. Deze plaatsen worden minstens een maand op
voorhand vrij gegeven aan de voorzieningen en consulenten. Jaarlijks organiseren ze één

buitenlandse groepstime-out.

De time-outprocedure verloopt, zowel bij de individuele als bij de groepstime-outs, volgens
bepaalde stappen. De telefonische aanmelding gebeurt door de voorziening van herkomst of
de consulent. De jongere of ouder dient zich bij een vraag tot time-out te wenden tot de
voorziening van herkomst of de consulent. Tijdens de aanmelding maken ze gebruik van een
aanmeldingsformulier waarin gevraagd wordt naar het akkoord van de consulent en de leeftijd
van de jongere, de aanleiding time-out en betrokkenheid van de context. Na de aanmelding
wordt gecheckt welke werkvorm het meest aansluit bij de vraag. Als de werkvorm duidelijk is,
wordt gekeken hoe en wanneer de time-out kan doorgaan. De begeleider die de time-out voor
haar rekening zal nemen, werkt de time-out verder uit, stelt een dossier op en vraagt expliciet
het akkoord van de consulent. De jongere heeft weinig tot geen inspraak bij het kiezen van de
werkvorm daar Wingerdbloei vindt dat de jongere de inhoud van de time-out niet kan bepalen.
Tijdens de intake zijn minstens de jongere, de begeleider van de voorziening van herkomst en
de time-outbegeleider aanwezig en indien mogelijk de consulent. Aangezien de contextfiguren
belangrijk zijn voor Wingerdbloei, worden ouders steeds door hen uitgenodigd. Bij jongeren
die ambulant begeleid worden, zijn de ouders steeds aanwezig. Indien het gaat om een
verblijf bij een gastgezin, zijn deze niet aanwezig tijdens de intake. De intake heeft tot doel
om te komen tot een kennismaking tussen de betrokkenen en een voorstelling van het time-
outprogramma. Daarnaast hanteert Wingerdbloei een leidraad waarin bij de voorziening van
herkomst en de jongere gepeild wordt naar de reden van aanmelding, de verwachtingen en
angsten van de jongere. Op het einde van de intake wordt de opnameovereenkomst

ondertekend door de aanwezigen als symbolisch teken tot engagement.

Eén week tot tien dagen is de minimaal voorziene periode tussen de aanmelding van time-out
en de feitelijke start. De consulent dient minimaal een mondelinge toestemming te geven
voordat de jongere op time-out kan vertrekken. Wingerdbloei kiest bewust voor uitsluitend
vrouwelijke time-outbegeleiders gezien enkel meisjes tot hun doelgroep behoren. Zij matchen
de time-outbegeleider en de jongere dus op basis van geslacht. Wingerdbloei biedt aan de
jongere een gestructureerd dagprogramma en geeft dit voor de start van de time-out aan de

jongere. De activiteiten tijdens de time-out kunnen volgens Wingerdbloei zowel gepland,
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intentioneel als een reactie op een situatie of jongere zijn. Ook worden tijdens de time-
outperiode reflectiemomenten ingebouwd. Bij deze momenten speelt de time-outbegeleider in
op een situatie en de jongere. De transfer tussen de time-out en het dagelijks leven wordt

eveneens ingevuld als een reactie op een situatie of de jongere.

Het afrondingsgesprek wordt bij voorkeur één week na de time-out gepland omdat het time-
outproces dan nog het meest tastbaar is. Soms kan dit gesprek, op vraag van de voorziening
van herkomst, ook later plaatsvinden. De aanwezigen zijn dezelfde mensen als tijdens de
intake of anderen die de jongere er graag bij wil hebben. Tussen het einde van het de time-
out en het afrondingsgesprek wordt het verslag opgemaakt. Wingerdbloei organiseert geen
nabegeleiding, maar blijft bereikbaar na de time-out. Het organiseren van opvolging zou voor
hen wel een meerwaarde kunnen zijn om zo een zicht te krijgen op wat er met de jongere

nadien gebeurt. Wingerdbloei heeft hierover nog geen concrete ideeén.

De beoogde time-out komt, volgens Wingerdbloei, in grote mate overeen met de uitgevoerde
time-out. Zo vinden slechts twee of drie voortijdige beéindigingen per jaar plaats omdat de
veiligheid van de jongere in het gedrang komen. De jongere dient zich in deze situatie bewust
te zijn van de gekende gevolgen en hiervoor zijn verantwoordelijkheid op te nemen. Een
verandering van werkvorm komt tijdens het time-outproces niet vaak voor zodat de nodige

rust en afstand kan geboden worden.

4.5.5. What works
Wingerdbloei gelooft in de kracht van ontheemding®!, openheid, transparantie en duidelijkheid

die ze bieden tijdens het time-outproces. Zo dient de jongere zich niet af te vragen wat
anderen over haar denken en kent de jongere het begin- en eindpunt van de time-out. Andere
werkzame factoren volgens Wingerdbloei zijn het niet peilen naar de mate van motivatie van
de jongere, het aannemen van een onpartijdige begeleiderpositie, de verbondenheid met de
omgeving en het aanhouden van het onthemende karakter door geen communicatie met het
thuisfront toe te laten. Hierdoor komt de jongere in contact met anderen die haar niet
bekijken als ‘een jongere van de Bijzondere Jeugdbijstand’. Een laatste werkzame factor is om
de time-out niet te licht te maken zodat de jongere haar eigen grenzen tegemoet treedt en op
die manier gefrustreerd geraakt om vanuit die frustratie verder te werken.

Bovengenoemde werkzame factoren hebben hun effectiviteit bewezen volgens Wingerdbloei.
Zo merken ze dat een time-out minder effectief is wanneer de jongere wel contact heeft gehad
met de dagelijkse context. Daarnaast ontvangen ze positieve feedback van de jongere en zijn
omgeving. De time-outbegeleiders van Wingerdbloei baseren zich ook op het eigen gevoel dat

ze overhouden na de time-out en de informatie die ze hebben om hun verslag te schrijven.

31 Wingerdbloei spreekt over ontheemding in plaats van ontheming. De reden hiervoor wordt onder 4.5.4.1. Ontheemding
uitgelegd.
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Voor hen betekent een afgeronde time-out het bewijs dat de time-out haalbaar was voor de

jongere.

Indien we Wingerdbloei kaderen in de what works literatuur, merken we volgende elementen
op. Ze trachten een goede afstemming te bekomen tussen de vaardigheden van de jongere en
de werkvorm door aandacht te besteden aan de fysieke en reflectieve mogelijkheden van de
jongere. Ze hebben drie exclusiecriteria op papier, maar hanteren deze in de praktijk zelden
strikt en baseren zich op de inschatting van de voorziening van herkomst en de eigen
ervaring. Het responsiviteitsbeginsel wordt gedeeltelijk expliciet toegepast. Wingerdbloei
onderstreept het belang van een professionele opleiding waarbij de time-outbegeleiders steeds
in hun rol van opvoeder blijven. Wingerdbloei biedt de time-outbegeleiders ook voldoende
ondersteuning door teamvergaderingen, individuele ondersteuning bij de procesbegeleider en
vormingen. Het professionaliteitsbeginsel wordt expliciet gehanteerd. Wingerdbloei probeert in
de mate van het mogelijke de intensiteit van de werkvorm en de problematiek van de jongere
op elkaar af te stemmen. Ze schenken aandacht aan de problematiek van de jongere en
trachten hier rekening mee te houden tijdens de time-out, maar stemmen hun programma
hier niet op af. Het risicobeginsel wordt niet toegepast. Wingerdbloei schenkt geen aandacht
aan de probleemaspecten van de jongere waar ze een invloed kunnen op uitoefenen. Het
behoeftebeginsel wordt dus niet toegepast. Wingerdbloei baseert zijn interventies niet op
getoetste theorieén. De oorspronkelijke initiator van Wingerdbloei is nog steeds aanwezig. Het

integriteitsbeginsel is impliciet toegepast.

4.5.6. Mesoniveau
Wingerdbloei ontvangt €128.500 van het Agentschap Jongerenwelzijn en dient hiervoor 24

time-outs te organiseren. Deze bezetting werd steeds bereikt. Zij houden geen registratie bij
van de aanmeldingen die ze per jaar krijgen. Wingerdbloei ontvangt naast de gedoneerde
fietsen geen andere donaties of vergoedingen. Ze ontvangen geen vergoedingen van de
voorzieningen voor de onkosten van de time-out. Wingerdbloei werkt voor de groepstime-outs
met een wachtlijst, maar niet bij de individuele time-outs. De open plaatsen voor de
individuele en groepstime-outs worden via e-mail verstuurd naar het CBJ en JRB van
Vlaanderen tenzij Wingerdbloei volzit met spontane aanmeldingen volgens opnameplanning.
Deze mail wordt verstuurd zodat zij op het einde van het jaar hun vereiste aantal time-outs
halen. Op deze manier trachten ze zich ook bekend te maken bij de voorzieningen en de

consulenten en is dit evidenter voor de planning van de time-outbegeleiders.

In Wingerdbloei werken twee en half fulltime equivalent waarvan één voltijds vrouwelijke
coordinator, één vrouwelijke time-outbegeleider vier vijfde en één vrouwelijke time-
outbegeleider drie vierde. De twee time-outbegeleiders verdelen de time-outbegeleidingen en
de codrdinator gaat mee op de groepstime-outs. De codrdinator behaalde het diploma van

licentiaat in de politieke en sociale wetenschappen en had geen ervaring in de Bijzondere
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Jeugdbijstand (universitair-humane wetenschappen). De time-outbegeleiders behaalden
respectievelijk een diploma sociaal cultureel werk en gezinswetenschappen en liepen beiden
stage in Wingerdbloei (hoger onderwijs-humane wetenschappen). Daarnaast heeft de
coordinator en één time-outbegeleider een introductie tot het systeemdenken gevolgd. Verder
kan het personeel zich bekwamen via bijkomende opleidingen, studiedagen en interne
vormingen. De werknemers van Wingerdbloei vinden ondersteuning binnen het team en bij de
procesbegeleider. De procesbegeleider gaat samen met de begeleiders van Wingerdbloei de
hulpverleningsprocessen en het inhoudelijke element van de time-out mee opvolgen. Bij de
gastgezinnen selecteren zij niet op diploma, maar wel op de omgevingsfactoren van het gezin,
de gezinssituatie en de motivatie van het gezin om jongere (en time-outbegeleider) bij hen te

laten verblijven.

4.6. De Steiger

4.6.1. Ontstaan en organisatie
Het time-outproject werd binnen het Begeleidingstehuis De Steiger opgericht op 1 oktober

200332, De Steiger erkende het probleem van het vastvaren met jongeren en probeerde het

time-outconcept oorspronkelijk intern uit.

Binnen de vzw Huize Sint Augustinus is het time-outproject een initiatief van hen en heeft
daarnaast nog drie andere hulpverleningsvormen zoals het dagcentrum De Poort, het

dagcentrum De Link en het begeleidingstehuis De Steiger.

De Steiger heeft in het verleden en heden samengewerkt met het OSB] en hoopt dat deze

samenwerking in de toekomst verder gezet kan worden.

4.6.2. Visie en doelstellingen
De Steiger ziet time-out als een tijdelijke actieve onderbreking van een situatie die dreigt vast

te lopen waar alle betrokkenen akkoord zijn om na te denken op welke manier ze verder willen
met elkaar. De Steiger vertrekt vanuit een systeemtheoretisch denkkader waarbij het bekijken
van het gedrag van de jongere slechts zinvol is in interactie met anderen. Door die interactie
proberen te beinvloeden, kan het gedrag van de jongere veranderen. Het ervaringsleren is wel
ingebed in hun manier van werken, maar het is voor De Steiger geen uitgangspunt of doel.
Een time-out die aangevraagd wordt als sanctie, wordt door De Steiger niet ingevuld als een

sanctie en ze bekijken de jongere niet als ‘het probleem’.

De Steiger wil, door het installeren van afstand, een rustpauze inlassen tussen de jongere en
zijn begeleiding zodat nieuwe vormen van interactie ontstaan. De specifieke doelen worden

opgesteld door en voor de jongere, de begeleider van de voorziening van herkomst en andere

32 Het time-outproject heet officieel *het time-outproject van het Begeleidingstehuis ‘De Steiger’. Om de leesbaarheid te
vereenvoudigen hanteren we doorheen de tekst steeds ‘De Steiger’ waarmee we steeds verwijzen naar het time-
outproject en niet naar het begeleidingstehuis.
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belangrijke betrokkenen. De Steiger zelf stelt geen doelen ten aanzien van de anderen. De
opgestelde doelen worden geévalueerd tijdens het afrondingsgesprek en aan de hand van

evaluatieformulieren.

4.6.3. Doelgroep
De doelgroep van De Steiger betreft jongens en meisjes met een minimale leeftijd van 10 en

een maximale leeftijld van 21 jaar die minstens een dossier bij de Bijzondere
Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank hebben en die op time-out willen. Het betreft voornamelijk
jongeren vanuit de provincie Limburg, maar ook jongeren daarbuiten kunnen aangemeld
worden. Het project richt zich niet uitsluitend tot de initiatieven van de vzw Huize Sint
Augustinus, maar ook verwijzers en andere voorzieningen kunnen beroep doen op het time-
outproject. Een time-out wordt meestal aangevraagd wegens agressie van jongeren of
jongeren die zich niet aan de regels kunnen houden. Toch ondervindt De Steiger een stijgend
aandeel van jongeren die zelf voor een time-out kiezen. Het gaat vaak om jongeren met een
lange hulpverleningsgeschiedenis en weinig netwerk. De Steiger wil de jongere met een open
houding tegemoet treden en kiest daarom bewust om de problematiek van de jongere niet te
bevragen. De Steiger verwacht van de jongere dat hij akkoord gaat met de time-out en mee
kiest in de werkvorm. Overbruggingstime-outs kunnen enkel indien zij een betekenis hebben
als afsluiting van de huidige hulpverleningsvorm en voorbereiding op een nieuwe
hulpverleningsvorm. De Steiger organiseert geen opvang voor jongeren wanneer de
voorziening van herkomst geen terugkeergarantie kan aanbieden. De Steiger houdt een
systematische bevraging aan de hand van de evaluatieformulieren. Ze merken op dat het

vooropgestelde begeleidingstraject bij 79% van de jongeren na de time-out verder loopt.

In theorie hanteert De Steiger een viertal exclusiecriteria zoals een acute psychiatrische
problematiek, zwaar druggebruik, een ongemotiveerde jongere of als de voorziening van
herkomst niet meer verder wil werken met de jongere. De Steiger geeft echter aan dat een
duidelijke grens trekken onmogelijk is gezien het hoge percentage jongeren uit de Bijzondere
Jeugdbijstand met een psychiatrische of drugsproblematiek.

De beoogde doelgroep komt, volgens De Steiger, overeen met de feitelijke doelgroep. De
verklaring voor deze overeenkomst vinden ze terug in het zelf ondervinden van het vastvaren

met jongeren.

4.6.4. Werking
4.6.4.1. Ontheming

De Steiger definieert ontheming als het loskomen van de normale context. De normale context

is de context binnen het dagelijkse leven waar de dynamiek zich afspeelt die leidde tot het
vastlopen. Concreet maakt De Steiger afspraken rond contactverbod, maar zij controleren
deze niet. De jongere krijgt mentale rust doordat hij vertrekt met een time-outbegeleider die
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zijn voorgeschiedenis niet kent en waar hij zijn verhaal tegen kan vertellen met de garantie
dat dit niet doorverteld wordt. Deze elementen worden versterkt in een onthemende sfeer. De
Steiger erkent het risico dat de jongere bevestigd wordt in zijn rol als ‘schuldige’ doordat hij
diegene is die op time-out dient te vertrekken. Daarnaast is het voor sommige jongeren te

moeilijk wegens heimwee naar de context.
Het is voor De Steiger niet essentieel om de jongere in barre omstandigheden of midden in de
natuur te laten overleven, maar de omgeving waar de jongere verblijft, dient wel los van de

normale context te zijn. Dit geldt voor alle werkvormen die De Steiger organiseert.

4.6.4.2. Time-outproces

De Steiger biedt uitsluitend individuele time-outs aan in de vorm een zevendaagse staptocht
of een veertiendaags werkverblijf op een landbouwbedrijf of zevendaags verblijf in Val-Dieu.
Bij de verschillende werkvormen stopt de eigen dagbesteding van de jongere. De staptocht in
de Ardennen is onder begeleiding van één time-outbegeleider. Jongeren die op een
landbouwbedrijf verblijven, worden gebracht, opgehaald en ontvangen minimum twee keer
een uur bezoek van de coérdinator. Het verblijf in Val-Dieu wordt aangeboden wegens de
stijgende vraag naar time-out voor jongeren vanaf 10 jaar. Deze werkvorm is specifiek voor
jongeren van 10 tot 14 jaar, maar kan ook gekozen worden door jongeren ouder dan 14 jaar
die echt aan rust toe zijn. Het betreft een geisoleerd residentieel verblijf waar de jongere en
de time-outbegeleider samen zijn. De codrdinator heeft telefonisch contact met de time-
outbegeleider en brengt minimum één tussentijds bezoek. De duur van de time-outs zijn in

principe steeds hetzelfde en aanpassingen komen in de praktijk weinig voor.

Het time-outproces verloopt bij de verschillende werkvormen in verschillende stappen. De
telefonische aanmelding gebeurt hoofdzakelijk door de voorziening van herkomst of de
consulent. Theoretisch kan de jongere zichzelf ook aanmelden, maar in de praktijk komt dit
niet voor. De jongere en de ouders wenden zich beter tot de voorziening van herkomst of
consulent om hun vraag te bespreken. Tijdens de aanmelding wordt gevraagd naar akkoord
van de jongere en consulent en of de voorziening van herkomst nadien wil verder werken met
jongere. Andere informatie is voor De Steiger niet van belang. Tussen de aanmelding en de
intake checkt de codrdinator welke werkvormen open staan. Andere voorbereidingen worden
er niet getroffen. Binnen de 48 uur na de aanmelding kan een intakegesprek volgen waarop
minstens de jongere, de voorziening van herkomst en de codrdinator van De Steiger aanwezig
zijn. De consulent of ouders kunnen aanwezig zijn, maar de time-outbegeleider of zorgboer
zijn nooit aanwezig. Tijdens de intake wordt bij de aanwezigen gepeild naar de reden van
time-out, hun verwachtingen en of ze willen geholpen worden. De Steiger legt de nadruk op
het feit dat time-out zowel voor de jongere als voor de voorziening van herkomst is. De

Steiger vraagt ook nadrukkelijk aan de jongere en de voorziening van herkomst waarover de
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andere dient na te denken tijdens de time-out. De Steiger stelt officieel de vraag aan de
jongere of hij op time-out wil en aan de voorziening van herkomst of zij de jongere opnieuw
opnemen na de time-out. Bij bevestiging wordt overgegaan tot de keuze van de werkvorm,
rekening houdend met de mogelijkheden van de jongere en de beschikbare werkvormen. Bij
de keuze van de werkvorm wordt eerst de voorziening van herkomst, dan de codrdinator en

vervolgens de jongere gehoord.

Na minstens een mondeling akkoord van de consulent, start de time-out twee a drie dagen na
de intake. De Steiger matcht de time-outbegeleider en de jongere op basis van geslacht. De
Steiger geeft de jongere informatie over de gekozen werkvorm zodat de jongere een zicht
heeft over wat tijdens de time-out zal gebeuren. De time-outbegeleider of de zorgboeren
hebben, buiten de leeftijd, geen informatie over de jongere. Tijdens het time-outproject zijn
de activiteiten steeds als een reactie op wat de jongere zelf aanbrengt. De jongere kan tijdens
de staptocht steeds beroep doen op de time-outbegeleider en bij een verblijf op een
landbouwbedrijf komt de codrdinator minimum twee keer langs. Tijdens dit bezoek kan de
jongere een individueel gesprek hebben met de codrdinator, maar dit is niet verplicht.
Doorheen de time-out is ruimte voorzien om te reflecteren, maar dit is afhankelijk van de
wens van de jongere en dus niet gepland. Doorheen de time-out is de codrdinator 24 op 24
telefonisch bereikbaar.

Onmiddellijk na de time-out volgt een afrondingsgesprek met dezelfde mensen als tijdens de
intake. De jongere vertelt wat de afgelopen periode is gebeurd en er wordt teruggekeerd naar
de elementen van de intake. De transfer naar de dagelijkse realiteit wordt tijdens het
afrondingsgesprek expliciet uitgesproken. Twee dagen na het afrondingsgesprek, maakt en
stuurt de coérdinator het verslag op naar de voorziening van herkomst en de jongere. De
Steiger biedt geen nabegeleiding aan en hebben hierbij een dubbel gevoel. Enerzijds willen ze
geen nabegeleiding aanbieden omdat het een time-out is van de jongere en hij geen schrik
dient te hebben wat er met de informatie nadien gaat gebeuren. Anderzijds zou De Steiger wel
nabegeleiding willen geven om de voorziening van herkomst te stimuleren tijdens de time-out

na te denken over de jongere en diens begeleiding.

Een time-out die voortijdig eindigt, is meestal op initiatief van de jongere wegens reden van
heimwee, confrontatie met de gezinssfeer op het landbouwbedrijf, overschatting van de
jongere of verkeerde keuze van De Steiger. De Steiger neemt zelden het initiatief om de time-
out voortijdig af te breken. De Steiger geeft aan dat doorheen het time-outproces verandering
van werkvorm mogelijk is, maar dit in de praktijk nog nooit gebeurd is. De beoogde time-out
komt, volgens hen, dus meestal overeen met de uitgevoerde time-out. Dit is volgens De
Steiger te danken aan de objectieve informatie die gegeven wordt door De Steiger en de hoge

participatiegraad van de jongere en de voorziening van herkomst.
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4.6.5. What works
De Steiger geeft een viertal werkzame factoren aan waaronder de rust die zowel aan de

jongere als aan de voorziening van herkomst wordt gegeven. Beiden worden niet beladen met
opdrachten en de jongere wordt niet verplicht om iets te doen tijdens de time-out. Een tweede
element is de participatie die van de jongere en de voorziening van herkomst wordt verwacht
om hun handelen in vraag te stellen. Een derde factor is dat De Steiger fungeert als
buitenstaander waarbij ze niet meestappen in de dynamiek tussen de begeleider en de
jongere. Dit vertaalt zich concreet in het feit dat de time-outbegeleider of de boer geen
informatie krijgt over de jongere. Een laatste werkzame factor is de ontheming. De Steiger
gaat er vanuit dat een time-out het meest effectief is wanneer de jongere met niemand
contact heeft tijdens de time-out.

De veronderstelde werkzame factoren bewijzen, volgens De Steiger, hun effectiviteit aan de
hand van de evaluatieformulieren. Na zes of acht weken wordt gepeild naar de aanwezigheid
van de jongere in de voorziening van herkomst waarvan een hoog percentage positief
antwoordt. Daarnaast maken voorzieningen opnieuw gebruik van het time-outaanbod en

bemerkt De Steiger een positieve evolutie op fysiek vlak bij de jongere.

Wanneer we De Steiger spiegelen aan de what works literatuur, komen we tot volgende
bevindingen. Enerzijds tracht De Steiger een goede afstemming te bekomen tussen de
vaardigheden van de jongere en de werkvorm door de jongere zelf te laten kiezen in de
werkvorm. Anderzijds formuleren ze exclusiecriteria, maar worden deze nauwelijks in de
praktijk omgezet. Het responsiviteitsbeginsel is gedeeltelijk expliciet toegepast. Dit geldt
eveneens voor het professionaliteitsbeginsel aangezien De Steiger het opleidingsniveau van
hun time-outbegeleiders niet belangrijk vindt, maar deze wel een universitair diploma hebben.
Daarnaast schenken ze aandacht aan de maturiteit van de time-outbegeleider en de
zorgboeren. De codrdinator van De Steiger biedt de time-outbegeleiders en de zorgboeren
voldoende ondersteuning via 24 uur op 24 uur telefoonpermanentie en bezoek aan de
zorgboeren. De Steiger maakt geen afstemming tussen de intensiteit van de werkvorm en de
problematiek van de jongere. De Steiger bevraagt de problematiek van de jongere niet, tenzij
De Steiger op de hoogte dient te zijn van belangrijke elementen zoals medicatiegebruik. Zowel
het risicobeginsel als het behoeftebeginsel worden dus niet toegepast. Daarnaast zijn de
interventies niet gebaseerd op getoetste theorieén. De oorspronkelijke initiator van De Steiger

is nog steeds aanwezig. Het integriteitsbeginsel wordt impliciet toegepast.

4.6.6. Mesoniveau
De Steiger ontvangt €100.000 projectsubsidies van het Agentschap Jongerenwelzijn en dient

hiervoor 47 begeleiding per jaar te organiseren. Deze bezetting wordt steeds gehaald of
overschreden. In 2007 werd 107 keer een vraag naar time-out gesteld. Ze ontvangen 5 euro
per dag van de voorzieningen voor de onkosten van de time-out. Daarnaast ontvangt De

Steiger geen andere donaties of vergoedingen. De Steiger werkt niet met een wachtlijst, maar
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verstuurt wekelijks wel een e-mail naar de consulenten van het CBJ Tongeren, Maaseik en
Hasselt en de JRB van Tongeren en Hasselt om hen op de hoogte te houden van de vrije
plaatsen voor die week. Ook voorzieningen die reeds gebruik gemaakt hebben van het time-
outaanbod, ontvangen deze e-mail. De Steiger stelt wel voorop dat het gaat om aanvragen

van time-outs binnen de 14 dagen.

Bij De Steiger werkt één vrouwelijke time-outbegeleider halftijds, één mannelijke time-
outbegeleider halftijds en één mannelijke codrdinator drie vierde. De coérdinator doet zelf
geen staptime-out, maar begeleidt wel de time-outs op een landbouwbedrijf en in Val-Dieu.
De twee time-outbegeleiders kunnen maximaal twee staptime-outs per maand opnemen. De
Steiger staat er namelijk op dat de time-outbegeleiders minstens 14 dagen rust hebben tussen
twee time-outs. De codrdinator heeft een opleiding graduaat orthopedagogiek (hoge school-
humane wetenschappen) en is systeemtherapeut. De time-outbegeleiders hebben een
universitair diploma in de humane wetenschappen en hebben beiden ervaring in de Bijzondere
Jeugdbijstand. Toch speelt het opleidingsniveau voor De Steiger geen rol, maar vanuit de
overheid wordt een Al-niveau vereist. De boeren werden geselecteerd op basis van het eigen
gevoel waarbij de ervaring van de codrdinator een centrale rol speelde. De time-
outbegeleiders en de zorgboeren ontvangen ondersteuning van de codrdinator en de
codrdinator kan steun vinden bij de algemene directeur. De Steiger biedt de time-
outbegeleiders en de zorgboeren voldoende ondersteuning via 24 uur op 24 uur
telefoonpermanentie en bezoek aan de zorgboeren. Het time-outproject De Steiger wordt
ondersteund door de stuurgroep. In deze stuurgroep is het begeleidingstehuis ‘De Steiger’, de
twee dagcentra ‘De Link’ en ‘De Poort’ en de leidinggevende consulent van de Jeugdrechtbank

van Tongeren aanwezig.

5. Horizontale analyse

5.1. Ontstaan en organisatie
Sinds een aantal jaren hoppen jongeren met ernstige problemen van de ene voorziening naar

de andere. De overheid erkende dit probleem en was in 2002/2003 bereid om hieraan iets te

doen door time-outprojecten op te subsidiéren.

De Steiger, La Strada, TOPart, Wingerdbloei en Tool ontstonden als een initiatief binnen een

vzw waartoe ze behoren. Albezon is uitvoerder van een samenwerkingsverband.
Alle time-outprojecten namen in het verleden deel aan het time-outoverleg met OSBJ] en

willen zich hiervoor in de toekomst blijvend engageren. Daarnaast heeft TOPart en

Wingerdbloei samenwerkingsverbanden met Groene Zorg.

56



5.2. Visie en doelstellingen
De zes time-outprojecten zien time-out als een hulpverleningsinterventie om in (dreiging tot)

vastlopende begeleidingen de dagelijkse interacties tussen de jongere en zijn onmiddellijke
omgeving te onderbreken. Tijdens een time-out wil men rust en afstand geven aan de jongere
en diens omgeving en proberen ze hun draagkracht te vergroten. De manier waarop ze deze
draagkracht trachten te vergroten blijft echter onduidelijk. Het uiteindelijke doel is om na een
time-out terug met elkaar verder te gaan en het bestaande hulpverleningsproces voort te
zetten. Elk project hecht belang aan de terugkeergarantie die geboden dient te worden door
de voorziening van herkomst. De time-outprojecten willen een time-out niet invullen als een

sanctie.

De meeste time-outprojecten nemen het ervaringsleren3? als uitgangspunt, behalve Tool en
De Steiger die het gebruiken als werkprincipe. Het ervaringsleren wordt door de time-
outprojecten echter verschillend gedefinieerd gaande van het opdoen van succeservaringen,
het ontdekken van de eigen grenzen en mogelijkheden op een actieve en uitdagende manier
in een natuurlijke en aantrekkelijke omgeving tot modeling en het volbrengen van een
opdracht. In de literatuur vinden we inconsistente onderzoeksresultaten omtrent het
ervaringsleren. (Van der Ploeg, 2005). Enerzijds vinden we ervaringsgerichte projecten waar
succes wordt geboekt inzake zelfwaardering, recidivisme, locus of control, sociale aanpassing
en assertiviteit (Duindam, Glas & Van der Ploeg (1996). Anderzijds boeken ervaringsgerichte
projecten negatieve resultaten wanneer er geringe voorbereiding is, er beperkte begeleiding
en structuur wordt geboden en er weinig nazorg is. (Van Gageldonk & Bartels, 1990). De
twijfel wordt nog groter als we bedenken dat juist de methodologisch meest verantwoorde
studies de minste effecten constateren. (Van de Ploeg, 2005).

Daarnaast werken de meeste projecten vanuit het contextueel of systeemtheoretisch denken.
De literatuur stelt dat methodieken en hulpverleningsvormen die gebaseerd zijn op
gedragstherapie en leertheorie blijvende effecten hebben op termijn. De systeemtheorie,
waarbij het gaat om het gezinsfunctioneren, en de hechtingstheorie, waarbij het gaat om de
kwaliteit van de ouder-kind-relatie, leveren belangrijke bijdragen aan de methodiek- en
praktijkontwikkeling. De psychodynamica, emancipatorische theorieén, humanistische
psychologie en de contextuele benadering dragen bij tot de conceptuele analyse van
opvoedingsvraagstukken en verschaffen handelingsrichtingen. Toch werd nooit aangetoond
dat interventies gebaseerd op deze theorieén effectief werken. Voornamelijk de effectiviteit
van gedragsgerichte en doelgerichte hulpverlening werd aangetoond (Konijn, Boendermaker,
Cavelaars & Kroneman, 2003; Boendermaker, Van der Veldt & Booy, 2003). Andere

33 Ervaringsleren is het verwerven van kennis, attitude en vaardigheden over jezelf en over je omgeving door eigen
waarneming en deelname in concrete situaties en door systematisch nadenken daarover. Ervaringsleren is het creéren
van een specifieke situatie die jongeren in staat stelt concrete ervaringen op te doen op grond waarvan zij gemotiveerd
worden en in staat gesteld worden om tot reflectie over de eigen situatie te komen. Een goede combinatie tussen de
concrete ervaringen en de reflectie hierop leidt tot nieuwe leerprocessen die uiteindelijk de jeugdige autonomie doen
verwerven waardoor hij een nieuw toekomstperspectief krijgt (Ruikes, 1994).
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werkingsprincipes zijn herstellend werken, niet-probleemoplossend werken, ontheming,
confronterend werken, emancipatorisch werken, gebruik maken van meta-communicatie of
verbindend werken. Over de effectiviteit van deze principes bestaat nauwelijks

onderzoeksliteratuur.

Bij alle time-outprojecten worden tijdens de intake doelen opgesteld door en voor de
aanwezigen. Deze doelen worden tijdens het afrondingsgesprek geévalueerd. TOPart, De
Steiger en Tool maken bovendien gebruik van evaluatieformulieren om een zicht te krijgen op
hun werking. La Strada en Albezon gaven aan dat ze het belangrijk vinden om smart-

doelstellingen op te stellen en willen hier in de toekomst aan werken.

5.3. Doelgroep
Alle time-outprojecten organiseren time-outs voor jongens en meisjes. Alleen Wingerdbloei

beperkt zich echter tot meisjes. De leeftijd van de aangemelde jongeren schommelt tussen 10
en 21 jaar met uitzondering van Albezon. Hun doelgroep bestaat uit jongeren tussen 0 en 18
jaar en hun gezinnen. Het gaat steeds om jongeren die minstens een dossier hebben bij een
Comité voor Bijzondere Jeugdbijstand/Jeugdrechtbank, met uitsluiting van TOPart en Albezon
waar een dossier of een PSA-programma3* onvoldoende is. Bij TOPart dient de jongere
minstens begeleid te worden in één van de erkende werkvormen binnen de Bijzondere
Jeugdbijstand. Bij Albezon kunnen enkel jongeren aangemeld worden die verblijven in één van
elf voorzieningen die aangesloten zijn bij het samenwerkingsverband waarvoor Albezon werkt.
Tool beperkt zich daarnaast niet alleen voor jongeren uit de Bijzondere Jeugdbijstand of
Jeugdrechtbank, maar organiseert ook time-outs voor jongeren uit VAPH en jeugdpsychiatrie.
Meestal organiseert elk time-outproject time-outs voor de regio waarin ze zich bevinden. In
tabel 2 geven we een schematisch overzicht van de doelgroep waarop de zes time-

outprojecten zich richten.

Tabel 2: Doelgroep

Kenmerken van de doelgroep

Time-out Leeftijd Geslacht Voorwaarden Regio
project
Albezon 0-18 jaar Jongen/meisje 11 voorzieningen uit het Oudenaarde

samenwerkingsverband

Tool 12-20 jaar Jongen/meisje  Minstens een dossier bij BJB/JRB Vlaams-Brabant

VAPH of jeugdpsychiatrie

La Strada 14-18 jaar Jongen/meisje  Minstens een dossier bij BJB/JRB Vlaanderen (uitz:
Vlaams-Brabant)
TOPart 12-21 jaar Jongen/meisje  Minstens begeleid in één van de Turnhout en
werkvormen binnen BJB/JRB Mechelen

Een dossier bij BJB of PSA-

programma is onvoldoende

34 Preventieve sociale actie
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Wingerdbloei 14-18 jaar Meisje Minstens een dossier bij BJB/JRB Vlaanderen

De Steiger 10-21 jaar Jongen/meisje  Minstens een dossier bij BJB/JRB Vlaanderen (vnl

Limburg

Jongeren worden bij de zes time-outprojecten meestal aangemeld met negatief gedrag zoals
agressie en regelovertreding. La Strada, Wingerdbloei en Tool geven aan dat de aangemelde
jongere vaak nood heeft aan rust. Opvallend is dat Wingerdbloei aangeeft dat een time-out
soms aangevraagd wordt om de jongere te screenen. De zes time-outprojecten organiseren
enkel overbruggingstime-outs indien deze een betekenis hebben als afsluiting van de huidige
hulpverleningsvorm en als voorbereiding op een nieuwe hulpverleningsvorm. Ze proberen

opvang van een jongere zoveel mogelijk te vermijden.

Bij de zes time-outprojecten dient de jongere een minimale bereidheid te tonen om op time-
out te vertrekken. Om een zicht te krijgen op wat met de jongere gebeurt na de time-out,
houdt De Steiger, Tool en TOPart een systematische bevraging. Albezon, La Strada en

Wingerdbloei doen geen systematische bevraging, maar gaan de effecten informeel na.

Elk time-outproject gebruikt een aantal exclusiecriteria. De meest voorkomende criteria zijn
een acute drugs- of psychiatrische problematiek en geen terugkeergarantie. In de praktijk
worden deze criteria niet strikt gehanteerd door vijf time-outprojecten. Deze time-
outprojecten gaan de haalbaarheid van de time-out na en vertrouwen op de inschatting van
de voorziening van herkomst. La Strada is het enige time-outproject dat zeven exclusiecriteria
bevraagt bij de aanmelding van een jongere en deze ook strikt toepast.

Als inclusiecriteria maken de zes time-outprojecten gebruik van de kenmerken van de

doelgroep en dienen de jongeren over voldoende reflectiemogelijkheden te beschikken.

Tabel 3: Exclusiecriteria

Exclusiecriteria

Time-out Drugs/ Psychiatrisch Heropname Bereidheid Andere

project alcohol

Albezon + + - + Agressie

Tool + + - + -

La Strada + + + - Reflectie, zwanger,
fitheid,
medicatiegebruik

TOPart + + + - Niet tot de doelgroep
behoren

Wingerdbloei + + - - Verstandelijke
beperking
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De Steiger + + + + -

Legende: +: aanwezig -: niet aanwezig

De time-outprojecten veronderstellen dat hun beoogde doelgroep overeenkomt met hun
feitelijke doelgroep. Het betreft voornamelijk jongeren tussen 14 en 18 jaar. De verklaring
hiervoor vinden ze terug in de ontwikkelingspsychologie, namelijk pubers die zich afzetten
tegen regels. Er is minder vraag voor jongeren tussen 12 en 13 jaar omdat het aanbod vaak
onvoldoende aansluit bij hun mogelijkheden en zij fysiek en mentaal beperkt zijn. Ook
jongeren tussen 18 en 21 jaar worden minder aangemeld wegens de stopzetting van de

gedwongen hulpverlening vanaf 18 jaar.

5.4. Werking

5.4.1. Onthemin
In het algemeen definiéren de zes time-outprojecten ontheming als loskomen van de normale

context waarbij de jongere geen contact heeft met deze context. We merken hierbij echter
drie elementen op. Ten eerste spreekt Wingerdbloei over ontheemding in plaats van
ontheming omdat de jongere niet zelf kiest om afstand te nemen. Ten tweede is
contactverbod voor Albezon geen vereiste en ten derde worden de jongeren bij Tool en De
Steiger niet gecontroleerd op het al dan niet hebben van contact met hun context. De
verschillen stroken met de verschillen in visie die de time-outprojecten hebben over het
tijdelijk onderbreken van de dagelijkse interacties tussen de jongere en zijn onmiddellijke
omgeving (Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg, 2006).

De twee belangrijkste werkzame elementen van ontheming zijn voor de zes time-outprojecten
de ruimtelijke en mentale afstand enerzijds en de rust die de jongere én de voorziening van
herkomst krijgen anderzijds. Het is dan maar de vraag op welke wijze werkelijk een afstand
wordt gecreéerd. Het meest genoemde nadeel van ontheming is heimwee naar de dagelijkse
context en het missen van school. Ook stellen sommige projecten, zoals Albezon en
Wingerdbloei, de transfer naar het dagelijkse leven in vraag. Ondanks de genoemde nadelen,
opteren de zes time-outprojecten voor ontheming als onderdeel van hun time-out.

Alle time-outprojecten vinden het belangrijk dat de omgeving van de time-out een
onthemende functie heeft. Voor Albezon, La Strada, TOPart en Wingerdbloei gebeurt de time-
out dan ook liefst in een bosrijke omgeving, rustig gelegen, platteland, ... Voor De Steiger is
dit niet van belang. In de literatuur vinden we echter dat interventies in de leefomgeving van

de jongere aantoonbaar werkzaam zijn (Bijl, Beenker & Van Baardewijk, 2005).

5.4.2. Time-outproces
De zes time-outprojecten organiseren individuele time-outs. Albezon, La Strada en

Wingerdbloei organiseren ook groepstime-outs. De duur van de time-out is afhankelijk van de

werkvorm en wordt in overleg met de voorziening van herkomst en de jongere gekozen. We
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vinden echter geen criteria op basis waarvan deze duur bepaald wordt. Vermoedelijk bepaalt
de werkvorm de duur. De duur schommelt tussen 2 en 14 dagen. Toch merken we op dat de
verblijf- of werktime-outs vaak langer duren dan de staptime-outs. De time-outprojecten
hebben elk een bepaald aanbod van werkvormen waaruit de jongere en hun voorziening
kunnen kiezen. Bij Albezon is het aanbod echter zeer groot. Zij hebben een aantal vaak
gebruikte werkvormen, maar trachten voor elke time-out een werkvorm op maat van de

jongere aan te bieden.

De individuele time-outs worden door alle projecten aangeboden onder de vorm van
staptochten waarbij het belang van de één op één relatie centraal staat. Daarnaast wordt ook
door iedereen, behalve La Strada, een vorm van werk- en/of verblijftime-outs aangeboden.
Werktime-outs zijn time-outs waarbij de dagbesteding van de jongere stopt en een andere
daginvulling krijgt aangeboden door de time-outplaats of de time-outbegeleider. Bij de
werktime-outs 1 is de time-outbegeleider niet aanwezig en bij werktime-out 2 wel. Indien de
time-outbegeleider niet aanwezig is, heeft de jongere en de time-outplaats minstens eenmaal
fysiek of telefonisch contact met de time-outbegeleider gedurende de time-out. Verblijftime-
outs zijn time-outs waarbij de dagbesteding van de jongere doorloopt tijdens zijn time-out en
enkel in avond- en nachtopvang wordt voorzien door een time-outplaats. Bij de verblijftime-
outs 1 is de