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VOORWOORD 
 
2009 was het jaar 1 van Alba vzw. Vanuit de rijke geschiedenis van Bas! en Oikoten wordt een nieuw verhaal 
geschreven. Een nieuw verhaal, maar met stevige wortels. Wat goed was ς en heel veel was goed ς moet 
vooral behouden blijven. Wat we willen toevoegen, moet meerwaarde bieden: uitwisseling en samenwerking 
tussen de teams, een professionelere administratieve omkadering, een stevigere financiële basis, ruimte voor 
nieuwe projecten. Dat zijn dan ook de uitdagingen voor 2010. 
 
Dit jaarverslag laat u binnenkijken bij de verschillende deelwerkingen van Alba. En omdat we de 
verscheidenheid koesteren, hebben we ook geen pogingen gedaan om de informatie in strakke 
eenheidssjablonen te wringen. Elke deelwerking zingt dus zoals ze gebekt is: lang of kort, lyrisch of zakelijk, in 
cijfers en/of in letters. Alleen de layout zorgt voor enige cosmetische afstemming.  Aan u om te genieten van 
deze collage (als u houdt van variatie), of om u eraan te ergeren (als u houdt van orde en structuur). 
 
Wie niet veel leestijd of -zin heeft, kan zich beperken tot het wegen van dit jaarverslag. Zelfs deze ene 
eenvoudige act zal u ervan overtuigen dat Alba in 2009 heel wat gepresteerd heeft. De vloer onder onze HCA-
activiteiten wordt stilaan stevig (met dank aan de Vlaamse overheid), bij gebrek aan vaste grond heeft Oikoten 
zich omgevormd tot een stevig zeeschip (de overheid stelt een haven in het vooruitzicht), ook Tool en Actief! 
zoeken naar een plek om voor anker te gaan (maar vinden er voorlopig geen). Helaas is er ook een boot tot 
zinken gebracht: ons ouderstage-initiatief Boog. Misschien kunnen we uit de ς erg waardevolle ς wrakstukken 
iets nieuws bouwen?   
 
Nieuw voor 2010 wordt ook ons samenwerkingsverband met de vzw Eigen Kracht Conferenties. Onze visie op 
verantwoordelijkheid en herstel van verbondenheid en ons geloof in de meerwaarde van een gerichte inzet van 
begeleiders die niet geschoold zijn in hulpverleningsprocessen, heeft ons bij elkaar gebracht. Samen gaan we 
de uitdaging aan om Eigen Kracht uit de experimenteerfase te tillen en een structurele plaats te geven in het 
Vlaamse hulpverleningslandschap.  
 
Tenslotte gaan we in 2010 ook op zoek naar nieuwe huisvesting. Omdat we zien dat (een deel van) onze 
huidige huisvesting weliswaar charmant, karaktervol en/of  sympathiek is, maar ook te klein, in slechte staat 
en/of te lawaaierig. En omdat we geloven dat de ziel van een gebouw zich ook in de ziel van een werking plant. 
Die zoektocht stelt ons ook voor financiële uitdagingen, want de budgetten zijn krap. Maar zoals professor 
Iŀƴǎ DǊƛŜǘŜƴǎ ŜǊƎŜƴǎ ǎǘŜƭŘŜΥ ά5Ŝ ǎŜŎǘƻǊ όbijzondere jeugdzorg, nvdr) heeft, net als haar cliënten, geleerd om te 
ƻǾŜǊƭŜǾŜƴ ƳŜǘ ǿŜƛƴƛƎ ƳƛŘŘŜƭŜƴ Ŝƴ ȊƛŎƘȊŜƭŦ ǳƛǘ ŘŜ ǎƭŀƎ ǘŜ ǘǊŜƪƪŜƴΦέ IŜǘ Ȋŀƭ ƻƴǎ Řǳǎ ǿŜƭ ƭǳƪƪŜƴΦ 
 
Net zoals ik ervan overtuigd ben dat het u, lezer, zal lukken om u te laten inspireren door de boeiende wereld 
van Alba. 
 
Ik rond af met een welgemeend dankjewel aan alle Alba-medewerkers en ςvrijwilligers. Want zonder hen had u 
helemaal niets te lezen. 
 
Jo Jespers 
Directeur 
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MISSIE 
 
Alba streeft naar een solidaire samenleving waarin uitsluiting voorkomen wordt. We willen mensen kansen 
geven en zo groei, verrijking en verbondenheid mogelijk maken. 
 
Alba werkt naar aanleiding van situaties waar jongeren of jongvolwassenen in een vertrouwensbreuk of conflict 
zijn terechtgekomen, met zichzelf, met hun omgeving of met de maatschappelijke norm. We hebben hierbij 
ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴŜƴ όƧƻƴƎŜǊŜƴΣ ƻǳŘŜǊǎΣ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊǎΣ ǎǘŜǳƴŦƛƎǳǊŜƴΧύΦ 
 
Alba werkt in en tussen maatschappelijke kaders, zoals justitie, hulpverlening en onderwijs. Vanuit het geloof in 
hun eigen kracht stimuleren we mensen in het bewaren, herstellen en opbouwen van positieve banden en in 
het opnemen van hun verantwoordelijkheid. We scheppen hiervoor een veilige ruimte. Deze ruimte is noch 
grenzeloos, noch vrijblijvend en kan confronterend werken. Het proces en het resultaat zijn beide belangrijk. 
 
Alba streeft naar een aanbod op maat en maximale inspraak en betrokkenheid.   
 
Vanuit een pluralistische levens- en maatschappijvisie heeft Alba respect voor de eigenheid, de mening en het 
verhaal van elke betrokkene.   
 
Door kritische reflectie op onze eigen werking hebben we aandacht voor methodiekverfijning en vernieuwing.  
 
Op basis van onze ervaringen wil Alba het maatschappelijk denken, de structuren en het beleid beïnvloeden. 
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HISTORIEK 
 

NU 

 
Vanaf 1 januari 2009 vormen Bas! en Oikoten samen de nieuwe organisatie Alba. Alba is werkgever van 
de diensten herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA) in de gerechtelijke arrondissementen Brussel 
en Leuven. Deze diensten bieden herstelbemiddeling, leerprojecten en gemeenschapsdiensten aan. Daarnaast 
organiseert Alba de onthemende staptochten en werkprojecten van Oikoten, een time-outproject voor 
voorzieningen uit Vlaams-Brabant en Brussel en een vrijetijdsproject in Brussel. Tenslotte heeft Alba een 
kampplaats in Biez-Sart. 
In 2009 beslist de overheid om een einde te maken aan de organisatie van de ouderstages, ook al heeft onze 
ouderstage-dienst Boog in de voorbije jaren kunnen ervaren en aantonen dat er wel degelijk nood is aan dit 
aanbod. 

VROEGER 

 

BAS! 

 
Bas! wordt in 1995 opgericht door enkele Brusselse jeugdadvocaten, criminologen, jeugd- en welzijnswerkers 
en de sociale dienst van de Jeugdrechtbank, vanuit een sterk geloof in het constructief omgaan met 
jeugddelinquentie door jonge daders een stem te geven. Rechtswaarborgen en proportionaliteit gaan samen 
met het appèl op de eigen verantwoordelijkheid voor de gepleegde feiten en voor het herstel ervan. 
De organisatie start met twee begeleiders, die meteen afspraken maken met de Jeugdrechtbank en de Sociale 
Dienst van de JRB, met het ParƪŜǘ Ŝƴ ƳŜǘ ŘŜ ŀŘǾƻŎŀǘǳǳǊΦ ½Ŝ ōƻǳǿŜƴ ŜŜƴ ƴŜǘǿŜǊƪ ǳƛǘ ƳŜǘ ǾȊǿΩǎ Ŝƴ ƻǇŜƴōŀǊŜ 
diensten om de organisatie van gemeenschapsdiensten mogelijk te maken.  
Lƴ мффс ǾŜǊŀƴŘŜǊǘ ŘŜ ƻƻǊǎǇǊƻƴƪŜƭƛƧƪŜ ƴŀŀƳ Ǿŀƴ ŘŜ ǾȊǿ ά.ŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎŘƛŜƴǎǘ ǇǊŜǎǘŀǘƛŜǎ Ǿŀƴ ƻǇǾƻŜŘƪǳƴŘƛƎŜ ƻŦ 
filanǘǊƻǇƛǎŎƘŜ ŀŀǊŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǊŜŎƘǘŜƭƛƧƪ ŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ .ǊǳǎǎŜƭέ ƛƴ .ŀǎΗ ό.ŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎŘƛŜƴǎǘ ǾƻƻǊ !ƭǘŜǊƴŀǘƛŜǾŜ 
{ŀƴŎǘƛŜǎύΦ IŜǘ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ǇŀŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǎŎƘŀǇǎŘƛŜƴǎǘŜƴ ǿƻǊŘǘ ǾŜǊǊǳƛƳŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ƭŜŜǊǇǊƻƧŜŎǘ ΨƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ 
ŘǊǳƎǎΩΦ  
Ook de jaren daarna wordt geëxperimenteerd met nieuwe leerprojecten, afgestemd op de aard en de ernst van 
de feiten en op de jongere, zijn achtergrond en zijn omgeving. Tegelijk komt ook het slachtoffer meer en meer 
ƛƴ ōŜŜƭŘΦ [ŜŜǊǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƴŀŀƳ Ŝƴ ƛƴƘƻǳŘΦ tǊƻƧŜŎǘŜƴ ΨƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ ŀƎǊŜǎǎƛŜΩ Ŝƴ ΨǎƻŎƛŀƭŜ 
ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴΩ ǿƻǊŘŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ƻǇ Ƴŀŀǘ Ŝƴ Ψwƻǘǎ Ŝƴ ²ŀǘŜǊΩΦ ΨaŀƎŘŀΩ ƛǎ ƘŜǘ ƳƻŜŘŜǊ-ǇǊƻƧŜŎǘ Ǿŀƴ Ψ.ŀǎǘŀΩ Ŝƴ 
Ψ{ƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ƛƴ .ŜŜƭŘΩΦ  
Samen met de uitbreiding van het aanbod verruimt de werking naar het gerechtelijk arrondissement Leuven.  
Parallel aan deze leerprojecten en gemeenschapsdiensten start Bas! in 1996 met de organisatie van dader-
slachtofferbemiddeling en wordt meegestapt in het aanbod van het Vereffeningsfonds. Later pioneert Bas! 
mee rond het herstelgericht groepsoverleg. 
Door de uitbreiding van het aanbod ontstaat de behoefte om meer structuur te geven aan de organisatie. De 
herstelbemiddelaars verenigen zich in het Bemiddelingsburo en Gambas wordt de naam voor de begeleiding 
van gemeenschapsdiensten en leerprojecten. Bas! staat dan voor de vereniging van beiden en voor het 
scheppen van ruimte waarbinnen jongeren en andere betrokkenen verantwoordelijkheid kunnen opnemen en 
ǎŀƳŜƴ ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ƘŜǊǎǘŜƭΦ άDŜŜƴ ǾǊƛƧƘŜƛŘ ȊƻƴŘŜǊ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ƎŜŜƴ ŜŎƘǘŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ 
zoƴŘŜǊ ǾǊƛƧƘŜƛŘέΣ ǿƻǊŘǘ ŘŜ ōŀǎŜƭƛƴŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΦ 
Ook de overheid maakt keuzes. De Wet op de Jeugdbescherming wordt in 2006 aangepast aan de praktijk, wat 
leidt tot een structurele erkenning van een nieuwe sector: de diensten voor herstelrechtelijke of constructieve 
afhandeling. Naast een vastgelegd aanbod van gemeenschapsdiensten, leerprojecten, herstelbemiddeling en 
herstelgericht groepsoverleg, koppelt de overheid ook het project ouderstages aan deze HCA-diensten. Deze 
nieuwe sector is meteen de aanleiding voor de fusie tussen Oikoten en Bas!. Net voor het zover is, start Bas! in 
2008 ƳŜǘ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ!ŎǘƛŜŦΗΩ Řŀǘ .ǊǳǎǎŜƭǎŜ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ǿƛƭ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ǾƛƴŘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ zinvolle 
vrijetijdsbesteding.  
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OIKOTEN 

 
In 1982 organiseert Oikoten voor twee minderjarigen en een begeleider een eerste voettocht vanuit Vézelay in 
Frankrijk naar het Spaanse Santiago de Compostela. De initiatiefnemers waren geïnspireerd door een 
kennismaking met de "Karavanen van de laatste kans" van de Amerikaanse organisatie "Vision Quest". 
Voor deze twee jongeren betekent deze eerste Oikoten-tocht een ultieme kans. De Mechelse Jeugdrechter Jan 
Peeters is bereid om - als ze de tocht tot een goed einde brachten - deze jongeren vrij te laten uit de gesloten 
gemeenschapsinstelling en het dossier bij de Jeugdrechtbank te sluiten. Ze krijgen de kans om hun toekomst in 
eigen handen te nemen. 
De onderneming wordt een succes. Tegen de verwachting van velen in bereiken de stappers na een voettocht 
van 2500 km hun einddoel, en beide jongeren weten zich achteraf een plaats te verwerven in de samenleving. 
In 1987 gaat Oikoten met de overheid een conventie aan. Tegenover een uitbreiding van het personeel en de 
werkingstoelagen komt een  uitgebreid takenpakket te staan. Het is de bedoeling dat Oikoten het idee achter 
de tochten gestalte zou geven in allerlei nieuwe projecten. 
De tochtformule wordt opengesteld voor meisjes. Daarnaast start Oikoten met individuele werkprojecten op 
boerderijen in de Franse Pyreneeën. Sinds 1994 heeft Oikoten ter plekke vaste medewerkers die gastgezinnen 
rekruteren en begeleiden. 
In 1987 start een Project Herstelbemiddeling waarbij, in nauwe samenspraak met Jeugdrechters en 
Parketmagistraten, bemiddeld wordt tussen minderjarige "daders" en hun slachtoffers, wat een verder 
ingrijpen positief kan beïnvloeden. Ondertussen heeft dit aanbod een vaste plaats verworven in Vlaanderen, 
zowel voor minder- als voor meerderjarigen. 
In 1997 richt Oikoten een boerderij in het Waals-Brabantse Biez-Sart in als kampplaats voor groepen. 
In 1999 start Oikoten met de organisatie van crisisonthemingen: korte tochten van één week, als een vorm van 
time-out voor jongeren uit voorzieningen die in een ernstig conflict met hun begeleiding terecht komen. 
Vandaag biedt de time-outdienst TOOL naast deze staptime-outs ook verblijfstime-outs aan en 
uitwisselingstime-outs tussen voorzieningen. 
In 2005 start Oikoten met een experiment om vrijwilligers in te schakelen in herstelbemiddeling. Hiermee wil 
Oikoten de samenleving nauwer betrekken bij de bemiddelingsgedachte en -praktijk en zo het maatschappelijk 
draagvlak vergroten. 
In 2006 volgt een aanbod "Hergo op school" in het kader van de korte schooltime-outs die door Cidar worden 
aangeboden. 
In 2007 zorgt de nieuwe Jeugdwet voor een spectaculaire uitbreiding van het team herstelbemiddeling. 
Bovendien start Oikoten, samen met de vzw Bas!, de dienst Boog op, die in Vlaams-Brabant en Brussel 
ouderstages organiseert. 
Naar aanleiding van de nieuwe Jeugdwet en de oprichting van de HCA-diensten fusioneert Oikoten in 2009 met 
de vzw Bas!. 
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HCA ς HERSTELGERICHTE EN CONSTRUCTIEVE AFHANDELING 

 
De diensten voor herstelgerichte en constructieve afhandeling 
De nieuwe Jeugdwet leidde in april 2007 tot de oprichting van diensten voor herstelgerichte en constructieve 
afhandeling, de zogenaamde HCA-ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ ±ŀƴŀŦ м ƧŀƴǳŀǊƛ нллф ȊƛƧƴ ŘŜȊŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŜǊƪŜƴŘ ŀƭǎ άǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ 
Bijzondere Jeugdbijstand ς ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ уέΦ  
Het erkenningsbesluit voorziet één HCA-dienst per gerechtelijk arrondissement. Alba is werkgever van de HCA-
diensten in de gerechtelijke arrondissementen Brussel en Leuven. 
De HCA-diensten organiseren volgende werkingen: herstelbemiddeling tussen minderjarige daders en hun 
slachtoffers, herstelgericht groepsoverleg voor dezelfde doelgroep, gemeenschapsdiensten en leerprojecten 
voor minderjarigen (met bijzondere aandacht voor plegers van seksueel grensoverschrijdend gedrag) en ς tot 
eind december 2009 ς de ouderstages.  
Deze laatste activiteit werd gefinancierd door de federale overheid en ondertussen stopgezet.  
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BEMIDDELINGSBURO ς HERSTELBEMIDDELING EN HERGO BRUSSEL 

 

INLEIDING 

 
2009... Het Bemiddelingsburo wordt weer even onder de loep genomen. Hoe zit het met de cijfers? Behalen we 
onze normen? Hoe zit het met onze uitdagingen? Zoals het opnemen van het vereffeningswerk? Bemiddelen in 
dossiers met zware feiten? Werken met allochtonen? 
 
Een deel van de antwoorden kan u in dit nieuwe jaarverslag vinden. Zo gaan we in de eerste twee 
hoofdstukken even stilstaan bij de cijfers van zowel de bemiddeling als ŘƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ I9wDhΩǎΦ 
Het werken met allochtonen wordt beschreven in een derde hoofdstuk.  
 
Om af te sluiten mag het wat luchtiger;  we laten twee nieuwe mensen aan het woord, Minne, als beginnend 
ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ Ŝƴ !ŀŦƪŜΣ ŘƛŜ Ǿƛŀ ŘŜ ǿŜƎ Ǿŀƴ ΨǎǘŀƎƛŀƛǊŜΩ nu als interim bij ons aan de slag is.  

HERSTELBEMIDDELING 

 

HERSTELBEMIDDELING: CIJFERS EN KORTE ANALYSE 

 
Via het Registratiesysteem van OSBJ (Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg) voeren we de 
cijfers/bemiddelingsdossiers in. Het programma laat ons toe alles in gestructureerde tabellen op te vragen, 
alsook een duidelijk overzicht van de dossiers en de cijfers van de afgelopen jaren te krijgen.  
 
Voor een overzicht van het bemiddelingsjaar 2009 bekijken we enkele van deze tabellen van wat dichterbij en 
proberen we er opvallende verschillen t.o.v. het vorig jaar uit te halen. We blijven voorzichtig in het 
neerpennen van interpretaties  en het trekken van conclusies. Elk bemiddelingsdossier is een apart en uniek 
dossier. Wat er in werkelijkheid gebeurt, kan moeilijk in cijfers worden gevat. Uit deze tabellen kan er evenmin 
gehaald worden welke energie een bemiddelaar en de partijen in een dossier steken, ook als de partijen niet 
tot een herstelovereenkomst komen.  

Aantal dossiers, daders, slachtoffers en interacties 

 
Wanneer we rond een bepaald feit bemiddelen, spreken we van ΨŜŜƴ ŘƻǎǎƛŜǊΩΦ .ƛƧ ȊƻΩƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ƪǳƴƴŜƴ 
meerdere partijen betrokken zijn. Wanneer meerdere daders of slachtoffers zijn betrokken bij één feit spreken 
we over ΨŜŜƴ ŎƭǳǎǘŜǊΩ. 
Het Bemiddelingsburo doet het aanbod van herstelbemiddeling zowel op parket- als op Jeugdrechtbankniveau.   
 
Op parketniveau: 
Wanneer een jongere een als misdrijf omschreven feit pleegt, wordt er een proces-verbaal opgesteld door de 
politie. Dit proces-verbaal wordt overgemaakt aan het Parket. De parketmagistraten hebben verschillende 
keuzemogelijkheden. Ofwel wordt het feit geklasseerd, ofwel beslist de magistraat de jongere te vorderen voor 
de jeugdrechter. Daarnaast kan het dossier ook overgemaakt worden aan het Bemiddelingsburo. Het dossier 
moet wel aan een aantal criteria voldoen:  
- Er is een dader en een slachtoffer 
- De  jongere erkent de feiten  
- Er is een zekere vorm van schade.  
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In de nieuwe jeugdwet staat geschreven dat het parket steeds een bemiddeling in overweging moet nemen. 
Indien de magistraten niet opteren voor een doorverwijzing naar herstelbemiddeling moeten ze dit schriftelijk 
motiveren. 
Bij selectie wordt vanuit het parket een brief gestuurd naar de betrokken jongeren en slachtoffers, betrokken 
bij éénzelfde feit. Tegelijkertijd ontvangt het Bemiddelingsburo een gelijkaardige brief. De partijen hebben dan 
8 dagen de tijd om het Bemiddelingsburo te contacteren. Zoniet kondigt de bevoegde bemiddelaar, via een 
brief, een huisbezoek aan. (voorbeeld zie bijlage) 
 
Onze dienst kiest voor het laagdrempelig werken, zonder afbreuk te doen aan het vrijwillig aanbod.  We kiezen 
ook steeds voor een huisbezoek. Wij werken in het gerechtelijk arrondissement Brussel, met als 
ǿŜǊƪƛƴƎǎƎŜōƛŜŘ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ .ǊǳǎǎŜƭΣ IŀƭƭŜ Ŝƴ ±ƛƭǾƻƻǊŘŜ. Voor de slachtoffers en jongeren die buiten de 
hoofdstad wonen, is de verplaatsing naar het Bemiddelingsburo iƴ ƘŀǊǘƧŜ .ǊǳǎǎŜƭ ǎƻƳǎ ŜŜƴ ΨōǊǳƎ ǘŜ ǾŜǊΩΦ  
 
Tijdens een eerste huisbezoek bij alle betrokken partijen wordt de procedure van herstelbemiddeling  
besproken. Het relaas van de feiten, de beleving en de gevolgen ervan voor de betrokken personen komen 
uitgebreid aan bod. Er wordt eveneens gepolst naar de verwachtingen en besproken of de partijen het zien 
zitten om mee te werken aan een herstelbemiddeling. Want een herstelbemiddeling is een vrijwillig aanbod. 
 
Een herstelbemiddeling kan op een directe of indirecte manier verlopen. Bij een ΨŘƛǊŜŎǘŜ ƘŜǊǎǘŜƭōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎΩ 
komen de partijen samen met de bemiddelaar rond de tafel. Tijdens dit gesprek krijgt elk van de betrokkenen 
de kans om te praten over de feiten, de gevolgen ervan en de verwachtingen die men heeft t.o.v. de andere 
partij. Dit gesprek wordt begeleid door de bemiddelaar. Deze bijeenkomst kan al dan niet tot een 
herstelovereenkomst leiden.  
 
Bij een ΨƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ƘŜǊǎǘŜƭōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎΩ daarentegen brengt de bemiddelaar de boodschappen van de ene partij 
over naar de andere. 
 
Indien de partijen tot een overeenkomst komen, worden de afspraken genoteerd in een herstelovereenkomst 
(zie bijlage). De uitvoering van deze overeenkomst wordt opgevolgd door de bemiddelaar. Indien deze 
overeenkomst volledig is uitgevoerd, schrijft de bemiddelaar een eindverslag (gelezen en goedgekeurd door de 
betrokken partijen), welke overgemaakt wordt aan de bevoegde parketmagistraat, de bevoegde advocaat en 
de betrokken partijen. De parketmagistraat neemt dan een beslissing in het dossier. Uit de praktijk weten we 
dat, indien een bemiddeling slaagt, het dossier bijna altijd wordt geseponeerd. In het andere geval kan de 
parketmagistraat beslissen om de jongere te vorderen voor de jeugdrechter.  
 
Op jeugdrechtbankniveau: 
Volgens de nieuwe wet  moet de jeugdrechter een herstelbemiddeling overwegen. Wanneer hij/zij hiervoor 
opteert, worden de brieven vanuit de jeugdrechtbank verstuurd naar de betrokken partijen en wordt het 
Bemiddelingsburo op de hoogte gebracht van het aanbod.  
 
De doorverwijzƛƴƎ ƻǇ Řƛǘ ΨōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎǎƴƛǾŜŀǳΩ ƭƻƻǇǘ ƛƴ .ǊǳǎǎŜƭ ŜƴƛƎǎȊƛƴǎ ŀƴŘŜǊǎ Řŀƴ voorzien in de nieuwe wet. 
Een jongere wordt gevorderd voor de jeugdrechter en de jeugdrechter stelt hem onder toezicht van de Sociale 
Dienst. Elke jongere krijgt een consulent aangewezen, die bij de jongere en zijn gezin een sociaal onderzoek 
doet. Tijdens een eerste contact bespreekt de consulent met de jongere en zijn ouders de mogelijkheid van een 
herstelbemiddeling, onder voorwaarde dat het dossier voldoet aan de vereisten voor een herstelbemiddeling. 
Wanneer de jongere de feiten erkent en zowel hij/zij en de ouders het zien zitten om naar het aanbod van een 
herstelbemiddeling te luisteren, stuurt de consulent het dossier door naar het Bemiddelingsburo.  
 
De bemiddelaar gaat het dossier inlezen en noteert de feiten waarbij de jongere is betrokken. De coördinaten 
van zowel de slachtoffers als de eventuele mededaders worden genoteerd. 
 
Vervolgens stuurt de bemiddelaar een brief naar de jeugdrechter met een vraag tot mandaat om te 
bemiddelen. De jeugdrechter checkt voor welke feiten er een aanbod herstelbemiddeling kan gebeuren. De 
bemiddelaar ontvangt via een brief het mandaat tot bemiddelen.  
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Op dat moment kan het dossier opgestart worden. In deze fase krijgt de procedure eenzelfde verloop als bij 
een aanbod bemiddeling op parketniveau.  
 
Wanneer de herstelovereenkomst volledig is uitgevoerd, schrijft de bemiddelaar een eindverslag naar de 
jeugdrechter, de bevoegde parketmagistraat, de bevoegde advocaat van de jongere, de consulent en de 
betrokken partijen. De jeugdrechter kan, bij het nemen van een verdere maatregel in het dossier van de 
jongere, rekening houden met het verloop van de bemiddeling. 
 
Dit jaar kregen we een aantal vragen voor een aanbod herstelbemiddeling via slachtofferhulp. In dat geval 
nemen wij contact op met het parket dat nagaat wie de betrokken verdachte(n) is voor dat feit. De 
parketmagistraat bekijkt dan of het aanbod van herstelbemiddeling kan gebeuren. 
 
In onderstaande tabel geven we een overzicht van het aantal dossiers, daders, slachtoffers en interacties van 
2009. Het gaat hier om de dossiers op Parket- en Jeugdrechtbank.  
De doorverwezen jongeren voor een HERGO worden niet opgenomen in deze tabel. Hierover kan je meer lezen 
in het hoofdstuk άHerstelgericht Groepsoverleg of HERGOέ. 

 
Tabel 1: Aantal dossiers - daders - slachtoffers ς interacties in 2008 
  

 Dossiers Daders 

 Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal 

Gestart voor 2008 49 27 76 112 77 189 

Opgestart tussen 
1/1/2008 en 
31/12/2008 

73 88 161 147 164 311 

Totaal 122 115 237 259 241 500 

  Slachtoffers   Interacties  

 Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal 

Gestart voor 2008 83 108 191 168 234 402 

Opgestart tussen 
1/1/2008 en 
31/12/2008 

101 177 278 213 276 489 

Totaal 184 285 469 381 510 891 

 
Tabel 2: Aantal dossiers - daders - slachtoffers ς interacties in 2009 
  

 Dossiers Daders 

 Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal 

Gestart voor 2009 63 52 115 130 118 248 

Opgestart tussen 
1/1/2009 en 
31/12/2009 

50 78 128 76 147 223 

Totaal 113 130 243 206 265 471 

  Slachtoffers   Interacties  

 Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal 

Gestart voor 2009 146 141 287 249 283 532 

Opgestart tussen 
1/1/2009 en 
31/12/2009 

79 240 319 114 381 495 

Totaal 225 381 606 363 664 1.027 
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Bedenkingen 

 
Uit deze tabellen stellen we vast dat er in 2009 minder dossiers werden doorverwezen dan in 2008 (128 t.o. 
161). Het totaal aantal jongeren is eveneens minder dan vorig jaar (223 t.o. 311). Toch merken we eveneens op 
dat het aantal interacties aanzienlijk hoger is dan in 2008 (een totaal van 1.027 in 2009 t.o.v. 891 in 2009). 
Hieruit kunnen we concluderen dat er in 2009 veel clusters werden doorverwezen, d.w.z. een groot aantal 
jongeren dat betrokken is bij feiten met meerdere slachtoffers. Uit deze tabel merken we op dat in 2009 meer 
slachtoffers betrokken waren (319) in vergelijking met 2008 (278).     
 
Wat ook opvalt in de vergelijking van deze twee tabellen is dat er nog 118 jongeren uit 2008 zijn die een 
ΨƭƻǇŜƴŘΩ ŘƻǎǎƛŜǊ ƘŜōōŜƴΣ ǘŜǊǿƛƧƭ ƘŜǘ ǾƻǊƛƎ ƧŀŀǊ ƻƳ ΨǎƭŜŎƘǘǎΩ 77 jongeren ging.  
5ƛǘ ƘƻƎŜ ŎƛƧŦŜǊ ƪŀƴ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ƘŜǘ ŦŜƛǘ Řŀǘ ƘŜǘ ƻƳ ΨǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎŘƻǎǎƛŜǊǎΩ ƎŀŀǘΦ 5Ŝ ƻǳŘŜǊǎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ 
ŘƻǎǎƛŜǊ ƎŜƻǇŜƴŘ ōƛƧ Ƙǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎΦ ±ŀŀƪ ǿƻǊŘŜƴ Řƛǘ ΨǎƭŀǇŜƴŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΩ ƻƳŘŀǘ Ře 
verzekeringsmaatschappijen de tijd nemen om een beslissing te nemen in een dossier.  
Een andere verklaring kan zijn dat de jongeren en de ouders over onvoldoende financiële middelen beschikken. 
In deze dossiers wordt de herstelovereenkomst opgesteld met een lang afbetalingsplan, welk soms over jaren 
kan lopen.  
 
Net zoals vorig jaar blijven we vaststellen dat het aanbod voor herstelbemiddeling niet automatisch wordt 
aangeboden in elk dossier waar er een dader en slachtoffer is, zoals nochtans bedoeld in de nieuwe jeugdwet. 
±ŜŜƭŀƭ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ ƻǾŜǊ ΨŜŜǊǎǘŜ ŦŜƛǘŜƴΩ ƻŦ ƻƻƪ Ǿŀŀƪ ƻǾŜǊ ΨǾƻǊŘŜǊƛƴƎǎǿŀŀǊŘƛƎŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΩΦ  

Doorverwijzing per gerechtelijk niveau 

 
Zoals reeds hierboven werd beschreven, krijgt het Bemiddelingsburo zijn dossiers doorverwezen via parket of 
jeugdrechtbank.  
 
Dit jaar valt het op dat het aantal jongeren, doorverwezen door het parket, is gedaald, terwijl het aantal 
doorverwijzingen door de jeugdrechtbank is gestegen (In 2008 hadden we een piek van het aantal 
doorverwezen jongeren). Ook als is dit moeilijk te bevragen, toch zou een onderbezetting op het parket hier 
een verklaring voor kunnen zijn. De Brusselse parketmagistraten vinden het belangrijk om zelf te bepalen welk 
gevolg zij willen geven aan een dossier.  
 
In 2009 merken we een daling van het aantal dossiers, anderzijds is de werkdruk toch hoog. Zoals we reeds 
eerder schreven, krijgen we veel clusters doorverwezen. En we stellen ook vast dat de kwalificaties van de 
ŦŜƛǘŜƴ ȊŜŜǊ ȊǿŀŀǊ ȊƛƧƴΥ ȊŜŘŜƴŦŜƛǘŜƴΣ ǇƻƎƛƴƎ ǘƻǘ ƳƻƻǊŘΣΧΦ 
  
Tabel 3: Aantal jongere per verwijzer van 2006 tot 2009 
 
 2006 2007 2008 2009 

Andere 9 28 22 2 

Jeugdrechtbank 33 50 59 79 

Parket 145 189 220 143 

Onbekend /  2 7 /  

 
In deze tabel valt op dat het aantal jongeren, doorverwezen op parketniveau (143) sterk is gedaald en terug op 
niveau staat van 2006 (145). Op jeugdrechtbankniveau zien we over de jaren heen een stijging. Met een 
grootste stijging tussen 2008 en 2009 van 59 naar 79 jongeren.  
 
hƴŘŜǊ ΨŀƴŘŜǊŜκƻƴōŜƪŜƴŘŜΩ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ǿŜ ŀƴŘŜǊǎǘŀƭƛƎŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻǇ ǾǊŀŀƎ Ǿŀƴ ŀƴdere organisaties (b.v. 
ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊƘǳƭǇύΣ ΨǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎΩ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ƧƻƴƎŜǊŜƴΣ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻǇ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜŦ Ǿŀƴ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ƻŦ ƧƻƴƎŜǊŜΣ ΦΦΦ 
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5Ŝ ƳƛƴŘŜǊƧŀǊƛƎŜ ΨǾŜǊŘŀŎƘǘŜΩ 

 
Om het eenvoudig te maken, spreken we in dit jaarverslag over daders. Toch weten we dat het in de meeste 
ƎŜǾŀƭƭŜƴ ƻǾŜǊ ΨverdachtenΩ ƎŀŀǘΦ WƻƴƎŜǊŜƴ ȊƛƧƴ ƧǳǊƛŘƛǎŎƘ ƎŜȊƛŜƴ ΨǾŜǊŘŀŎƘǘŜƴΩ ǘƻǘ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ Ƙǳƴ ǎŎƘǳƭŘ 
bewezen wordt. 
 
Zoals ieder jaar merken we dat het merendeel van de daders (95%) jongens zijn. Het aandeel meisjes is, in 
vergelijking met vorig jaar, status quo.  
 
Tabel 4 : Geslacht van de minderjarige daders 
 

 2008 2009  

Geslacht Aantal % Aantal % 

Man 293 94.21 210 94.59% 

Vrouw 18 5,78  12 5.41 

Totaal 311 100  222* 100 

*1 dossier niet geselecteerd 

 

Tabel 5 : Leeftijd bij de feiten per daders 
 
  2008 2009 

Leeftijd Aantal % Aantal % 

Onbekend 6 1,92  10 4,50  

< 11 jaar 9 2,90  10 4,50  

12-13 jaar 32 10,29  19 8,56  

14-15 jaar 91 29,27  86 38,74  

16-17 jaar 147 47,26  90 40,55  

>18 jaar 26 8,36  7 3,15  

Totaal 311 100  222* 100 

*1 dossier niet geselecteerd 

 
Net zoals vorig jaar blijft de grootste groep jongeren, die doorgestuurd worden voor bemiddeling, de groep 
tussen 14 en 17 jaar. Waar er vorig jaar een duidelijke piek merkbaar was van de 16-17-jarigen (47,26 %), is er 
dit jaar geen verschil te merken tussen de leeftijdsgroep 14-15 en 16-17-jarigen (38,74 % en 40,55 %).  
Plegers van feiten die ouder dan 18 zijn, blijven we betrekken in de bemiddeling via de bemiddelingsdiensten 
voor meerderjarigen (via Suggnomè of Bemiddeling in Strafzaken). 
 
De wet voorziet dat het aanbod voor herstelbemiddeling kan gedaan worden voor jongeren tussen 12 en 18 
jaar. Het is uitzonderlijk, maar het blijft jaarlijks voorkomen, dat ook ς12 jarigen doorgestuurd worden voor 
bemiddeling. In 2009 wordt een dossier doorgestuurd met 3 kinderen tussen 8 en 9 jaar die betrokken zijn bij 
feiten van vandalisme op een kerkhof. Vooraleer het parket dit dossier heeft doorgestuurd naar het 
Bemiddelingsburo, wordt overleg gepleegd met het Bemiddelingsburo. Er zijn immers afspraken gemaakt dat 
de minimumleeftijd voor het plegen van strafbare feiten 12 jaar is.  
Dit dossier is een zinvolle bemiddeling. Ondanks het feit dat de afhandeling van het dossier meer een 
schaderegeling iǎ Řŀƴ ŜŜƴ ΨƘŜǊǎǘŜƭōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎΩΣ ƪunnen de ōŜƛŘŜ ǇŀǊǘƛƧŜƴΣ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊǎ Ŝƴ ΨƻǳŘŜǊǎ Ǿŀƴ ƧƻƴƎŜ 
ŘŀŘŜǊǘƧŜǎΩ Ƙǳƴ ǾŜǊƘŀŀƭ ƪǿƛƧǘΦ 5Ŝ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊǎ zijn zeer tevreden dat ze worden gehoord in hun verhaal en in de 
gevolgen van de feiten. Bij velen leeft het gevoel dat justitie niets met hun dossier zou doen. De drie ouders 
doen een aanvraag bij hun familiale verzekering. De verzekeringsmaatschappijen beslissen op een tweetal 
weken dat ze tussenkomst zullen verlenen, zodat het dossier op een eenvoudige manier kan geregeld worden. 
Administratief is dit dossier ŜŜƴ ΨǘƛǘŀƴŜƴǿŜǊƪΩ Ŝƴ ƪan nog niet afgesloten worden in 2009.  



 

Jaarverslag Alba 2009 Bemiddelingsburo 20 

 

 

De slachtoffers  

 

Tabel 6 : Statuut van de slachtoffers 
 

 2008 2009 
 
 

Statuut Aantal % Aantal % 
 
 

Onbekend 2 0,72 23 7,21 
 
 

Natuurlijk persoon 198 71,22 228 71,47 

Rechtspersoon 78 28,06 68 21,32 

Totaal 278 100 % 319 100 % 

 

Uit deze tabellen leiden we af dat er over de 2 voorbije jaren geen verschillen zijn in het aantal bemiddelingen 
met natuurlijke personen en rechtspersonen. 3/4de van de doorverwezen slachtoffers zijn natuurlijke 
personen. 
 
Is een bemiddeling met een rechtspersoon (gemeente, school, winkelketen,..) minder zinvol? Gaat het in die 
gevallen steeds over een schaderegeling? We merken dat een bemiddeling met rechtspersonen zeer 
constructief kan verlopen. De emotionele betrokkenheid en de gevolgen naar aanleiding van de feiten zijn 
ƳƛƴŘŜǊ ŀŀƴǿŜȊƛƎΦ 5Ŝ ǎŎƘŀŘŜ ǿŜǊŘ ŀŀƴƎŜǊƛŎƘǘ ŀŀƴ ŘŜ ΨƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎΩ Ŝƴ ƴƛŜǘ ŀŀƴ ΨŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴΩΦ  
 
De manier van contactname met een rechtspersoon verloopt anders en soms ook moeizamer. Zoals u reeds 
kon lezen, sturen wij, indien een slachtoffer of dader niet zelf binnen de 8 dagen contact opneemt met het 
Bemiddelingsburo, een brief waarin we een huisbezoek aankondigen. 
  
Bij rechtspersonen sturen wij een brief en vragen hen om ons te contacteren en te laten weten of ze interesse 
hebben in een herstelbemiddeling. Dit verloopt niet altijd even evident. Ofwel komt de brief niet bij de juiste 
persoon terecht, ofwel raakt de brief verloren of belt men niet terug. Vaak zoeken we een telefoonnummer 
van de betrokken benadeelde partij en nemen telefonisch contact op. Na jarenlange ervaring hebben we een 
lijst aangelegd met relevante contactpersonen per bedrijf, gemeente...  
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Directe of indirecte bemiddeling 

 

Tabel 7 : Aantal directe/indirecte bemiddeling volgens interacties in 2008 en 2009 
 
 2008 2009 

Statuut Aantal % Aantal % 

Onbekend 50 13,12 62 17,08 

Direct 35 9,18 34 9,37 

Indirect 296 77,69 267 73,55 

Totaal 381 100 363 100  

 
Deze tabel toont aan dat we de twee voorbije jaren eenzelfde tendens zien. 74% van de totale interacties in 
bemiddelingsdossiers, afgesloten in 2009, zijn ΨƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎŜƴΩ.   
 
Een bemiddeling kan ook op een directe manier gebeuren. In vergelijking met vorig jaar blijft het aantal directe 
bemiddelingen status quo (9,37%). Dit thema wordt regelmatig besproken in het team. Dit jaar namen vier 
ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŘŜŜƭ ŀŀƴ ŘŜ ǾƻǊƳƛƴƎ ǊƻƴŘ ŘƛǊŜŎǘŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴΣ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ŘƻƻǊ ŘŜ ǿŜǊƪƎǊƻŜǇ ǾƻǊƳƛƴƎΦ  
De visie van onze dienst is dat we bij elke opstart van een nieuw dossier, tijdens een eerste gesprek, de 
mogelijkheid van een directe bemiddeling bespreken. We omschrijven een direct gesprek als één van de 
ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ ƘŜǘ ŘƻǎǎƛŜǊ ǘŜ ōŜƘŀƴŘŜƭŜƴΦ ²Ŝ ōŜǎǇǊŜƪŜƴ ŘŜ ǇǊƻΩǎ Ŝƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀΩǎΣ ƳŀŀǊ ǿƛƧ ǾƛƴŘŜƴ ƘŜǘ 
belangrijk dat de partijen zelf de keuze kunnen maken om het verloop van de herstelbemiddeling te bepalen.  
 
De vraag waarom dit aantal directe bemiddelingen zo laag blijft, is moeilijk te beantwoorden. Misschien heeft 
het met de aard van de feiten te maken? We merken in onze praktijk dat we vaak dossiers met zware feiten 
krijgen doorverwezen. Een andere mogelijke verklaring is dat dossiers soms lang na de feiten worden 
doorverwezen. In deze dossiers vinden slachtoffers het niet meer evident, vaak niet meer de moeite, om nog 
ǘƛƧŘ ǾǊƛƧ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƻƳ ΨƘǳƴ ŘŀŘŜǊΩ ǘŜ ƻƴǘƳƻŜǘŜƴΦ 5Ŝ ǎǘƛƧƭ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ ƛǎ ŜǾŜƴŜŜƴǎ ŜŜƴ ōŜǇŀƭŜƴŘŜ ŦŀŎǘƻǊ 
in het al dan niet komen tot een directe bemiddeling. Voor 2010 is het een doelstelling om meer met dit thema 
bezig te zijn.  
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De feiten/juridische kwalificaties  

Tabel 8 : Juridische kwalificatie volgens aantal interacties en aantal daders in  2008 en 2009 
 

             2008  2009 

Juridische kwalificatie Aantal 
interacties 

% Aantal 
daders 

% Aantal 
interacties 

% Aantal 
daders 

% 

 290 =100 468 =100 199 =100  463 =100 

Aanranding van de eerbaarheid 3 1.03 3 0.64 1 0.5 1 0.22 

Afpersing 1 0.34 3 0.64 4 2.01 10 2.16 

Andere 7 2.41 10 2.14 2 1.01 2 0.43 

Bedreigingen 7 2.41 8 1.71 7 3.52 7 1.51 

Beschadigingen, (vernielingen in het 
algemeen) 

94 32.41 169 36.11 52 26.13 164 35.42 

Diefstal dor middel van geweld of 
bedreiging 

22 5.86 27 5.77 22 11.06 35 7.56 

Diefstal met verzwarende 
omstandigheden 

22 7.59 33 7.05 33 16.58 73 15.77 

Gewone diefstal 39 13.45 63 13.46 35 17.59 51 11.02 

Gewone diefstal van auto 3 1.03 3 0.64 1 0.5 1 0.22 

Gewone fiets- en motodiefstal 22 7.59 34 7.26 18 9.05 18 3.89 

Heling (gestolen of verduisterde 
voorwerpen) 

4 1.38 10 2.14 /  /  /  /  

Huisdiefstal 3 1.03 3 0.64 6 1.51 6 1.3 

Misbruik van vertrouwen /  /  /  /  3 1.35 3 0.65 

Onopzettelijke slagen en verwondingen 7 2.41 9 1.92 2 1.01 2 0.43 

Oplichting 1 0.34 1 0.21 1 0.5 1 0.22 

Opzettelijke brandstichting 4 1.38 4 0.85 7 3.52 9 1.94 

Opzettelijke slagen en verwondingen 51 17.59 68 14.53 21 10.55 30 6.48 

Poging tot gewone diefstal /  /  /  /  6 3.02 6 1.3 

Vandalisme /  /  /  /  5 2.51 16 3.46 

Verkrachting 8 2.76 8 1.71 3 1.51 3 0.65 

Winkeldiefstal 2 0.69 2 0.43 4 2.01 6 1.3 

Totaal aantal  juridische kwalificaties 295  458  233  444  

 
Deze tabellen tonen aan dat kwalificatie beschadigingen, in vergelijking met vorig jaar, spectaculair gedaald is 
van 94 interacties in 2008 naar 52 interacties in 2009. Wat merkwaardig is, is dat het aantal jongeren 
betrokken bij deze feiten quasi even groot blijft : 169 voor 2008, 164 voor 2009. 
 
Opzettelijke slagen en verwondingen zijn dit jaar gedaald (van 51 interacties in 2008 naar 21 in 2009). 
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Aard van het bemiddelingsproces 

 
Tabel 9: Hoeveel dossiers werden opgestart en hoe verliep het bemiddelingsproces in dossiers die afgesloten 
werden in 2009?  
 
 2008 2009 

Opgestarte interactieprocessen 197 (52%) 173 (48%) 

Volledig doorlopen bemiddeling 160 (81%) 143 (83%) 
 

- volledige overeenkomst 146 130 
 

- gedeeltelijke overeenkomst 5 1 
 

- geen overeenkomst  9 12 
 

Bemiddeling voortijdig beëindigd 37 30 
 

- dader haakt af 14 25 
 

- slachtoffer haakt af                             23 5 
 

Niet opgestarte interactieprocessen 159 (42%) 172 (47%) 

Louter contact   
 

- partijen hebben onderling al alles geregeld 11 28 
 

- politie heeft alles geregeld /  /  
 

- het slachtoffer heeft geen vragen/verwachtingen meer 54 53 
 

- slachtoffer wenst niet in te gaan op aanbod 35 24 
 

- dader wenst niet in te gaan op aanbod 11 7 
 

- één van de partijen is niet bereikbaar 19 26 
 

- ontkennende dader  10 6 
 

- andere 19 28 
 

Niet ingevuld 16 (4%) 8 (2%) 
 

Andere 9 (2%) 10(3%) 

Totaal 381 363 
 

 
In 48% van de interacties wordt een bemiddelingsproces opgestart. In 83% wordt de bemiddeling volledig 
doorlopen.  In 91% van de opgestarte interacties hebben de partijen het bemiddelingsproces volledig 
doorlopen en wordt de herstelovereenkomst volledig uitgevoerd. We mogen hieruit stellen dat indien de 
partijen meewerken aan een herstelbemiddeling en tot een herstelovereenkomst komen, de kans groot is deze 
ook uitgevoerd wordt.  
In 47% van de mogelijke interactieprocessen wordt geen bemiddeling opgestart.  
 
Besluit  
Na het interpreteren van deze gegevens kunnen we concluderen dat het aantal dossiers dit jaar is gedaald.  De 
werklast daalt hierdoor echter niet. Het feit dat 91% van de opgestarte interacties resulteren in een volledig 
doorlopen bemiddeling, bevestigt dat we verder kunnen gaan op de ingeslagen weg.  
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HERSTELGERICHT GROEPSOVERLEG OF HERGO 

 

HERGO UITGEDRUKT IN CIJFERS 

 
Ook dit jaar blijft  ƘŜǘ .ŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎǎōǳǊƻ ŀŎǘƛŜŦ ƛƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘŜƴ Ŝƴ ƳƻŘŜǊŜǊŜƴ Ǿŀƴ I9wDhΩǎΦ  
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2007 10 18 21 6 9 2 1 /  
 

2008 6 13 29 9 4 /  /  /  
 

2009 13 19 29 5 7 3 2 2 
 

 

° specifieke situaties: Voor deze 2 jongeren was er een HERGO-bijeenkomst gepland. Voor 2 van de vier 
jongeren ging de HERGO door. Deze 2 jongeren kwamen niet opdagen. Hun dossier werd terug gestuurd naar 
de jeugdrechter. 

Bedenkingen: 

 
Onze verwijzers blijven jongeren doorsturen om het aanbod van HERGO te doen. Dit jaar hadden we het 
dubbel aantal verwezen I9wDhΩǎ Ǿŀƴ ǾƻǊƛƎ ƧŀŀǊΦ Ook het aantal jongeren steeg van 13 in 2008 naar 19 in 2009. 
 
Het aantal slachtoffers blijft status quo. We kunnen wel stellen dat de dossiers die doorgestuurd worden voor 
I9wDh ǎǘŜŜŘǎ ΨŎƭǳǎǘŜǊǎΩ ȊƛƧƴΦ  
 
Voor 5 jongeren van de 19 doorverwezen jongeren gaat ŜǊ ŜŜƴ I9wDh ŘƻƻǊΦ 5ŜȊŜ р I9wDhΩǎ ǊŜǎǳƭǘŜren 
allemaal in een intentieplan. De uitvoering van deze intentieplannen is eind 2009 nog steeds lopende.  
 
De redenen waarom de jongeren (7) worden teruggestuurd zijn verschillend. 1 jongere wordt teruggestuurd 
omdat hij de ten laste gelegde feiten  ontkent. Voor de andere 6 jongeren willen de slachtoffers niet op het 
ŀŀƴōƻŘ ƛƴƎŀŀƴ Ŝƴ Řƛǘ ƻƳ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǊŜŘŜƴŜƴΥ ǘŜ ǎƴŜƭ ƴŀ ŘŜ ŦŜƛǘŜƴΣ ǘŜ ȊǿŀǊŜ ŦŜƛǘŜƴΣ ΧΦΦ 

HERGO IN DE PRAKTIJK 

 
ΨIŜǊǎǘŜƭƎŜǊƛŎƘǘ DǊƻŜǇǎƻǾŜǊƭŜƎ ƛǎ ŜŜƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ǿŀŀǊōƛƧ ƘŜǘ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŀŎƘǘŜǊōŀƴΣ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜ 
en zijn ouders, zijn steunfiguren, zijn advocaat, zijn consulent, een politieagent, onder begeleiding van een 
onafhankelijke moderator en co-moderator samen naar een oplossing zoeken voor de mogelijke gevolgen van 
het als Misdrijf Omschreven Feit (MOF). Tot zover de definitie van een HERGO. De meeste mensen in het 
werkveld kennen deze definitie ondertussen wel, alsook de theorie hieromtrent. Dat is niets nieuws, even 
googelen en je vindt reeds voldoende informatie. Maar hoe gaat het er in de praktijk aan toe?   
 
Meewerken aan een HERGO vraagt veel van de partijen, hun steunfiguren en achterban. De bedoeling van een 
HERGO is om samen tot een oplossing te komen voor de gevolgen van de gebeurde feiten. Dus samen zoeken, 
samen een inspanning leveren, in plaats van de hele zaak aan de jeugdrechter over te laten. Dit vraagt toch een 
speciale inspanning van de betrokkenen. Via HERGO kiezen beide partijen ervoor om op een andere manier 
naar de tegenpartij te kijken. Dit is niet zo evident.  
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Voor de jongere houdt een HERGO immers een nieuwe confrontatie in met het slachtoffer. Deze keer echter 
Ǿŀƴǳƛǘ ŜŜƴ ƘŜŜƭ ŀƴŘŜǊŜ ǇƻǎƛǘƛŜΦ ²ŀŀǊ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ŦŜƛǘŜƴ ŘŜ άƳŀŎƘǘέ ƛƴ ƘŀƴŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŀŘŜǊ ƭƛƎǘΣ 
worden de rollen nu min of meer omgedraaid. Daders worden in een positie geplaatst waar er gevraagd wordt 
naar de gevolgen te kijken. Vaak hebben ze echter bij sommige mogelijke gevolgen nog nooit stilgestaan. In 
ŜŜǊǎǘŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜΣ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜ ƘƻǊŜƴ ǿŜ Ǿŀŀƪ ōŜǇŀŀƭŘŜ ǳƛǘǎǇǊŀƪŜƴ ǘŜǊǳƎƪƻƳŜƴΥ ΨLƪ ŘŜŜŘ ŘŀǘΣ 
omdat ik die persoon ǘƻŎƘ ƴƛŜǘ ƪŜƴέΣ άƛƪ ȊŀƎ ŘƛŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ƴƛŜǘΣ ƘŜǘ ŜƴƛƎŜ ǿŀǘ ǾƻƻǊ ƳƛƧ ǘŜƭŘŜ ǿŀǎ ŘƛŜ ƘŀƴŘǘŀǎέΣ 
άȊŜ ƘŜōōŜƴ ǘƻŎƘ Ƙǳƴ ƘŀƴŘǘŀǎκōǊƻƳƳŜǊκΧ ǘŜǊǳƎέΣΧ 5ŀǘ ŜŜƴ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ Ǿŀŀƪ ŀƴŘŜǊŜ ƎŜǾƻƭƎŜƴ ƘŜŜŦǘ 
ondervonden, is soms nieuw voor de jongere en zijn/haar ouders. Wanneer hen dit wordt voorgehouden, kan 
dat in eerste instantie bedreigend overkomen. Zeker via een directe confrontatie, in aanwezigheid van ouders, 
advocaat, consulent en politieagent, in plaats van via de jeugdrechter of via de bemiddelaar. 
 
Maar ook voor een slachtoffer is meewerken aan een HERGO niet zo evident. Ook van hen wordt er een heel 
andere positie-inname verwacht. Er wordt hen gevraagd om eveneens hun verantwoordelijkheid op te nemen 
in het proces. Meewerken aan een HERGO vereist enig geloof in de intenties van de dader. Het gaat over meer 
Řŀƴ ŜƴƪŜƭ ǾŜǊǾƻƭƎƛƴƎ Ŝƴ άǎǘǊŀŦέΦ 9Ŝƴ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ƳƻŜǘ ƪǳƴƴŜƴ Ŝƴ ǿƛƭƭŜƴ ƳŜŜŘŜƴƪŜƴ ƻǾŜǊ ƘƻŜ ƘŜǘ ƛƴ ŘŜ 
toekomst verder moet met de jongere. Er wordt uiteraard lang stilgestaan bij wat het slachtoffer zelf nodig 
heeft om verder te kunnen, maar tegelijk moet het slachtoffer bereid zijn om eventuele kansen te geven aan de 
jongere. Tijdens een HERGO wordt hier samen naar gekeken. Wat voor de meeste slachtoffers echter vaak het 
moeilijkste is, is de confrontatie met hun agressor, diegene die hen zoveel pijn heeft aangedaan en waar ze zo 
kwaad op zijn. Meewerken aan een HERGO betekent voor een slachtoffer ook naar het verhaal van de dader 
kunnen luisteren. Het is dan ook niet verwonderlijk dat slachtoffers hier soms op afhaken. 
 
Dit alles toont aan dat een HERGO veel vraagt van zowel de dader en zijn entourage, als van het slachtoffer en 
zijn steunfiguren, en Řŀǘ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ŀƭǘƛƧŘ ŜŜƴ άǎƻŦǘŜέ ōŜŘƻŜƴƛƴƎ ƛǎΣ Ȋƻŀƭǎ ǎƻƳƳƛƎŜ ƪǊƛǘƛŜƪŜƴ ƭǳƛŘŜƴΦ ¢ƛƧŘŜƴǎ ŜŜƴ 
HERGO kan er een heel palet van ŜƳƻǘƛŜǎ ŀŀƴ ōƻŘ ƪƻƳŜƴΥ ǿƻŜŘŜΣ ǇƛƧƴΣ ǎŎƘǳƭŘΣ ǎŎƘŀŀƳǘŜΣ ǾŜǊŘǊƛŜǘΣ ǎǇƛƧǘΣΧΦ 
9ƳƻǘƛŜǎ ŘƛŜ Ƙǳƴ Ǉƭŀŀǘǎ ȊŜƪŜǊ όƳƻŜǘŜƴύ ƪǊƛƧƎŜƴ ǘƛƧŘŜƴǎ ȊƻΩƴ ƳƻƳŜƴǘΦ aŀŀǊ ŜŜƴǎ ŜǊ ǊǳƛƳǘŜ ƪƻƳǘ ƻƳ ŜƭƪŀŀǊǎ 
verhaal ook echt te horen, kunnen deze emoties al eens plaats maken voor (wederzijds) begrip. De dynamiek 
die er tijdens een HERGO heerst, kan soms heel speciaal zijn, waardoor de beide partijen een stapje dichter 
naar mekaar zetten. 
 
Even een praktijkvoorbeeld: Onlangs was er een HERGO-bijeenkomst voor feiten van handtasdiefstal met 
geweld. De feiten werden gepleegd door 4 jongeren: 1 jongere had de handtas gestolen van een oudere vrouw 
en haar op de grond getrokken, de andere 3 jongeren gingen samen met de 1e jongen op de vlucht. De vrouw 
had ernstige verwondingen ten gevolge van de val en was ook getraumatiseerd door de feiten. Ook voor de 
familie van het slachtoffer hadden de feiten heel wat teweeg gebracht. Twee maand na de feiten werd door de 
jeugdrechter gevraagd om na te gaan of er een HERGO kon georganiseerd worden. Toen wij bij de jongeren 
thuis de HERGO gingen bespreken, waren zij hier aanvankelijk niet voor te vinden. Zij hadden niet stilgestaan 
bij de zware gevolgen voor het slachtoffer en hadden verder ook angst voor de eventuele reactie van het 
slachtoffer.  
 
De  3 jongens die met de  dader van de diefstal mee gevlucht waren, stelden zich ook vragen over hun eigen 
verantwoordelijkheid (niet gestolen, gewoon weggelopen). De ouders van de 4 jongeren waren echter 
onmiddellijk overtuigd van deelname aan de HERGO en vonden het belangrijk dat hun zonen op deze manier 
hun excuses konden aanbieden aan het slachtoffer. 
Ook het slachtoffer moest diep nadenken over deelname aan een HERGO. Zij had eveneens angst om de daders 
terug onder ogen te komen en wist niet of ze dit wel zou aankunnen. Daarnaast leefde er ook veel kwaadheid 
in haar over het leed dat haar was aangedaan. Haar dochter wou in ieder geval wel de jongeren zien om te 
vertellen wat de gevolgen voor de hele familie geweest waren. Zij zat zelf ook met heel wat vragen over de 
feiten.  
Uiteindelijk waren alle jongeren bereid om deel te nemen aan de HERGO. Op de bijeenkomst kwamen er 
echter onverwacht maar 2 van de 4 jongens opdagen. Dit zorgde voor een extra gespannen sfeer voor alle 
partijen en voor extra kwaadheid en ongeloof bij het slachtoffer en haar familie. Er werd even getwijfeld of de 
HERGO nog wel zou doorgaan. Uiteindelijk koos iedereen er toch voor om eraan te beginnen. De verhoogde 
spanning was voelbaar in het begin van de bijeenkomst, toen het slachtoffer haar verhaal vertelde. De 
kwaadheid, het verdriet en de frustratie die zij voelde, kwam op de schouders van de slechts 2 aanwezige 
jongens en hun ouders terecht.  
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Er werden heel wat vragen op hen afgevuurd over hoe de feiten hadden kunnen plaatsvinden en naar ieders 
betrokkenheid hierin. Maar op deze manier kwam er tegelijk ook ruimte vrij voor de jongeren om hun verhaal 
te doen. Zij konden op hun manier vertellen hoe zij de feiten beleefd hadden en welke gevolgen dit voor hen 
had gehad. Er was een groot schaamte- en schuldgevoel aanwezig bij de jongens én bij de ouders. Zij hebben 
uitgebreid hun excuses aangeboden aan het slachtoffer en haar familie en probeerden de vragen die hen  
gesteld worden, zo goed als mogelijk te beantwoorden. Wat vooral opviel, was dat de jongere die tijdens de 
voorbereidende gesprekken amper een woord gesproken had, tijdens de HERGO zelf het voortouw nam en 
heel veel het woord nam om de vrouw zo goed mogelijk verder te helpen in haar verwerking.  Ook de ouders 
konden vertellen hoe zij zich voelden over de feiten en hoe het vertrouwen in hun kind aangetast was. Zij 
waren allemaal zeer triest toen zij hoorden hoe sterk deze feiten hadden ingegrepen in het leven van de vrouw. 
Na het voorlezen van hun intentieplannen, was het te merken dat de jongens zich sterker voelden, omdat ze 
iets konden terugdoen naar het slachtoffer. Zij konden laten zien hoe zij hun leven opnieuw in handen wilden 
krijgen. En naarmate de HERGO vorderde, was het slachtoffer meer en meer bereid om hiernaar te luisteren en 
de jongeren een nieuwe kans te geven. Door het aangaan van het gesprek met de jongeren en hun ouders, en 
de steun vanuit de eigen familie, kreeg het slachtoffer een andere indruk van de jongens. Waar zij aanvankelijk 
ŘŀŎƘǘ Řŀǘ ƘŜǘ ǾƻƻǊŀƭ άǎǘǊŀŀǘƭƻǇŜǊǎ ǿŀǊŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ǎƭŜŎƘǘŜ ƻǇǾƻŜŘƛƴƎέΣ ƪƻƴ ȊƛƧ ƴǳ ȊƛŜƴ Řŀǘ ŘŜ ƧƻƴƎŜƴǎ ƻǇ ȊƛŎƘȊŜƭŦ 
niet slecht waren, maar dat zij een verkeerd gedrag gesteld hadden. En ze heeft dit zelfs zo kunnen verwoorden 
naar de jongens.  Toen de HERGO afgelopen was, is het slachtoffer nog een kort gesprekje gaan voeren met de 
jongeren en hun ouders. 
 
Hopelijk heeft dit voorbeeld kunnen aantonen dat HERGO in de praktijk niet altijd evident is voor beide 
ǇŀǊǘƛƧŜƴΦ IŜǘ ŘƻŜǘ ǇƛƧƴΦ ±ŜǊŘǊƛŜǘ Ŝƴ ǎŎƘŀŀƳǘŜ ƪƻƳŜƴ ǿŜŜǊ ōƻǾŜƴŘǊƛƧǾŜƴΧ aŀŀǊ ƘŜǘ ƪŀƴ ǿŜƭ ǘƻǘ iets moois 
leiden. 
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WERKEN VIA HET PROVINCIAAL VEREFFENINGSFONDS IN 2009 

 
 άLƪ ǿƛƭ ǾƻƻǊ ŘŜ ŦƛŜǘǎ ōŜǘŀƭŜƴ Ŝƴ ǿŜǊƪŜƴ ǿŀƴǘ ƳŜƴ ƳƻŜŘŜǊ ƳƻŜǘ ŜǊ ƴƛŜ ǾƻƻǊ ōŜǘŀƭŜƴ ǿŀƴǘ ƛƪ ƘŜō ƘŜǘ ƎŜŘŀŀƴ Ŝƴ 
ƴƛŜǘ ƻƴǎ ƳƻŜŘŜǊέ .Φ 
 
άDŜŀŎƘǘŜΣ ƳŜǾǊƻǳǿΦ Lƪ ƳƻŜǘ ǳ ȊŜƎƎŜƴ Řŀǘ ƛƪ ƎǊŀŀƎ Ȋƻu willen werken voor de daden die ik heb begaan en ik kan 
ƘŜǘ ƎŜƭŘ ǿŜƭ ƴƛŜǘ ǳƛǘ ƳƛƧƴ ŜƛƎŜƴ Ȋŀƪ ōŜǘŀƭŜƴ Řǳǎ ǾǊŀŀƎ ƛƪ ǳ ƻƳ ŘŜȊŜ ǾŜŜƭ ǳǊŜƴ ǿŜǊƪ ǘŜ ŘƻŜƴΦ 5ŀƴƪ ǳ Ŝƴ ǘƻǘ ȊƛŜƴǎΦέ 
M. 
 
άLƪ ƘŜō ǎǇƛƧǘ Ǿŀƴ Řŀǘ ƛƪ ƳŜƭƪŀǳǘƻƳŀŀǘ ƪŀǇƻǘ ƎŜōǊƻƪŜƴ ƘŜō Ŝƴ ƛƪ ǿƛƭ ŘŜ ǎŎƘŀŘŜ ǘŜǊug betalen. Een ik nu nog niet 
ǿŜǊƪŜƴ ǿŀƴǘ ƛƪ ōŜƴ ƴƻƎ ƎŜŜƴ мс ƧŀŀǊΦ Lƪ ƭŀƴƎǎ ƧǳƭƭƛŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ŘŜ ƎŜƭŘ ǘŜǊǳƎ ōŜǘŀƭŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ƳŜƴŜŜǊΦέ !Φ 
 
ά.ŜǎǘŜΣ Lƪ ǿƛƭ ƎǊŀŀƎ Ǝŀŀƴ ǿŜǊƪŜƴ ƻƳ ƳƛƧƴ ǎŎƘǳƭŘŜƴ ǘŜ ǾŜǊŜŦŦŜƴŜƴΣ ƻƳŘŀǘ ƛƪ ōƛƧƴŀ ƴƛƪǎ ƪŀƴ ŘƻŜƴ ǾƻƻǊ ƳƛƧƴ 
slachtoffers en met het al terug betalen is al iets kleins. Dan doe ik tenminste iets. En aan één kant wil ik ook 
niet mijn ouders of iemand anders ervoor laten betalen zonder dat ik er iets voor doe, dus ik denk dat dit een 
gepaste manier is om mijn schulden te vereffeƴŜƴΦέ ²Φ 
 
Ziehier enkele brieven van jongeren die een aanvraag hebben ingediend om via het Provinciaal 
Vereffeningsfonds te gaan werken. Ze willen werken om hun slachtoffer te vergoeden. Ze schrijven deze 
brieven om hun motivatie te tonen aan de mensen die ŘŜŜƭ ǳƛǘƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ Ψ/ƻƳƛǘŞ ±ΩΣ ŘŜ ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ 
het Provinciaal Vereffeningsfonds. Het vereffeningsfonds biedt steun aan de jongere bij de financiële 
vereffening van de veroorzaakte schade aan het slachtoffer via het verrichten van prestaties. Op die manier kan 
de jongere zelf zijn verantwoordelijkheid opnemen.  
De vergadering bestaat uit een aantal stemgerechtigde leden: een voorzitter en een secretaris, iemand van de 
advocatuur, iemand van de Sociale Dienst bij de Jeugdrechtbank, een maatschappelijk vertegenwoordiger en 
iemand van Slachtofferhulp. De vergadering komt een aantal keer per jaar samen om de aanvragen van 
jongeren te bespreken die graag willen gaan werken om de schade die ze hebben aangericht zelf te vergoeden 
aan het slachtoffer. Aangezien niet alle jongeren zelf over de middelen of de mogelijkheden beschikken om een 
schadevergoeding te betalen, bestaat de mogelijkheid om te gaan werken via het Provinciaal 
Vereffeningsfonds.  
 
IƻŜ Ǝŀŀǘ ŜŜƴ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ōƛƧ ƘŜǘ ŦƻƴŘǎ ƛƴ ȊΩƴ ǿŜǊƪΚ 5Ŝ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀr maakt een aanvraagdossier op, legt dit voor 
aan het Comité V en de aanwezigen met beslissingsrecht (minstens drie personen) bekijken of de aanvraag in 
aanmerking komt voor een goedkeuring. Men maakt een inschatting van de motivatie van de jongere en 
overweegt of het aantal uren waarvoor de jongere wil gaan werken, realistisch is. De bemiddelaar is er om zijn 
dossier voor te stellen (feiten, bemiddelingsproces, standpunt van de ouders en de benadeelde, concrete vraag 
van de jongere) (voorbeeld zie bijlage) en eventueel extra vragen te beantwoorden tijdens de vergadering. Het 
vereffeningsfonds werkt subsidiair aan de familiale verzekering, indien de ouders hierover beschikken en indien 
de verzekering bereid is om tussen te komen.  
Het is normaal dat hier somǎ ƳƻŜƛƭƛƧƪŜ ǾǊŀƎŜƴ ƻǇŘǳƛƪŜƴΦ ²ŀǘ ŀƭǎ ŜŜƴ ƧƻƴƎŜǊŜ ǿƛƭ Ǝŀŀƴ ΨǾŜǊŜŦŦŜƴŜƴΩΣ ǘŜǊǿƛƧƭ ƘƛƧ 
eigenlijk nog een paar 100 euro spaargeld heeft, die hij liever wil houden om de brommer te kopen waar hij al 
jaren van droomt? Wat als een jongere oud genoeg is om werk te zoeken op de reguliere arbeidsmarkt, maar 
hier niet in slaagt door allerlei omstandigheden? Het is moeilijk om in een dergelijk geval uit te maken of de 
jongere wel voldoende inspanningen doet om zelf een job te vinden. De indruk is dat het Vereffeningsfonds in 
haar overwegingen hieromtrent redelijk mild is, en de jongeren meestal het voordeel van de twijfel geeft. De 
bemiddelaar heeft op voorhand immers een inschatting gemaakt van de situatie en na gesprekken met de 
jongere, de ouders en het slachtoffer bleek een aanvraag gerechtvaardigd en zinvol. 
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In 2009 zijn er via het Bemiddelingsburo 23 aanvragen voor vereffeningswerk geweest. 23 jongeren dus die om 
één of andere reden (bijvoorbeeld leeftijd) geen andere mogelijkheid hadden dan een beroep te doen op het 
±ŜǊŜŦŦŜƴƛƴƎǎŦƻƴŘǎΦ !ƭƭŜ ΨǾŜǊŜŦŦŜƴŀŀǊǎΩ ǿŀǊŜƴ ƛƴ нллф ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ мп Ŝƴ ŘŜ му ƧŀŀǊ ƻǳŘΦ 5Ŝ ōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎǎŘƻǎǎƛŜǊǎ 
waarin een aanvraag gebeurt, gaan meestal om feiten van diefstal, ten tweede om beschadigingen en ten 
derde om opzettelijke slagen en verwondingen. Het kleinste aantal uren waarvoor een aanvraag wordt gedaan 
ƛǎ нм ǳǳǊΦ IŜǘ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ŀŀƴǘŀƭ ŀŀƴƎŜǾǊŀŀƎŘŜ ǳǊŜƴ ƛǎ мрн ǳǳǊΦ IŜǘ ǳǳǊƭƻƻƴ Řŀǘ ŜŜƴ ƧƻƴƎŜǊŜ ƪŀƴ ΨǾŜǊŘƛŜƴŜƴΩ ƛǎ ƛƴ 
2009 6,07 euro. In ongeveer de helft van de gevallen wordt gewerkt voor het franchisebedrag. Dit zijn dossiers 
waarin de ouders van de jongere een aanvraag hebben gedaan bij hun familiale verzekering en hierdoor enkel 
nog het franchisebedrag moeten vergoeden (of in afwachting van een beslissing van de verzekering over deze 
franchise). Bemiddelingsdossiers waarin de familiale verzekering tussenkomt worden soms complexer, 
aangezien het lang onduidelijk kan blijven óf de verzekering tussenkomt en voor welk aandeel. Als de 
verzekering tussenkomt, gebruikt ze soms haar wettelijke mogelijkheid tot regres, een moeilijk gegeven.  
 

HOE VERLOOPT DE ORGANISATIE VAN HET VEREFFENINGSWERK IN 2009? 

 
In 2009 hebben we de organisatie van het vereffeningswerk enigszins anders georganiseerd dan de vorige 
jaren. Nieuw sinds dit jaar is dat de bemiddelaars het begeleidingswerk  n.a.v. en vereffening zelf op zich 
ƴŜƳŜƴΦ ¢ƻǘ ǾƻƻǊ нллф ƘŜōōŜƴ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ DŀƳōŀǎ Řƛǘ ƎŜŘŀŀƴΦ ½ƛƧ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ ƛƳƳŜǊǎ ŘŜ ǿŜǊƪǇǊŜǎǘŀǘƛŜǎ 
en de leerprojecten die door de Jeugdrechtbank van Brussel worden opgelegd. Zij hebben dus een pak ervaring 
als het op het zoeken en aanspreken van tewerkstellingsplaatsen in Brussel en omgeving aankomt. De 
organisatie van het vereffeningswerk heeft zeker gelijkenissen met wat Gambas doet, alleen is het opzet 
anders. 
 
De vraag die we ongeveer een jaar geleden hebben gesteld is of het zinvol zou kunnen zijn om dit werk als 
ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ ȊŞƭŦ ǘŜ ŘƻŜƴΦ {ƛƴŘǎ ŘŜ ŦǳǎƛŜ ƳŜǘ hƛƪƻǘŜƴ ƻǇ м ƧŀƴǳŀǊƛ нллф ƳŀƪŜƴ ƻƴȊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ 
bemiddelingsdienst BAL (Leuven) en het Bemiddelingsburo Brussel deel uit van dezelfde organisatie. In Leuven 
nemen de bemiddelaars zelf het vereffeningswerk op. In overleg met Gambas en BAL hebben we de beide 
opties besproken. BAL leverde ons het argument dat het vereffeningswerk van een jongere deel uitmaakt van 
de bemiddelingsprocedure, en dus misschien best door een bemiddelaar kan opgenomen worden. De 
bemiddelaar is best geplaatst om zicht te houden op zowel dader als slachtoffer en kan eventueel opnieuw de 
verbinding maken tussen beiden als het vereffeningswerk moeilijk loopt. 
De ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ DŀƳōŀǎ Ŝƴ ŘŜ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊǎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ŜƴƛƎǎȊƛƴǎ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘŜƛǘ ƛƴ Ƙǳƴ ǿŜǊƪΦ 5Ŝ 
ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ DŀƳōŀǎ ǿŜǊƪŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŜŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ƧŜǳƎŘǊŜŎƘǘŜǊ ƎŜǎǘŜƭŘŜ ǾǊŀŀƎ Ŝƴ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ƛƴ ƘŜǘ 
uitvoeren van hun gemeenschapsdienst of leerproject. Zij werken dus binnen een opgelegd kader. 
5Ŝ ƘŜǊǎǘŜƭōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎ ǿŜǊƪǘ ŜǾŜƴŜŜƴǎ ōƛƴƴŜƴ ŜŜƴ ƧǳǊƛŘƛǎŎƘ ƪŀŘŜǊΣ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ŀŀƴōƻŘ ƛǎ ƳŜŜǊ ΨǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎΩΦ 
Mensen nemen vrijwillig deel aan een bemiddelingsproces en kunnen hier ook op elk moment mee stoppen. 
Het is een aanbod, geen opgelegde maatregel of verplichting. Het al dan niet deelnemen aan een bemiddeling 
kan wel consequenties hebben voor de jongere, maar wat er binnen de bemiddeling precies gezegd en gedaan 
wordt, is iets wat tussen de partijen zelf blijft. De herstelbemiddelaar begeleidt dit proces en licht het parket of 
de jeugdrechtbank in van de goede of minder goede afloop ervan. Als een jongere wil gaan werken via het 
±ŜǊŜŦŦŜƴƛƴƎǎŦƻƴŘǎΣ ƛǎ Řŀǘ ƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƻƻƪ ŜŜƴ ΨǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜΩ ƪŜǳȊŜΣ ŘƛŜ ŘŜŜƭ ǳƛǘƳŀakt van een aantal manieren om 
de schade van het slachtoffer te herstellen. 
 
Wat houdt het organiseren van vereffeningswerk concreet in? Alles begint natuurlijk bij de feiten die de 
jongere gepleegd heeft. De bemiddelaar heeft een of meerdere gesprekken met de jongere, zijn ouders en de 
slachtoffers. Er wordt over de feiten en de gevolgen gesproken, de betekenis en - als alle partijen bereid zijn 
aan een bemiddeling mee te werken ς een mogelijke vorm van herstel. Dit herstel kan zich uitdrukken in 
financiële, materiële of meer symbolische vorm.  
 
Symbolisch herstel verwijst onrechtstreeks naar de gepleegde feiten. Zo kan een jongere bijvoorbeeld een 
bezoek brengen aan een instelling voor slachtoffers van geweldsdelicten, bij wijze van symbolisch herstel naar 
het slachtoffer van slagen en verwondingen. Het slachtoffer kan dit appreciëren als een manier van de jonge 
dader om te tonen dat hij berouw heeft en dat de jongeren wil stilstaan bij de gebeurde feiten.  
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Materieel herstel kan betekenen dat de materiële schade die aangericht werd ook effectief door de dader zelf 
hersteld wordt. Een muur waarop graffiti gespoten werd, kan bijvoorbeeld door de jongere zelf overschilderd 
ǿƻǊŘŜƴΦ 5ƛǘ ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ ΨƘŜǊǎǘŜƭ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀΩΦ aŀŀǊ ƳŀǘŜǊƛŜŜƭ ƘŜǊǎǘŜƭ ƪŀƴ ƻƻƪ ƛƴ ƎŜƭŘ ǳƛǘƎŜdrukt worden, 
bijvoorbeeld als iemands fiets of portefeuille werd gestolen. 
 
Financieel herstel tenslotte wil de financiële kosten vergoeden die het slachtoffer heeft gemaakt ten gevolge 
van de feiten, bijvoorbeeld medische kosten na een opname in het ziekenhuis. Een financiële 
schadevergoeding kan ook verwijzen naar morele kosten, bijvoorbeeld voor het psychisch lijden dat het 
slachtoffer heeft moeten ondergaan. 
 
Als het slachtoffer een financiële schadevergoeding vraagt en samen geraken dader en slachtoffer het hierover 
eens, dan is de vraag hoe die betaald wordt en door wie. Sommige jongeren hebben zelf wat spaargeld en 
spreken dit aan om hun schade te vergoeden. Sommige ouders zijn bemiddeld genoeg en bereid om de schade 
die hun zoon of dochter heeft aangericht te vergoeden. Sommige jongeren hebben zelf geen spaargeld en ook 
geen ouders die bemiddeld genoeg zijn om voor zoon of dochter in te springen. Dan moet een jongere op zoek 
naar een manier om toch te kunnen betalen en kan een beroep gedaan worden op het vereffeningsfonds. In 
principe verwacht de bemiddelaar dat de jongere en zijn ouders creatief zijn in het zoeken naar mogelijkheden 
om aan een werkplaats te geraken. Maar vaak wordt er ook een beroep gedaan op de bemiddelaar om samen 
te zoeken een plaŀǘǎ ƻƳ ΨǾŜǊŜŦŦŜƴƛƴƎǎǿŜǊƪΩ ǘŜ ŘƻŜƴΦ  
 
IŜǘ ƛǎ ƘƛŜǊ Řŀǘ ŘŜ ƭƛƴƪ ƳŜǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ DŀƳōŀǎ ƛǎ ƻƴǘǎǘŀŀƴΦ ½ƛƧ ǿŜǊƪŜƴ Ǿŀŀƪ ƳŜǘ ǘŜǿŜǊƪǎǘŜƭƭƛƴƎǎǇƭŀŀǘǎŜƴ Ŝƴ 
hebben in de Brusselse regio een netwerk van contactpersonen opgebouwd. Hierin werken zij samen ς of 
toetsen zij altijd eerst af ς met de AGM-diensten (Alternatieve Gerechtelijke Maatregelen voor 
meerderjarigen), die in dezelfde vijver vissen. Er werd door Gambas een bestand aangelegd met werkplaatsen 
in het Brusselse die in het verleden al bereid zijn geweest om jongeren te laten werken in het kader van een 
gemeenschapsdienst of vereffeningswerk. Als de AGM-dienst laat weten dat de gezochte werkplaats nog niet 
ΨōŜȊŜǘΩ ƛǎ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ƧƻƴƎŜǊŜΣ ƳŜŜǊŘŜǊƧŀǊƛƎΣ ƪŀƴ ŘŜ ǿŜǊƪǇƭŀŀǘǎ ƎŜŎƻƴǘŀŎǘŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ Ŝƴ ƪŀƴ ŜǊ ƎŜƪeken 
worden of zij bereid zijn om met de jongere samen te werken. Als dit het geval is, wordt er een overeenkomst 
opgesteld tussen de jongere, zijn ouders, de werkplaats en het Bemiddelingsburo met daarin duidelijk 
afspraken rond de taken, te laat komen, afwezig zijn, de dagen en de uren waarop de jongere verwacht wordt. 
Er wordt altijd een contactpersoon aangesteld, zowel op de werkplaats als op het Bemiddelingsburo. De 
jongere is tijdens zijn vereffeningswerk verzekerd tegen ongevallen. Achteraf, meestal aansluitend op de 
laatste werkdag van de jongere, wordt er een korte evaluatie gehouden, waarop de werkplaats en de jongere 
kunnen zeggen hoe ze dit werk hebben ervaren, wat goed liep, wat moeilijk liep. 
 
Een evaluatie binnen het team van het Bemiddelingsburo liet zien dat de meningen verschillen over het feit of 
ǿŜ Řƛǘ ǾŜǊŜŦŦŜƴƛƴƎǎǿŜǊƪ ƴǳ ōŜǎǘ ȊŜƭŦ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ ƻŦ ǘƻŎƘ ōŜǎǘ ƻǾŜǊƭŀǘŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ DŀƳōŀǎΦ  
Aangehaalde argumenten waren enerzijds praktisch, anderzijds meer principieel van aard. De praktische kant is 
gemakkelijk uit te leggen. Het organiseren van het vereffeningswerk vraagt van de bemiddelaar een grotere 
tijdsinvestering dan voorheen. Dit zorgt voor een grotere werkdruk in de dossiers. 
De principiële kant zorgt voor verdeelde meningen. Hoort dit bij onze rol als bemiddelaar of niet? Gaan we niet 
te veel aan de kant van de jongere staan als we hem begeleiden in zijn zoektocht naar een werkplaats en zijn 
vrijwilligerswerk mee begeleiden en evalueren? Is het belangrijk dat wij dit opnemen als een aspect dat deel 
uitmaakt van onze dossiers of niet? Wat is de beste manier om de mogelijkheid van vereffeningswerk aan te 
ōǊŜƴƎŜƴ ōƛƧ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜΚ 9Ŝƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ .![ ƘƛŜǊƻǾŜǊ ƭŜŜǊŘŜ ƻƴǎ ŀƭǾŀǎǘ Řŀǘ ȊƛƧ ŘŜ ƴŀŘǊǳƪ 
leggen op de keuze van de jongere zelf. Aangezien het een vrijwillige keuze is, volgen zij het vereffeningswerk 
ook minder op. De organisatie van het vereffeningswerk bij BAL en op het Bemiddelingsburo gebeurt natuurlijk 
in een andere context (Leuven-Brussel) en heeft ook een andere voorgeschiedenis (Bemiddelingsburo steunt 
hier op de ervaring van Gambas, dus ook op hun manier van werken).  
Op de hierboven gestelde vragen zijn nog geen eenduidige antwoorden gekomen. De conclusie is wel dat we 
ervoor kiezen om het vereffeningswerk ook in 2010 verder te blijven opnemen. Het is nodig om dit verder op te 
volgen en te evalueren. Uiteindelijk is dit voor ons als bemiddelaars een nieuw aspect in ons werk en zal het 
nog wat tijd vragen om hierin een lijn en een visie te ontwikkelen. Ook de praktische aspecten zullen in de 
toekomst verder bekeken worden. 
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UITDAGINGEN IN DE BRUSSELSE MULTICULTURELE CONTEXT ς Felicitas Hardy (bemiddelaar) 

 
In het jaarverslag van 2008 hadden we een artikel geschreven rond onze werking als herstelbemiddelaars met 
de allochtone populatie uit de Brusselse context. 
²Ŝ ǾŜǊƳŜƭŘŘŜƴ ŘŀŀǊƛƴ ƻƴǎ ŘƻŜƭ ƻƳ ŘŜȊŜ άŀƭƭƻŎƘǘƻƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛŜέ Ŝƴ ǾǊŜŜƳŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜƴ ōŜǘŜǊ ǘŜ ƭŜǊŜƴ ƪŜƴƴŜƴΦ 
Wij hadden het gevoel dat er iets ontbreekt, dat wij in een aantal gevallen essentiële stukken van de puzzel 
misten om te begrijpen wat mis liep in de bemiddeling met de allochtone jongere en zijn gezin. 
²Ŝ ƎƛƴƎŜƴ ƻǇ ȊƻŜƪ ƴŀŀǊ άƪŀǇǎǘƻƪƪŜƴέ ŘƛŜ ǿƛƧ ƛƴ ƻƴǎ ǿŜǊƪ ŀƭǎ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ ²Ŝ ȊƻŎƘǘŜƴ ŜŜƴ 
manier om met deze populatie te werken zonder te vervallen in het comfort dat een moraliserende houding 
t.o.v. de allochtone jongere biedt. 
 
.ƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜǎȅǎǘŜŜƳ Ǿŀƴ hΦ{Φ.ΦWΦΣ ƪǳƴƴŜƴ ǿƛƧ ƪƛƧƪŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ǘŀōŜƭ ƻǾŜǊ άŜǘƴƛǎŎƘŜ ŀŦƪƻƳǎǘ Ǿŀƴ ŘŜ 
ŘŀŘŜǊǎέΦ Lƴ ǘƻǘŀŀƭ ǿƻǊŘŜƴ ннн ƧƻƴƎŜǊŜƴ ǾƻƻǊ ōŜƳƛŘŘeling doorverwezen in de periode van 01/01/2009 tot 
31/12/2009. Deze zijn verdeeld over minstens 16 verschillende etnische afkomsten. 
De aangetroffen diversiteit van de allochtone populatie van verdachten van een delict is zo groot dat de 
pogingen die ondernomen worden om de allochtone jeugdcriminaliteit in één verklaringsmodel te vatten, 
geforceerd aandoen. Wij zijn van mening dat elke verklaring die vertrekt vanuit de veronderstelling dat 
allochtone criminaliteit als een éénvormig fenomeen kan worden opgevat, tekort schiet. 
 
Wij focussen hier op  enkele concepten en commentaren uit onze praktijk die te maken hebben met de 
Marokkaanse cultuur. De jonge Marokkaanse verdachten zijn in onze registratie (en ook in onze praktijk) geen 
maatschappelijke curiositeit. Op het totaal van 222 hebben 24  jongeren een Marokkaanse afkomst. Dit kan 
verklaard worden door het feit dat er een grote Marokkaanse gemeenschap in onze maatschappij is.  
 
Via ons registratiesysteem kunnen wij niet weten tot welke generatie de jongen behoort. Is hij b.v. een 
ƎŜƴŀǘǳǊŀƭƛǎŜŜǊŘŜ aŀǊƻƪƪŀŀƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǘǿŜŜŘŜΣ ŘŜ ŘŜǊŘŜ ƻŦ ŘŜ ǾƛŜǊŘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛŜΚ ²Ŝ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Řŀǘ ȊƻΩƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜ 
vanuit ethisch, juridisch en praktisch oogpunt onmogelijk/onwenselijk zou zijn en willen enkel aangeven dat het 
huidige registratiesysteem beperkingen heeft die een geloofwaardige kwantitatief en kwalitatief onderzoek 
betreffende de allochtone jeugdcriminaliteit in relatie met de herstelbemiddelingsprocedure ernstig 
bemoeilijkt. 
 

WAT IS ER IN GODSNAAM MET DE MAROKKANEN?! 

 
Allochtone jeugdcriminaliteit is veel meer dan een achterstandsprobleem, is veel meer dan een gevolg van 
discriminatie, en ook veel meer dan een cultureel probleem. 
Zoals bij de allochtone populatie, het plegen van daden door allochtone jongens delinquenten, is een 
samenloop van omstandigheden. Er is bv. een sociaal-economische probleem: Volgens statistieken binnen de 
allochtone populatie van mannen tussen de 18-50 jaar is er een werkloosheidsgraad van 70%. 
Er is een samenlevingsprobleem. De grotere aandacht van de publieke opinie en dus van de maatschappij voor 
ŘŜ ƧŜǳƎŘŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŜƛǘ ƘŜŜŦǘ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Řŀǘ ŘŜ άƎŜǾƻŜƭƛƎƘŜƛŘέ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎ ǾŜǊǎŎƘǳƛŦǘΦ ±ǊƻŜƎŜǊ ƳŀŀƪǘŜ 
niemand er een probleem van dat jongeren in groep op straat rondhingen. Ze zorgden hoogstens voor overlast. 
bǳ Ȋƛǘ Řŀǘ ŀƭ ƛƴ ŘŜ ǎŦŜŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ ƧŜǳƎŘŘŜƭƛƴǉǳŜƴǘƛŜ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ ǊƻƴŘƘŀƴƎŜƴ ŘƻƻǊ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ƎŜǇŀŀǊŘ Ǝŀŀǘ ƳŜǘ άƘŜǘ 
ǎǳōƧŜŎǘƛŜǾŜ ƎŜǾƻŜƭ Ǿŀƴ ƻƴǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘέΦ 
5ŜȊŜ άǊƻƴŘƘŀƴƎŜƴŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜƴέ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ƻƴȊŜ ǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎ ƎŜŘŜŦƛƴƛŜŜǊŘ ŀƭǎ ŘǊŀƎŜǊǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ 
andere/vreemde cultuur. Bij zuiderse culturen zal men meer mensen tegenkomen in het straatbeeld dan bij de 
noordelijke culturen. 
Sinds de migranten naar België gekomen zijn, ontmoeten de Marokkaanse jongeren elkaar in parken, op 
pleintjes en op straat. 
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Hier zijn verschillende redenen voor. De gescheiden leefwereld tussen mannen en vrouwen maakt dat het 
leven van jongens en mannen zich meer buitenshuis afspeelt. Ook de omstandigheden van huisvesting, met 
name vaak grote gezinnen, zorgen ervoor dat kinderen en jongeren  eerder genoodzaakt zijn om buiten te 
spelen. 
Er is ook een opvoedingsprobleem. Je hoort nogal eens dat jeugdcriminaliteit en vandalisme gepaard gaan met 
pedagogische normgevers. 
 
Als mogelijke oorzaak van de jeugdcriminaliteit bij allochtonen, wordt ook een vervreemdingsprobleem 
vermeld. Men denke hierbij bijvoorbeeld aan een Marokkaanse jongere van de tweede generatie: Volgens zijn 
paspoort is hij Belg, maar hij wordt niet als Belg gezien want b.v. zijn huidskleur is bruin en zijn naam is vreemd. 
±ƻƭƎŜƴǎ ŘƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ ƘǳƛŘƪƭŜǳǊ Ŝƴ ȊƛƧƴ ƴŀŀƳΣ ƪƻƳǘ ƘƛƧ Ǿŀƴ ŜƭŘŜǊǎΧƳŀŀǊ ŘŀŀǊΣ ƛƴ ȊƛƧƴ ƭŀƴŘ Ǿŀƴ 
herkomst wordt hij ook beschouwd als vreemd. 
 
Laten we even stilstaan bij enkele specifieke aspecten van de Marokkaanse migratie in België, aspecten die wij 
belangrijk vinden omdat ze een invloed zouden kunnen hebben op een bemiddelingsprocedure. Let wel, het 
gaat er hier niet om hypotheses te zoeken die in de toekomst veralgemeend zouden kunnen worden. Elk gezin 
is anders en elke mens reageert anders op de verschillende levenscontexten waar hij mee te maken krijgt. Het 
gaat dus niet om pasklare antwoorden.  
 

GROEPSCULTURELE EN PERSOONSGERICHTE LOGICA 

 
De eerste generatie Marokkaanse migranten in België draagt vooral een geschiedenis van overleven met zich 
mee. Overal waar de meerderheid van mensen het overgrote deel van hun energie moet steken in het 
vervullen van basis-/overlevingsbehoeften, heeft men een overwegend groepsculturele logica voor iedereen. 
Dit is de basis van alle culturen. 
Binnen deze logica neemt de groep, en met name de familie (als belangrijkste groep), de functie van de sociale 
zekerheid op zich. Wie geen groep heeft, kan niet overleven (bv. als men ziek is of te oud is om te werken). 
Een groep met een hogere status kan gemakkelijker onderhandelen met andere groepen met het oog op die 
ƻǾŜǊƭŜǾƛƴƎǎŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΦ {ǘŀǘǳǎ ƪǊƛƧƎǘ ƳŜƴ ŘƻƻǊ ƳŜŜǊ ƳŀǘŜǊƛšƭŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻŦ ƻƻƪ ŘƻƻǊ ƳŜŜǊ άŜŜǊέΦ 
De familie-eer heeft minder te maken  met de Islam, dan wel met het feit dat het over een patriarchaal 
systeem gaat. De familie-eer wordt bepaald door er voor te zorgen dat er niet over je kinderen geroddeld 
ǿƻǊŘǘΧŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ƴƛŜǘ ƻǾŜǊ ƧŜ ŘƻŎƘǘŜǊǎΦ 
 

Naar aanleiding van feiten van vandalisme bij een chirolokaal ga ik op huisbezoek bij Idris en zijn 
ouders om hen een aanbod van herstelbemiddeling te doen. Zijn ouders praten gedurende twee uren 
over hun verdriet en hun schaamte voor wat Idris gedaan heeft. De feiten dateerden van 5 maanden 
geleden , maar voor hen was het de eerste keer dat ze er met iemand over praten. Niemand van de 
familie of van hun vriendenkring heeft weet van de feiten. 
Omdat de verzekeraar ook een vriend is, hebben de ouders van Idris de beslissing genomen om geen 
dossier te openen bij de  verzekeringsmaatschappij. Zij leven met de angst dat er een lek kan komen en 
dat zij het voorwerp van roddels zouden kunnen worden. Ze betalen alle schade liever zelf. De ouders 
ervaren de verzekering eerder als eerbedreigend dan als oplossend. 

 
In dergelijke situatie is het zeer belangrijk dat we de weg voorbereiden en veilig maken vooraleer we beginnen 
praten over een mogelijk herstel naar het slachtoffer toe. Dat vraagt van de bemiddelaar zelf veel energie, 
maar pas wanneer we hen argumenten geven die ze in  hun omgeving kunnen gebruiken, staan ze sterker en 
kunnen ze weerwerk leveren. In plaats van te overtuigen kan de bemiddelaar beter leren omgaan met de 
groepsculturele logica. Het wordt een uitdaging voor het Bemiddelingsburo om op zoek te gaan naar werkbare 
werkvormen  hiervoor.   
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ROLGERICHTE CULTUUR MET EEN STATISCH WERELDBEELD 

 
De meeste Marokkaanse migranten in België hebben een agrarische achtergrond. Voordat ze naar België 
kwamen, gingen ze bijna uitsluitend om met mensen die ongeveer dezelfde ervaringen hadden. Mensen waren 
toen (voor de jaren Ψтл ƛƴ aŀǊƻƪƪƻύ ƴƛŜǘ ƳƻōƛŜƭΣ ŜǊ ƪǿŀƳŜƴ ōƛƧƴŀ ƎŜŜƴ ǘƻŜǊƛǎǘŜƴ Ŝƴ ŜǊ ǿŀǎ ƎŜŜƴ ǘǾ ƻŦ ǘŜƭŜŦƻƻƴΦ 
Als mensen zo geïsoleerd leven, niet enkel van de rest van de wereld, maar ook van de rest van hun eigen land, 
ervaren ze de wereld niet alleen als bedreigend, maar ook als statisch. 
Men weet nu dat mensen die in hun eigen land weinig ervaring kunnen opdoen met subculturele verschillen in 
opvattingen, het dubbel zo moeilijk hebben om, in een ander land met een andere cultuur en in een stedelijke 
context, verschillen in opvattingen juist te plaatsen en om kritisch over eigen opvattingen na te denken.  
 
Door hun sociaal zwakke minderheidspositie hier en door hun statisch wereldbeeld beleven ze de buitenwereld 
ŀƭǎ ōŜŘǊŜƛƎŜƴŘ Ŝƴ ƘƻǳŘŜƴ ȊŜ ŀŦǎǘŀƴŘ Ǿŀƴ ŘŜ .ŜƭƎƛǎŎƘŜ άǿŀȅ ƻŦ ƭƛŦŜέΦ Lƴ ȊƻΩƴ ƎǊƻŜǇǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎ 
overheerst de logica van rolgerichte interafhankelijkheid. Dit wil zeggen dat vanuit de ervaringen van vele 
generaties men tot de gemeenschappelijke overtuiging gekomen is dat een individu enkel kan overleven door 
een sterke familiale solidariteit en door een hiërarchische organisatie waarin iedereen zijn plaats kent. De 
ƻǇǾƻŜŘƛƴƎ ƛƴ ƎǊƻŜǇǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜƴ Ȋƛǘ Řǳǎ Ǿƻƭ Ǿŀƴ άt!{ W9 !!bέΦ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜ ŀŎǘƛŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ƴƛŜǘ 
aangemoedigd. Kinderen worden in de eerste plaats opgeroepen om hun plaats in de hiërarchie te kennen en 
voorrang te geven aan het initiatief en de mening van wie ouder is of hoger staat.  
Al wat goed loopt is in dit opvoedingsconcept gewoon, zoals het hoort. Het wordt niet met woorden in de verf 
gezet. Positieve feedback wordt helemaal of enkel non-verbaal en rolgericht uitgedrukt. Alleen op wat niet 
goed loopt, wordt gereageerd met berispingen, verwijten en dreigementen. 
 

Op huisbezoek bij verschillende Marokkaanse gezinnen heb ik gemerkt dat de ouders op een totaal 
andere manier op het delinquente gedrag van hun kinderen reageren. In vergelijking met een Belgisch 
gezin hoor ik bij een Marokkaans meestal verwijten en zware dreigementen. Op huisbezoek bij 
Mohamed, betrokken bij feiten van vandalisme, heeft de moeder van de tiener het eerste uur van mijn 
bezoek enkel tegen hem geroepen  Zij roeptΥ άƧŜ Ǿŀƛǎ ǘe tuer, je ne veux plus te voir. Madame, amenez-
le à la prison. Faites de lui ce que vous voulez άΦ Ze zegt dat hij alles thuis krijgt en dat zij haar zoon niet 
meer begrijpt. Zij vraagt verschillende keren aan mij om haar zoon naar de gevangenis te brengen 
want zij wil hem straffen. In een dergelijk geval laat ik de ouders eerst uitwaaien en kom ik zo weinig 
mogelijk tussen: op die momenten kunnen de ouders van de jongere toch niet naar mij luisteren. Het is 
meermaals voorgevallen dat de moeders van de jongeren mij vertellen dat ze depressief zijn sinds ze 
weet hebben van de feiten van hun zoon. Het delinquent gedrag van hun zoon plaagt alle sferen van 
hun ǿŜǊŜƭŘΦ Iǳƴ ǿŜǊŜƭŘ ǎǘƻǊǘ ƛƴŜŜƴΧ ½Ŝ ǿƻǊŘŜƴ ƻǾŜǊǎǇƻŜƭŘ ŘƻƻǊ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ Ǿŀƴ ǎŎƘŀŀƳǘŜΣ ŀƴƎǎǘ Ŝƴ 
verlies. 
Als de ouders tot rust zijn gekomen, stel ik vragen rond het leven van de jongere. Dit kan hen helpen 
het delict van hun zoon in een nieuw perspectief te plaatsen.  
Ik ga op zoek naar eenvoudige vragen zoals : Hoe doet uw zoon het op school?, Hoe gedraagt hij zich 
thuis? Is dit zijn eerste feit? Bent u tevreden met zijn vrienden? Wat denken uw ouders over hun 
kleinkind? enz. Tijdens het tweede uur van mijn huisbezoek probeer ik de ouders te helpen naar zichzelf 
te luisteren en op die manier het gedrag van hun zoon te relativeren. Het is niet omdat hij een feit 
gepleegd heeft, dat hij een ΨcrapuulΩ  of een ΨcrimineelΩ is. Mohamed wordt verdacht van vandalisme en 
dat is zeker niet ok, maar ik  wil  hen helpen andere aspecten van het leven van hun zoon  niet uit het 
oog verliezen. In het  zwart-wit landschap door de ouders voorgesteld, probeer ik nuances aan te 
brengen. 
Enkel als de ouders tot rust gekomen zijn en ik het gevoel heb dat zij zich in hun slachtofferschap 
gehoord voelen, begin ik te praten over het mogelijke herstel van de schade t.o.v. het slachtoffer. 
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INDIRECTE COMMUNICATIESTIJL 

 
De kinderen en jongeren moeten in deze context ook hun communicatiestijl kunnen aanpassen aan de mening 
van wie ouder of hoger staat. Dit noemt men respect tonen.  
Zij leren van jongs af aan hun mening op een indirecte manier kenbaar maken, om de ander geen gezichtverlies 
te doen lijden. Dit kan bv. door de boodschap te verpakken in een verhaaltje over iets dat je hebt meegemaakt 
of ergens hebt horen zeggen. Op die manier hebben de kinderen meer kans om gehoord te worden. 
In onze scholen leren de kinderen niet om rond de pot te draaien. Er wordt verwacht dat men direct voor zijn 
eigen mening opkomt. Ze moeten assertief en kritisch zijn. 
Door de directe communicatiestijl die de school hen aanleert, riskeren allochtone kinderen, die niet beseffen 
dat ze hun ouders hiermee kwetsen, nog meer negatieve feedback op het thuisfront. 
Het blijft dus een belangrijke sociale vaardigheid om uit de context en de rol en positie van mensen waarmee je 
te maken krijgt, af te leiden wat er van jou verwacht wordt. Kinderen en jongeren die dit niet goed kunnen, 
hebben het bijzonder moeilijk om aan de rolgerichte verwachtingen van eerste-generatieouders te voldoen en 
zich een goede dochter of zoon te voelen. 
 

Naar aanleiding van een herstelbemiddelingsprocedure op Jeugdrechtbank-niveau voor eerste feiten 
van diefstal, organiseer ik een eerste gesprek met de jonge verdachte, Marwane, en zijn ouders. 
De vader neemt het woord en laat geen plaats aan zijn zoon of vrouw tijdens het gesprek. De vader wil 
onderhandelen over de  schade en de door het slachtoffer gevraagde vergoeding. Hij heeft het moeilijk 
ƳŜǘ ƘŜǘ ŦŜƛǘ Řŀǘ ȊƛƧƴ Ȋƻƻƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ŎǊƛƳƛƴŜŜƭ ōŜƘŀƴŘŜƭŘ ǿƻǊŘǘ ƻƳǿƛƭƭŜ Ǿŀƴ άȊƻΩƴέ  ŦŜƛǘΦ IƛƧ ǾƻŜƭǘ ȊƛŎƘ 
geviseerd door het Belgische rechtssysteem omdat zij allochtonen zijn. 
Marwane en zijn mama komen niet aan het woord, enkel als ik dat vraag. Als ik Marwane confronteer 
met het feit dat hij er zeer ongelukkig uitziet, begint hij te huilen. Hij geeft toe dat hij niet gelukkig is. 
Hij verwijt (in een directe communicatieve stijl) zijn vader niet naar hem te luisteren. In zijn beleving 
heeft Marwane het gevoel Řŀǘ ƘƛƧ ƴƛƪǎ ƎƻŜŘ ƪŀƴ ŘƻŜƴ ǘƘǳƛǎΦ άIŜǘ ƛǎ ƴƻƻƛǘ ƎƻŜŘ ƎŜƴƻŜƎ ǾƻƻǊ ƧƻǳέΦ ½ŜƭŦǎ 
als hij, zoals zijn autochtone vrienden, goede punten op school behaalt, krijgt hij geen brommer. Hij 
beweert dat zijn vader hem dat beloofd heeft. Hij vindt dat zeer onrechtvaardig en hij heeft het 
vertrouwen in zijn vader verloren. Hij wenst zo vlug mogelijk 18 jaar te worden en van huis te 
vertrekken. 
Door dit gezichtsverlies is zijn vader plots zeer furieus geworden en begint tegen zijn zoon te roepen. In 
zijn beleving toont Marwane geen respect voor hem. Hij praat over het feit dat hij zelf nooit op die 
manier tegen zijn eigen vader gepraat heeft. Hij vertelt ƳŜ ȊƛƧƴ ƳƛƎǊŀǘƛŜǾŜǊƘŀŀƭ Ŝƴ ƻǾŜǊ ǾǊƻŜƎŜǊΧ ƧŀǊŜƴ 
ΨслΦ 
Bij groepscultureel opgevoede kinderen, zoals bij Marwane, leeft vaak het gevoel dat hun ouders nooit 
tevreden zijn. Het risico op negatieve feedbackervaringen is al groter dan bij autochtone kinderen, daar 
het bijna onmogelijk is om zowel thuis als op school voor 100% aan de, op zoveel punten tegenstrijdige, 
verwachtingen te beantwoorden.  
Tijdens dit gesprek blijkt hoe de vader voortdurend met zijn zoon botst. Marwane hanteert een te 
persoonsgerichte en te directe communicatiestijl. Hij zegt de dingen zoals ze volgens hem zijn. Dat 
komt over alsof hij zich op gelijke hoogte van zijn vader stelt, en dus geen respect meer heeft voor zijn 
vader. In deze context kunnen wij de hypothese formuleren dat het voor de vader erger is om het 
respect te verliezen dan het vertrouwen te verliezen. Ook volgens dezelfde logica kunnen we 
veronderstellen  dat zij andere waarden hebben en dat er bv. geen vertrouwen is. 
We mogen echter niet vergeten dat mensen die verankerd zijn in een groepsculturele logica, uitgaan 
Ǿŀƴ ŜŜƴ ƘƛšǊŀǊŎƘƛŜ Ŝƴ Řǳǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜ ƻǊŘŜƴƛƴƎΦ άwŜǎǇŜŎǘέ ǿƻǊŘǘ ōƛƧ ƘŜƴ dus eerder positioneel 
ingevuld. Het gaat hier niet over andere waarden maar over een andere ordening van die waarden. 
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hƻƪ aƻƘŀƳŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŜǊǘ ŘŜ ƘƻǳŘƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ ǾŀŘŜǊ ŀƭǎ άƘƛƧ ƘŜŜŦǘ ƎŜŜƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ŘƛŜ 
ik ben en voor mijn mening en mijn ōŜƘƻŜŦǘŜƴέΦ 5ŀǘ ƛǎ ŜŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ƳƛǎǾŜǊǎǘŀƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜ 
omgang tussen ouders en hun kinderen. 
Deze situatie heeft mij geleerd om voorzichtig om te gaan met mijn reflex, vanuit mijn horizontale 
logica, om ouders en kinderen bij elk gesprek zo snel mogelijk samen rond tafel te brengen om de 
zaken uit te praten.  
Soms riskeren wij meer kwaad dan goed te doen want de ouders gaan, vanuit hun hiërarchische 
positie, meestal tegen hun kind spreken op een beschuldigende manier en willen niet zozeer het 
probleem ǳƛǘǇǊŀǘŜƴΦ Lƴ ŘŜǊƎŜƭƛƧƪŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜǎ Ȋƻǳ ŘŜ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ ŞŞƴ Ŝƴ ŀƴŘŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ΨƘŜǊ-ǘŀƭŜƴΩΦ 
Vaak zien eerste-generatie ouders werkelijk niet hoe problemen zich procesmatig ontwikkelen. Vooral 
omdat ze vaak weinig inzicht hebben in wat het betekent voor hun kinderen om door twee culturen 
tegelijk beïnvloed te worden.    

 
Eerste generatie-migranten voeden hun kinderen dus op volgens de culturele vanzelfsprekendheden van toen. 
Het zijn vooral de jongste kinderen die op kleuterleeftijd verhuisd zijn of die hier geboren werden, die het 
meest te kampen krijgen met identiteits - Ŝƴ ƭƻȅŀƭƛǘŜƛǘǎǇǊƻōƭŜƳŜƴΦ ½ƛƧ ǾƻǊƳŜƴ ŘŜ ŜŎƘǘŜ άǘǿŜŜŘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛŜέΦ ½Ŝ 
krijgen te maken met de cultuur van het gezin en de cultuur daarbuiten in een fase van hun ontwikkeling 
waarin de fundamenten van hun identiteitsbesef nog moest worden gelegd. Veel jongeren van de tweede 
generatie voelen zich als het ware in twee richtingen getrokken tussen culturen met zovele tegenstrijdige 
opvattingen en gedragsverwachtingen.  
Omdat men aan beide kanten, thuis en op school, blind is voor de eigen, cultureel gewortelde evidenties, 
worden deze jongeren voortdurend geconfronteerd met loyaliteitsconflicten. 

MINDER ZICHT OP EIGEN AANDEEL 

 
Als je je gedrag altijd moet aanpassen aan verschillende situaties en aan de belangen, beslissingen, 
opvattingen, regels en grenzen van ouderen, van hoger geplaatsten of van de groep, is het logisch dat je, 
wanneer er zich problemen voordoen, minder gemakkelijk beseft dat je daar zelf ook iets mee te maken hebt. 
Vanuit dit perspectieŦ ōŜǎŎƘƻǳǿŘ ƛǎ άŜƛƎŜƴ ǎŎƘǳƭŘ ƻƴǘƪŜƴƴŜƴέ Řǳǎ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ŜŜƴ ƪǿŜǎǘƛŜ Ǿŀƴ ǾŜǊŘŜŘƛƎŜƴ Ǿŀƴ 
de familie-eer of van niet willen toegeven. 
In het kader van een bemiddelingsprocedure vindt de bemiddelaar de erkenning van de eigen schuld door de 
jongere zeer belangrijk,  zo niet essentieel. Voor de planning bijvoorbeeld van een rechtstreeks gesprek tussen 
dader en slachtoffer wil de bemiddelaar altijd zeker zijn dat de jongere zijn aandeel in de feiten erkent. Deze 
zorg van de bemiddelaar moet bij het slachtoffer een tweede victimisatie vermijden. 
 

Tijdens mijn eerste jaar als bemiddelaar en naar aanleiding van feiten van grijpdiefstal, organiseer ik 
een eerste gesprek tussen dader en slachtoffer in de gemeenschapsinstelling waar de jongen geplaatst 
is.  
Tijdens de voorbereidende gespreken met Ibrahim, de verdachte geplaatste jongere, merk ik dat hij de 
feiten niet 100 % toegeeft. Zijn vrienden hebben hem slecht gemaakt en opgestookt. Hij klaagt over het 
feit dat hij geplaatst is. Hij voelt zich het slachtoffer van de maatschappij en in zijn discours is weinig 
plaats voor het slachtoffer. Ik beslis om het gesprek toch te laten doorgaan omdat het slachtoffer door 
mij reeds op de hoogte is gebracht van de positie van Ibrahim, en desondanks kiest voor de 
confrontatie.Ik, als bemiddelaar, en het slachtoffer hebben het tijdens het gesprek zeer moeilijk met 
ƘŜǘ ŦŜƛǘ Řŀǘ LōǊŀƘƛƳ ǾƻƻǊǘŘǳǊŜƴŘ ȊŜƎǘΥ έLƪ ƘŜō Řŀǘ ƎŜŘŀŀƴ ƳŀŀǊΧέΦ 
hƴŘŀƴƪǎ ŘŜ ǳƛǘŘǊǳƪƪƛƴƎ ƛƴ ƻƴǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜǎȅǎǘŜŜƳΥ άǾƻƭƭŜŘƛƎ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴΥ ŀƪƪƻƻǊŘ ōŜǊŜƛƪǘέ ōƛƧ ŘŜȊŜ 
bemiddeling heb ik niet het gevoel dat dit een gelukte bemiddeling was. 
 
Een jaar na de afsluiten van die bemiddeling, krijg ik een tweede verzoek van de sociale dienst van de 
Jeugdrechtbank om te bemiddelen tussen Ibrahim en een nieuw slachtoffer van diefstal met gebruik 
van geweld. Ditmaal heeft Ibrahim de ruit van de auto van het slachtoffer stukgeslagen en de tas van 
ŘŜ ǾǊƻǳǿ ƎŜǎǘƻƭŜƴΦ IƛƧ ƛǎ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ ȊŜƭŦ Ǿŀƴ ŘŜ ŦŜƛǘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛŜ ōŜǘǊŀǇǘΧƳŀŀǊ ƴƻƎ ŜŜƴ ƪŜŜǊ 
erkent hij de feiten niet 100%. 
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Tijdens ons eerste gesprek in Mol klaagt hij voortdurend over het feit dat de politie geweld tegen hem 
gebruikt heeft. Hij voelt zich nog een keer het slachtoffer van de omstandigheden. Betreffende de 
reactie van de politie kan hij zeer moeilijk beseffen dat hij er zelf ook iets mee te maken heeft. 
Als wij beginnen te praten over zijn aandeel in de nieuwe feiten van diefstal, betwist hij op een verbale 
manier zijn betrokkenheid. Maar als ik de mogelijkheid ten berde breng om de schade aan het 
slachtoffer te herstellen, laat hij mij verstaan dat hij dat alleen wil doen. Hij wil zijn vrienden (ook 
betrokken bij de feiten) niet in het proces van herstelling betrekken.  
Hij erkent de feiten niet op een verbale manier, maar wil wel gaan werken via het vereffeningsfonds 
om het totale bedrag door het slachtoffer gevraagd te vergoeden en dit helemaal alleen. 
5Ŝ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ŘƛŜ ƛƪ ƪǊƛƧƎΣ ƛǎ άLƪ ōŜǘǿƛǎǘ ŘŜ ŘƛŜŦǎǘŀƭ ΧƳŀŀǊ ƛƪ ǿƛƭ ǘƻŎƘ ŀƭƭŜŜƴ ŘŜ ǎŎƘŀŘŜ ŀŀƴ ƘŜǘ 
ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ƘŜǊǎǘŜƭƭŜƴέΦ 
Met de tijd heb ik de les van Ibrahim geleerd. Hij heeft mij getoond dat ik blind ben voor een non-
verbale vorm van schuldbesef en voor de goede wil om zichzelf te herpakken. Nu besef ik dat, als de 
jongen verder meewerkt, het niet zo belangrijk is dat hij niet met woorden toegeeft dat hij schuldig is. 

 
Het is niet eenvoudig om als bemiddelaars in dit soort dossiers ons werk te doen, want wij vertrekken meestal 
van een heel andere manier van denken. Om dat te kunnen begrijpen moet de bemiddelaar niet enkel inzicht 
hebben in de achterliggende bekommernissen, maar ook durven zichzelf en zijn praktijk (vol 
vanzelfsprekendheden) als herstelbemiddelaar in vraag stellen. 
 
Het gaat hier niet over het feit dat alle bemiddelaars deskundig moeten worden in interculturele aspecten. 
Maar men kan verwachten dat voor een aantal zaken binnen een interculturele context, men beseft dat men er 
belang bij heeft om met interculturele bemiddelaars samen te werken. Het gaat dus niet over pasklare 
antwoorden en ook niet over kennis maar over inzicht verwerven in migratie en in interculturele mechanismen 
en in de link van dit alles met identiteit. 
  
Het is onmogelijk om alle interessante aspecten van deze praktijk met Marokkaanse jongeren hier neer te 
schrijven maar we kunnen nu al zeggen dat dit thema volgend jaar vervolgd wordt. 
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BEGINNENDE BEMIDDELAAR{ !!b I9¢ ²hhw5ΧΦ 

 

DAGBOEK VAN EEN BEGINNEND BEMIDDELAAR 

 
Na het screenen van mogelijke kandidaten, is de keuze uiteindelijk bij mij gevallen om een stukje te schrijven 
ƳŜǘ ŀƭǎ ƻƴŘŜǊǘƛǘŜƭ ΨƘŜǘ ƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōŜƎƛƴƴŜƴŘ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊΩΦ 9Ŝƴ Ǿerstandige keuze. Of ben ik de enige 
nieuweling? 
Hoe zijn mijn eerste maanden als bemiddelaar in wording geweest? Een duidelijke vraag, zonder éénduidig 
antwoord, vrees ik. Er zijn veel aspecten die deze periode kleuren en kleurden.  
Beginnen doe je bij het begin. Niets gaat vanzelf. Niets is gegeven. Alles is geconstrueerd  (Bachelaar, 1938). 
Voor mij begon het met een ritje op tram 4 richting Stalle (P). Een nieuwe wereld binnenstappen is een 
spannende ervaring. Een stap in het ijle ook. Een gevoel vergelijkbaar met de trillende camerabeelden uit 
ΨCŜǎǘŜƴΩ Ǿŀƴ [ŀǊǎ Ǿƻƴ ¢ǊƛŜǊΦ ±ŀƴŘŀŀƎΣ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴŜ п ƳŀŀƴŘ ƭŀǘŜǊΣ ǎǘŀŀǘ ŜǊ ŜŜƴ ǎǘŀǘƛŜŦ ƻƴŘŜǊ ŘŜȊŜ ŎŀƳŜǊŀΦ 5Ŝ 
ǇƻǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎǘŀǘƛŜŦ ǎǘŀŀƴ ǿŜƭƛǎǿŀŀǊ ƴƛŜǘ ǿƛƧŘ ƻǇŜƴΣ ƳŀŀǊ ǘƻŎƘ ǎǘŜǾƛƎ ƎŜƴƻŜƎ ƻƳ ƳƛƧƴ ŜŜǊǎǘŜ Ψǎƻƭƻ-projectŜƴΩ 
aan te vangen. Achter dit statief schuilt een ingenieus systeem die de draagkracht en -last en slagkracht regelt. 
Veel van die zaken staan in zekere zin los van bemiddeling -op zich- maar bieden de nodige basisveiligheid om 
je weg te zoeken en te vindeƴ ƛƴ Řƛǘ ōƻŜƛŜƴŘ ΨōǳǊƻΩΦ 9Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘ Ŝƴ ƎŜŘǳƭŘƛƎ ǘŜŀƳ ƛǎ ȊƻΩƴ -
noodzakelijke- randvoorwaarde en voor mij de voornaamste steun om het nodige zelfvertrouwen op te 
bouwen om te gaan bemiddelen. Die ondersteuning vertaalt zich in het overdragen van kennis, know-how, 
ideeën,... 
 
Genoeg over mezelf, bemiddelen gaat uiteindelijk over de anderen rond tafel, of zo zie ik het toch. Ik als 
middel, zij als doel. Leve de communicatieve stijl. Het geeft een fijn en voldaan gevoel als mensen het proces 
zelf in handen nemen. Het geeft een nog fijner gevoel als je precies weet waarheen het gesprek evolueert en 
hoe je voorzichtig en haast onvoelbaar toch hier en daar wat kan en mag bijsturen. Wat kijk ik uit naar de dag 
dat mijn bemiddelingsdossiers op die manier zullen verlopen. 
Wat een mens gaat doen, is altijd een gevolg van wat hij is geweest, van wat hij is en van wat hij op dat 
moment heeft gedaan. Evenals in de natuur is er niets in ons wat zich bij toeval voordoet ςdat is, zoals is 
bewezen, een woord zonder betekenis. Alles wat door ons heengaat of wat wij doen, heeft onontkoombare 
oorzaken, die werken volgens deterministische wetten, en die onontkoombare gevolgen hebben waaruit weer 
ŀƴŘŜǊŜ ƻƴƻƴǘƪƻƻƳōŀǊŜ ƎŜǾƻƭƎŜƴ ǾƻƻǊǘƪƻƳŜƴ ό5ΩIƻƭōŀŎƘΣ мттлύΦ  5ƛǘ ƛǎ ǾƻƻǊ ƳƛƧ ƘŜǘ ruimere kader binnen een 
bemiddeling. Dit cyclisch proces geeft meer vat op een situatie en helpt bij het bepalen van je eigen en de 
andere posities in een bemiddeling.  
Anderzijds wordt een steen in beweging gezet door een externe oorzaak, die hem een zekere mate van energie 
geeft en hem laat voortbewegen nadat de externe impuls is gestopt. Deze voortgezette beweging van de steen 
is onontkoombaar, niet omdat ze noodzakelijk is, maar omdat ze wordt bepaald door de impuls van externe 
oorzaken; en wat voor de steen geldt, gaat ook op voor elk afzonderlijk ding, hoe complex het ook is en 
hoeveel mogelijkheden het ook heeft; elk ding wordt onontkoombaar bepaald door een externe oorzaak, zowel 
in het bestaan als in de beweging ervan, die volgens een nauwkeurige en vaststaande wet (modus) verloopt 
(Spinoza, 1677). Het is me op dit moment nog niet helemaal duidelijk of de bemiddelaar de externe kracht is of 
eerder iemand die mee op de golf stapt, nadat het impuls gegeven is. 
Bemiddelen is een gelaagd métier. Ik had bij aanvang geen idee van de complexiteit ervan. Als bemiddelaar 
stap je in een systeem dat al -even- in een bepaalde richting holt. Bij het opstappen is dit systeem niet altijd 
even duidelijk en rol je gewoon ςsoms- stuurloos mee, om uiteindelijk toch de externe impuls te kunnen, 
mogen, willen worden. 
 
Een vriendelijke groet van een beginnend bemiddelaar. 
 
Minne 
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ΧΦΦ {¢!DL!Lw9 ²hw5¢ COLLEGA BEMIDDELAAR  

 
Vorig jaar zat ik in het laatste jaar van mijn bacheloropleiding. Ik moest een stage volgen van 16 weken en 
kwam terecht bij het Bemiddelingsburo. Ik voelde mij er snel thuis in de open sfeer en het werk vond ik ook 
heel interessant, een echte uitdaging voor mij.  
Wanneer mijn stage voorbij was, moest ik een beslissing nemen. Ik was afgestudeerd en moest ofwel gaan 
werken ofwel gaan studeren. Aangezien het ook een optie was om beide te combineren besloot ik dit te doen. 
Ik koos ervoor om mijn schakeljaar pedagogische wetenschappen te volgen en te gaan werken. Ik werkte 3 
maanden in een internaat maar toen ik het aanbod kreeg van het Bemiddelingsburo om daar 9 maand te 
komen werken moest ik niet lang nadenken. Ik kwam terug waar ik was begonnen: bij het Bemiddelingsburo. 
 
Nu werd de vraag aan mij gesteld om te kijken naar de overgang van stagiaire naar collega voor het jaarverslag. 
Dit is niet gemakkelijk als ik er zo over nadenk. Een aantal dingen zijn hetzelfde gebleven, een aantal dingen zijn 
veranderd. Wat het meeste opvalt is dat ik meer verantwoordelijkheden krijg. Er wordt nu van mij verwacht 
dat ik volwaardig meedraai. Hierover nadenken vind ik een grappig gegeven. Als stagiaire kwam ik voltijds 
werken om te leren, nu kom ik halftijds werken om mee te draaien als volwaardige collega. De helft minder tijd 
met meer verantwoordelijkheden. Gelukkig worden mijn dossiers aan dit gegeven aangepast. Ik denk ook dat 
het nodig is om voltijds te leren. Als je er in de beginperiode niet elke dag mee bezig bent, gaat je leerproces 
trager. Nu heb ik een basis die ik kan gebruiken in mijn dossiers. 
 
Ik haal heel veel ervaringen uit mijn stage. Zoals ik hiervoor al aanhaalde, is mijn stage de basis waar ik op 
ǘŜǊǳƎǾŀƭΦ ¢ƻŎƘ ƭŜŜǊ ƛƪ ŜƭƪŜ ŘŀƎ ƴƻƎ ōƛƧΦ bƛŜǳǿŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ōǊŜƴƎŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ 5ƛǘ ōǊŜƴƎǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ 
uitdagingen waar ik elke keer weer mee geconfronteerd wordt. Is de uitdaging te moeilijk? Telkens kan ik weer 
ǘŜǊŜŎƘǘ ōƛƧ ƳƛƧƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ 5Ŝ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘƛŜ ƴƻŘƛƎ ƛǎ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƭŜŜǊǇǊƻŎŜǎ ǿƻǊŘǘ ƻǇ Řƛǘ .ǳǊƻ ȊŜƪŜǊ ƎŜƎŜǾŜƴΦ 
Langs de andere kant krijgen we ook de nodige autonomie om zelfstandig op zoek te gaan naar onszelf en onze 
weg te vinden in het Bemiddelingsburo. 
 
Ik hoop hier nog verder in te groeien en nog veel te leren. Ik wil met dit leerproces ook mensen nieuwe kansen 
geven. Hoe beter ik mij thuis voel binnen de werking van het Bemiddelingsburo, hoe beter ik klaar sta om 
mensen te ondersteunen in het proces dat zij doormaken. Dit is mijn motivatie om verder te zoeken naar mijn 
eigenheid en hoe ik deze kan implementeren in mijn rol als bemiddelaar. 
 
Aafke 
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ALGEMEEN BESLUIT 

 
- 2009 - het jaar dat de fusie met Alba ŜŜƴ ŦŜƛǘ ǿŜǊŘΦ hƴǎ ƪƭŜƛƴŜ Ψ.ŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎǎōǳǊƻΩ ςteam werd een autonome 
deelwerking binnen het groter geheel. Fusioneren is veranderen. Ook ons team legde een weg af.  
 
5ƛǘ ƧŀŀǊ ȊŀƎŜƴ ǿŜ ŜŜƴ ŘŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ DŜȊƛŜƴ ŘŜ ΨŎƭǳǎǘŜǊǎΩ (die werden doorverwezen) werd deze 
daling niet zo negatief ervaren. We bleven actief aan de slag in onze bemiddelingsdossiers. ΨAlle partijen 
hebben het recht op info over het aanbod van herstelbemiddeling, ongeacht over welke feiten het gaat is, een 
gegeven dat we hoog in ons vaandel dragen.   
 
Dit vraagt van ons een blijvend motiveren en bespreken van het nut van herstelbemiddeling.  
Blijven communiceren met andere bemiddelingsdiensten, zowel Franstalige als Nederlandstalige, blijft een 
aandachtspunt voor 2010. In connexe dossiers op parketniveau staan er afspraken op papier. In 2010 wordt het 
een uitdaging om ook in connexe dossiers op jeugdrechtbankniveau afspraken uit te werken. Zodat het aanbod 
naar alle betrokken jongeren en slachtoffers kan gebeuren.  
 
De doorverwezen jongeren worden diverser en vragen een andere en specifiekere aandacht en aanpak. Uit dit 
alles kunnen we concluderen dat de bemiddelingspopulatie verschuift.  
 
Blijvend op zoek gaan naar nieuwe uitdagingen en de reeds bestaande verfijnen, zo blijven wij in beweging. En 
in deze stroom willen wij verder onze weg zoeken.    
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BIJLAGEN: 

 
Bijlage 1: Brief naar een jongere en slachtoffer  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Brussel, 4 mei 2010 
 
NAAM  
ADRES 
 
Aanbod herstelbemiddeling 
 
 
Beste VOORNAAM 
Beste ouders 
 
IŜǘ ǇŀǊƪŜǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƳƛƴŘŜǊƧŀǊƛƎŜƴ ƭƛŜǘ ŀŀƴ ƻƴȊŜ ŘƛŜƴǎǘ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ƧŜ ƘŜǘ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ǿŜǊŘ Ǿŀƴ  C9L¢Σ ƻǇΧ ǘŜΧΦ  
 
Als dienst doen wij een aanbod van bemiddeling aan alle partijen die bij de feiten betrokken zijn. De bedoeling 
van de bemiddeling is te komen tot een zo goed mogelijk herstel voor de gevolgen van de feiten.  
  
Om dit bemiddelingsaanbod verder toe te lichten en na te gaan of jij al dan niet wenst te bemiddelen, stel ik 
voor dat ik op DATUM om UUR bij jou thuis langskom om dit met jou en minstens een van je ouders te 
bespreken. 
 
Mocht dit tijdstip niet passen, of indien je liever een afspraak maakt op de dienst, kan je mij telefonisch 
bereiken op het nummer 02/223 73 54. Indien ik niets meer van jou hoor, mag je me verwachten. 
 
Met vriendelijke groeten 
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NAAM BEMIDDELAAR  

Bemiddelaar  
 

       

 

 
 
 
Brussel, 4 mei 2010 
 
 
NAAM 
ADRES 
 
 
 
Aanbod herstelbemiddeling 
 
 
Beste VOORNAAM 
 
IŜǘ ǇŀǊƪŜǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƳƛƴŘŜǊƧŀǊƛƎŜƴ ƭƛŜǘ ŀŀƴ ƻƴȊŜ ŘƛŜƴǎǘ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ƧƛƧ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ǿŀǎ ōƛƧ C9L¢9bΣ ǘŜΧ ƻǇΧΦ 5Ŝ ŦŜƛǘŜƴ 
dateren van DATUM.  
 
Onze dienst doet een aanbod van bemiddeling aan alle partijen die bij de feiten betrokken zijn. De bedoeling 
van de bemiddeling is te komen tot een zo goed mogelijk herstel van de gevolgen van de feiten.  
 
Om dit bemiddelingsaanbod verder toe te lichten en na te gaan of je al dan niet wenst te bemiddelen, stel ik 
voor dat ik op DATUM EN UUR bij je thuis langskom om dit met jou en minstens één van je ouders te 
bespreken. 
 
Mocht dit tijdstip niet passen, of indien je liever een afspraak maakt op de dienst, kan je mij telefonisch 
bereiken op het nummer 02/223.73.54.  Indien ik niets meer van jou hoor, mag je me verwachten. 
 
 
Met vriendelijke groeten 
 
 
 
NAAM BEMIDDELAAR 
Bemiddelaar  
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Aanvraagdossier 
PROVINCIAAL VEREFFENINGSFONDS 
 
Dossiernr. BB  :  
Dossiernr. PV  : P09/.............................../S 
 
Bemiddelaar  :  
Aanvrager  : 14-jarige Chris  
 
Feiten en verloop van de bemiddeling 
 
Chris heeft een aantal diefstallen gepleegd uit boekentassen van medeleerlingen, een dossier waarvoor we op 
8 juni 2009 een vraag kregen van het Parket.  
Er hebben gesprekken plaatsgevonden met Chris en zijn moeder en ook met de benadeelden die nog vragen of 
verwachtingen hadden. De benadeelden verwachten enkel vergoed te worden voor de gestolen goederen, bij 
sommigen ging dit om geld dat gestolen werd uit de boekentas.  
Chris erkent de feiten en wil de benadeelden vergoeden. De verhalen van de verschillende partijen komen 
overeen. Chris en zijn moeder stellen een gezamenlijk gesprek voor om hun spijt rechtstreeks aan de 
slachtoffers te kunnen betuigen. De slachtoffers willen hier echter niet op ingaan, uit desinteresse of 
kwaadheid.  
 
Standpunt van de ouder 
 
De moeder van Chris vindt het jammer dat ze niet de kans heeft gekregen om met de slachtoffers in gesprek te 
gaan, ze betreurt hun negatieve instelling. Wel vindt ze het een belangrijk signaal dat Chris zelf zou gaan 
werken om de mensen te vergoeden. Dit vindt ze toch een soort spijtbetuiging. 
 
Standpunt van de jongere 
 
Chris wil gaan werken. Hij heeft die zaken en dat geld gestolen omdat hij ook luxe-goederen wou hebben zoals 
zijn klasgenoten en zich niet kon bedwingen. Hij beaamt het als zijn moeder zegt dat hij zich nu nog meer 
problemen op de hals heeft gehaald en er helemaal niks mee gewonnen heeft. Hij was enthousiast over de 
mogelijkheid van vereffeningswerk. 
 
Standpunt van de benadeelde 
 
De benadeelden waren allebei niet bereid tot een gesprek met de jongere of zijn ouders, hoewel die daar zelf 
wel vragende partij voor waren. Ondanks hun kwaadheid naar de jongere en zijn moeder dat ze niet eerder zelf 
contact hebben opgenomen, vinden ze het goed dat hij er zelf  voor gaat werken 
 
Betrokkenheid Parket/Jeugdrechtbank 
 
Het gaat hier over een bemiddelingsdossier op parketniveau. Wanneer de bemiddelingsprocedure afgerond is, 
sturen we het eindverslag op naar de betrokken magistraat en deze neemt dan een verdere beslissing in het 
dossier. 
 
Tussenkomst verzekering 
 
Het bedrag is te laag voor een tussenkomt van de familiale verzekering. 
 
Standpunt van de bemiddelaar 
 
Chris is gemotiveerd om te gaan werken. Zijn moeder steunt hem hierin en dat doet hem zichtbaar deugd. Het 
is voorlopig nog wachten op zijn motivatiebrief.  
 
 



 

Jaarverslag Alba 2009 Bemiddelingsburo 42 

 

Concrete vraag 
 
Het gaat om een bedrag van 200 euro en van 20 euro dat de benadeelden respectievelijk vragen. Dit wil zeggen 
dat Chris voor een bedrag van 220 euro zou gaan werken. Dit zou neerkomen op 36,5 uren vereffeningswerk. 
 
 
Concreet:  220 : 6,07 = 36,5 uren  
Dit valt onder de billijkheidstermijn voor een veertienjarige. 
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BAL ς HERSTELBEMIDDELING EN HERGO LEUVEN 

 

INLEIDING 

 
2009 was opnieuw een jaar vol bemiddelingen en herstel,  maar ook het vertrek van een waardevolle collega 
en het verwelkomen van nieuwe teamgenoten kleurden ons jaar. 
Het team bemiddelaars bestond in 2009 uit: 
aƛǊƛŀƳ .ŜŎƪΣ YǿƛƴǘŜƴ ²ƻǳǘŜǊǎ όǎƛƴŘǎ ƧŀƴǳŀǊƛ ΩлфύΣ YǊƛǎ aǳƭƭŜƴǎΣ YƻŜƴ bȅǎΣ [ƛŜǎōŜǘƘ 9ƎƎŜƴΣ bŜƭŜ 5ŜǾŀǊǊŜǿŀŜǊŜ, 
Dominique Abbicht όǾŜǊǾŀƴƎƛƴƎ ǎƛƴŘǎ ŦŜōǊǳŀǊƛ Ωлфύ Ŝƴ Maarten Surdiacourt (6 maanden 50%). 
aŜǘ ƎŜŘǊŜǾŜƴƘŜƛŘ Ŝƴ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ Ŝƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀƛǊ ǘŜŀƳ ǎƭƻŜƎŜƴ ǿŜ ŜǊ ƻǇƴƛŜǳǿ ƛƴ ƻƳ ŘŜ Ψ.![Ω ƘƛŜǊ 
draaiende te houden! Ik ben alvast heel blij dat jullie in mijn team zitten en bij deze 8 pluimen! 
 
2009 was tevens het eerste jaar van de fusie van de vzw Oikoten en de vzw Bas! De vzw Alba werd boven de 
doopvont gehouden en het team herstelbemiddeling minderjarigen werd hier een volwaardige deelwerking 
van. De ruimte die we kregen tot participatie aan dit ganse proces maakte dat deze fusie op een vlotte manier 
verlopen is en gedragen werd door het ganse team.  
 
2009 was ook het jaar waarin het project Hergo, dankzij de volgehouden inspanningen van onze Hergo-
coördinator Koen, opnieuw de terechte aandacht en hiermee gepaard gaande doorverwijzingen kreeg. De 
ōŜǘǊƻƪƪŜƴƘŜƛŘ Ǿŀƴ ȊƻǿŜƭ ǇŀǊƪŜǘ ŀƭǎ ƧŜǳƎŘǊŜŎƘǘŜǊǎ ƛǎ ƻǇƴƛŜǳǿ ƎǊƻƻǘ Ŝƴ Řƛǘ ƘŜŜŦǘ ȊƻΩƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ƴƻŘƛƎΗ ½ƻ ƪǊŜƎŜƴ 
ook Nele en Miriam de mogelijkheid om voldoende ervaringen op te doen als Hergo-moderator. Ook Jan, één 
van onze vrijwilligers, zette zijn eerste stappen als Hergo-moderator. We hopen deze trend ook in 2010 verder 
te zetten. 
 
2009 ging het vierde schooljaar van start voor het project hergo op school. Met mondjesmaat blijven er 
verwijzingen komen vanuit een aantal scholen. We merken dat het vertrek van onze collega Els Horemans een 
verlies is voor dit project. Conceptueel heeft ze heel wat extra werk verzet binnen dit project, ze heeft van bij 
de opstart met volle enthousiasme haar schouders eronder gezet. Bij deze willen we Els nog eens in de 
bloemetjes zetten voor haar volgehouden inzet in dit nieuwe project. Liesbeth en Kris hielden dit project 
draaiende en organiseerden een aantal bijeenkomsten. 
 
In het volgende deel kan u over dit alles meer lezen. We starten steeds met een inhoudelijke bespreking van de 
jaarcijfers. De tabellen vindt u achteraan als bijlage. En zoals u jaarlijks van ons mag verwachten, geven we bij 
elk van onze projecten enkele kritische bedenkingen. 
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HERSTELBEMIDDELING MINDERJARIGEN 

 

HERSTELBEMIDDELING MINDERJARIGEN: INHOUDELIJKE BESPREKING CIJFERS 

 
Als we spreken over dossiers en interacties waarin we bemiddeld hebben in 2009 is dit moeilijk af te bakenen 
ƛƴ ŜŜƴ ƧŀŀǊΧŜǊ ȊƛƧƴ ǎǘŜŜŘǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘƛŜ ǾŜǊŘŜǊ ƭƻǇŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŜƴŜ ƛƴ ƘŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ƧŀŀǊΦ hƳ ǳ ŜŜƴ ƛŘŜŜ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ƛƴ 
hoeveel dossiers er effectief gewerkt werd in 2009 hebben we dit in tabel 1 achteraan weergegeven. Het gaat 
om 414 dossiers en 795 interacties (Een interactie is de relatie tussen een dader en een slachtoffer die 
ontstaan is door een misdrijf. In één dossier kan je meerdere daders en slachtoffers hebben waardoor er 
verschillende interacties ontstaan). Door in onze tabellen de opsplitsing te maken naar interacties toe trachten 
we de complexiteit van de dossiers ook weer te geven in de cijfers. 
In vergelijking met 2008 gaat het om evenveel dossiers waarin we gewerkt hebben, met een 90-tal minder 
interacties. 

Nieuw aangemelde dossiers in 2009 

 
2008 was het eerste volledige jaar onder toepassing van de aangepaste wet op de jeugdbescherming. Dit 
bracht voor ons een enorme stijging teweeg van het aantal doorverwijzingen en leidde toen tot 334 nieuwe 
dossiers. Dit jaar werden er 284 nieuwe dossiers doorverwezen, een daling van 15 %. Een verklaring hiervoor 
ƎŜǾŜƴ ƛǎ ΨƴŀǘǘŜ ǾƛƴƎŜǊǿŜǊƪΩΣ ǿŜ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜƭ ŀŀƴƎŜǾŜƴ Řŀǘ ŜǊ ƳŜŜǊ ƘŜǊƎƻŘossiers werden doorverwezen en dat 
ŘŜȊŜ ΨȊǿŀŀǊŘŜǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΩ Řǳǎ ƴƛŜǘ ǿŜǊŘŜƴ ǾŜǊǿŜȊŜƴ ƴŀŀǊ ōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎΦ ²Ŝ ȊƛƧƴ ŜǊ ǾŜǊŘŜǊ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ Ǿŀƴ 
overtuigd dat het parket in Leuven een lineair aanbod tracht te doen. Dit betekent dat ze in alle strafbare feiten 
die aan de criteria voor bemiddeling voldoen een brief met het aanbod laten vertrekken. Dit houdt zelfs in dat 
het aanbod ook vertrekt in een aantal dossiers waarin de parketmagistraat reeds de beslissing heeft genomen 
om het dossier strafrechtelijk sowieso te seponeren. Hun mening hierin is dat ook ten aanzien van deze feiten, 
maar vooral ten aanzien van deze partijen, het aanbod een zinvolle betekenis kan hebben. Als dienst kunnen 
wij ons vanuit onze visie op bemiddeling alleen maar verheugen met deze instelling vanuit de gerechtelijke 
instanties. Het blijft wel een uitdaging om met het team te blijven bekijken of het in alle dossiers en ten aanzien 
van alle partijen mogelijk blijft om een zeer laagdrempelig aanbod te doen, wat voor ons betekent zoveel 
mogelijk tijdens een persoonlijke ontmoeting met de partijen het aanbod van bemiddeling toe te lichten.  Maar 
Řƛǘ ƛǎ ƎŜŜƴ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎΣ ƧŜ Ƙŀŀƭǘ ŘŜ ΨȊǳƛǾŜǊŜ ǎŎƘŀŘŜǊŜƎŜƭƛƴƎŜƴΩ ōƛƧ ǿƛƧȊŜ Ǿŀƴ ǎǇǊŜƪŜƴ ŜǊ ƴƛŜǘ ȊƻƳŀŀǊ ǳƛǘ 
tijdens bijvoorbeeld het inlezen van dossiers of tijdens een eerste telefoongesprek. Verder in deze bespreking 
zal je ook in de cijfers terugvinden dat een groot aantal dossiers niet opstarten. Vermoedelijk draagt dit ruime 
aanbod daartoe bij. Voordeel van het aanbod toch te laten vertrekken is o.a. een meer humane rechtsbedeling: 
ƳŜƴǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘƎŜƴƻŘƛƎŘ ƻƳ ΨƘǳƴ ȊŜƎΩ ǘŜ ŘƻŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊŜŎƘǘǎƎŀƴƎΣ ƘŜǘ ǿŜǊƪǘ ŘǊŜƳǇŜƭǾŜǊƭŀƎŜƴŘΣ ŜǊ ƪƻƳǘ ŜŜƴ 
ǊŜŀŎǘƛŜ ƻǇ Ƙǳƴ ƪƭŀŎƘǘ όΨƘǳƴ ǎƛƎƴŀŀƭΩύ ŘƛŜ ȊŜ ƴŜŜǊƭŜƎŘŜƴ ōƛƧ ǇƻƭƛǘƛŜΣ ƘŜǘ ƛŘŜŜ Ǿŀƴ ǎǘǊŀŦŦŜƭƻƻǎƘŜƛŘ ōƛƧ ȊŜŜǊ ƭƛŎƘǘŜ 
feiten verdwijnt en indien er nood is aan herstel kan dit bekeken worden tijdens een bemiddeling. 
 
Het parket blijft, op enkele uitzonderingen na, onze enige doorverwijzer. Wanneer een jongere voor de 
jeugdrechter verschijnt zou in bijna alle dossiers die daarvoor in aanmerking komen het aanbod van 
bemiddeling reeds gebeurd zijn.  
Dit betekent niet dat we niet bemiddelen op jeugdrechtbankniveau. In een aantal dossiers die verwezen 
worden naar bemiddeling heeft de magistraat tegelijkertijd reeds de beslissing genomen om te dagvaarden (in 
32 % van de afgesloten dossiers in 2009 werden de jongeren nog gedagvaard). Zeker bij zeer ernstig feiten kan 
deze beslissing een geruststelling zijn voor het slachtoffer, wanneer hij de overweging maakt om al dan niet in 
te gaan op het bemiddelingsaanbod. Dit kan ook het voordeel geven dat partijen zich in een bemiddeling 
kunnen focussen op het communicatieproces en dat ervoor gekozen wordt om het financiële luik over te laten 
aan de jeugdrechter.  
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Als initiatiefnemer om een dossier bij onze dienst aan te melden gaat het ook concreet om andere 
bemiddelingsdiensten, voorzieningen bijzondere jeugdzorg.. Het initiatief komt zeer uitzonderlijk van de 
partijen zelf. Wij vragen dan vervolgens een mandaat aan het parket, helaas hebben we hier de ervaring dat dit 
niet vlot loopt. De reden hiervoor kan divers zijn: het onderzoek door politie is nog lopende, er is nog geen 
ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ƎŜƴƻƳŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ƳŀƎƛǎǘǊŀŀǘΣ ƘŜǘ ŘƻǎǎƛŜǊ ƛǎ ƴƛŜǘ ƳŜǘŜŜƴ ǘǊŀŎŜŜǊōŀŀǊΧ  
Dit maakt dat de snelle reactie van mensen om te ageren in deze situaties vaak door praktische 
beslommeringen teniet wordt gedaan. Soms laten we dan een aanbod vertrekken op volledig vrijwillige basis. 
 
In de 284 nieuwe dossiers zijn 396 daders en 394 slachtoffers betrokken, waardoor er 504 mogelijke 
interacties tot stand kunnen komen.  
In 45 % van deze interacties was er reeds voor het misdrijf een relatie tussen de partijen. Hierbij is het 
opnieuw opvallend dat het vaak gaat om een schoolrelatie, namelijk in 50%.  
 
Voor welke feiten werden deze 396 daders en hun slachtoffers doorverwezen naar bemiddeling?  
52% van de daders maakte zich schuldig aan een persoonsdelict en 46% van hen aan vermogensdelicten. In 
vergelijking met vorig jaar zien we hier een verschuiving naar een groter aandeel persoonsdelicten. Een 
constante is dat het binnen dit aandeel voornamelijk gaat om opzettelijke slagen en verwondingen (76%) of 
vechtpartijen en dit meestal van jongeren onder elkaar (die mekaar dan weer vaak kennen van op school). Een 
andere stijgende groep binnen de persoonsdelicten zijn de feiten van bedreigingen, belagingen en afpersing, 
samen goed voor ongeveer 13%. Wat opvallend is bij deze feiten is het gebruik van alle soorten nieuwe media 
ό{a{Σ ŎƘŀǘΣ Ǿƛŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧύ ŘƛŜ ƘŜǘ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ Ŝƴ ŀƴƻƴƛŜƳŜǊ Ƴŀƪen om via deze wegen anderen lastig te vallen. 
 
Op onze vraag werd dit jaar tevens extra aandacht besteed aan het verwijzen naar bemiddeling van 
zedendossiers. Dit aandeel is verdubbeld, het gaat om 7 daders. Na overleg met de gerechtelijke instanties en 
partners uit de hulp- en dienstverlening werd tijdens het samenwerkingsverband HCA (herstelrechtelijke en 
constructieve afhandelingen) beslist om ook ten aanzien van deze partijen het aanbod te laten vertrekken. Met 
de nodige extra aandacht en voorzichtigheid zetten we in deze dossiers onze eerste bemiddelingsstappen. In 
samenspraak met de verwijzers werd tevens beslist om in deze dossiers een aanbod van bemiddeling te doen 
en niet van Hergo. De veilige ruimte die een bemiddeling biedt om mensen met hun verhaal te laten komen 
heb je veel minder binnen een Hergo-bijeenkomst. Daarbij heb je de aanwezigheid van andere buitenstaanders 
ŘƛŜ ƘŜǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜǇǊƻŎŜǎ ƻǾŜǊ ȊǳƭƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ ǘƻǘ ŘŜ ƛƴǘƛŜƳŜ ǎŦŜŜǊ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ōŜƘƻǊŜƴΣ ȊƻǳŘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ 
bemoeilijken. Miriam zal ȊƛŎƘ ǾŜǊŘƛŜǇŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ōŜƳƛŘŘŜƭŜƴ ƛƴ ȊŜŘŜƴŦŜƛǘŜƴΣ  ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ ƻƴȊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ 
bemiddeling meerderjarigen en deze van het Bemiddelingsburo Brussel die met die feiten meer ervaring 
hebben. Daarnaast zullen er ook specifieke opleidingen gevolgd worden om met deze materie, binnen de 
eigenheid van het bemiddelingsproces, te kunnen werken.  Volgend jaar kan u hierover meer lezen in ons 
jaarverslag. 
 
Bij de vermogensdelicten zien we wel een opvallende verschuiving in vergelijking met 2008. 
Het aandeel beschadigingen daalt met ȊƻΩƴ 12% naar 28%, waar we bij de diefstallen dan weer een stijging 
vinden van 10% naar 67% in totaal van de vermogensdelicten. In vergelijking met een 5-tal jaar geleden krijgen 
we in verhouding veel minder beschadigen en winkeldiefstallen door. 
Een verklaring hiervoor hebben we niet: voeren de winkels een andere preventief beleid, worden er meer 
jongeren op heterdaad betrapt en wordt alles dan meteen geregeld, komen deze feiten en jongeren bij de GAS-
bemiddelaar terecht? 
Zijn de parketmagistraten in vergelijking met een aantal jaren geleden nu ook meer gewonnen voor de idee van 
bemiddeling bij persoonsdelicten waarbij ze zich vroeger eerder richtten tot feiten die een concrete schade 
met zich meebrachten? 
Dit zullen we moeten bevragen bij onze partners en eventueel zullen we de cijfers onderling eens moeten 
vergelijken. Misschien komen we dan tot de algemene conclusie dat de jongerencriminaliteit daalt of dat 
ƧƻƴƎŜǊŜƴ ȊƛŎƘ ƴǳ ƳŜŜǊ ōŜȊƻƴŘƛƎŜƴ ŀŀƴ ǾŜŎƘǘǇŀǊǘƛƧŜƴ Ŝƴ ƳƛƴŘŜǊ ŀŀƴ ōŜǎŎƘŀŘƛƎƛƴƎŜƴΧΚ Voor ons allemaal 
vraagtekens. 
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Bij de kenmerken van de daders en de slachtoffers zien we ook dit jaar geen opmerkelijke verschuivingen. 
66% van de daders die een aanbod van bemiddeling kregen waren tussen de 15 en 17 jaar bij het plegen van 
de feiten. Dit blijft een constante. 
28% is tussen de leeftijd van 12 en 14 jaar. Het gaat in totaal om 88% jongens. 
Bij de slachtoffers gaat het in het merendeel, ongeveer 80%, om natuurlijke personen, 50% van deze groep 
zijn jonger dan 18 jaar, wat ons opnieuw laat zien dat veel van de feiten gebeuren onder jongeren 
(voornamelijk vechtpartijen). 

Dossiers die werden afgesloten in 2009 

 
In 2009 werden er 286 dossiers afgesloten, waarbij het ging om 595 mogelijke interactieprocessen. 
 
In 52% van deze interacties werd er een bemiddelingsproces opgestart waarbij bijna in 90% het 
bemiddelingsproces door de partijen volledig werd doorlopen en waarbij in 80% een volledige overeenkomst 
werd bereikt, die dan weer in 92% wordt uitgevoerd. 
We mogen hieruit concluderen dat indien partijen een aanvang nemen in het bemiddelingsproces de kans heel 
groot is dat ze dit volledig doorlopen en een overeenkomst bereiken met de andere partij, die meestal wordt 
uitgevoerd. Deze overeenkomst is niet steeds een schriftelijk akkoord. We merken vaak dat het uitwisselen van 
boodschappen op zich (12 %), een ontmoeting of een gezamenlijk gesprek voldoende is voor de partijen en er 
niet meteen de nood is om dit op papier te zetten. In hoeverre hebben wij daarin als bemiddelaar een rol om 
mensen te activeren in de terugkoppeling naar de gerechtelijke instanties?  
In 18% van de opgestarte bemiddelingsprocessen vond er een gezamenlijk gesprek plaats tussen de partijen in 
aanwezigheid van de bemiddelaar. Dit is voor de eerste keer in onze geschiedenis dat dit aandeel gevoelig lager 
ligt dan andere jaren. Het zal een uitdaging worden in 2010 om met het team te bekijken wat hiervan de 
ƻƻǊȊŀŀƪ ƛǎ Ŝƴ ƻŦ ǿŜ ŘŜ Ψ.![-ǘǊŀŘƛǘƛŜΩ ǿƛƭƭŜƴ ǾŜǊŘŜǊ ȊŜǘǘŜƴ Ŝƴ Řƛǘ ŀŀƴŘŜŜƭ ǘƻŎƘ ƻǇƴƛŜǳǿ ƴŀŀǊ ōƻǾŜƴ ǿŜƴǎŜƴΦ 
Ongeacht het gegeven Řŀǘ ǇŀǊǘƛƧŜƴ ŘŜ ǾǊƛƧƘŜƛŘ ƘŜōōŜƴ ƻƳ ŀƭ Řŀƴ ƴƛŜǘ ΨƻƻƎ ƛƴ ƻƻƎΩ ǘŜ Ǝŀŀƴ ȊƛǘǘŜƴ ƳŜǘ ƳŜƪŀŀǊ Ŝƴ 
het gesprek aan te gaan, heeft onze ervaring ons ook al geleerd dat de wijze van aanbrengen van het 
gezamenlijk gesprek door de individuele bemiddelaar van invloed is op het al dan niet doorgaan hiervan.  
Het gegeven dat de daders minderjarig zijn speelt bij deze in ons voordeel, vanuit een pedagogische 
bekommernis zijn meer slachtoffers bereid om het gesprek met de jongere en de ouders aan te gaan. Maar het 
aandeel delicten onder jongeren is groter en zou de bereidheid onder jongeren kleiner zijn om dit gesprek aan 
te gaan of wensen ze niet in een open gesprek te communiceren over de feiten en de gevolgen? Of spelen ook 
hier de nieuwe media een rol  en worden conflicten misschien ook via deze weg ΨǳƛǘƎŜŎƘŀǘΩΧ IŜǘ Ȋŀƭ ƻƴǎ 
benieuwen, volgend jaar meer hierover! 
 
Als we gaan kijken naar de aard van het herstel in de overeenkomsten die partijen bereiken, zien we dat het 
financieel herstel meestal (ongeveer 70%) deel uitmaakt van een overeenkomst. Verder zien we in tabel 7 dat 
excuses en beloftes om het nooit meer te doen of om iemand met rust te laten daarop volgen. 
Wanneer de overeenkomst een financiële vergoeding ten aanzien van het slachtoffer inhoudt zal het meestal 
de jongere zelf zijn die hiervoor instaat, via zakgeld, leercontract, betaald werk, spaargeld, terugbetaling aan 
ȊƛƧƴ ƻǳŘŜǊǎΣΧ нл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ŘƛŜ ȊŜƭŦ Ƙǳƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƻǇƴŜƳŜƴ ŀŀƴƎŀŀƴŘŜ ƘŜǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜŜƭ 
herstel doen dit door vrijwilligerswerk te verrichten via het vereffeningfonds. 75% van de jongeren die via het 
fonds werkten, situeren zich in de leeftijdscategorie 12 ς 15 jaar.   
 
In 45% van deze mogelijke interactieprocessen werd geen bemiddeling opgestart. In meer dan de helft hiervan 
(52%) geven partijen aan dat alles reeds geregeld is of dat het slachtoffer geen vragen meer heeft. In 23% is er 
één van de partijen die niet op het aanbod wenst in te gaan. 
In 13% konden we één van de partijen niet bereiken. 
We werkten in 2009 nog steeds met een lage drempel (zoveel mogelijk aanbod bemiddeling toelichten tijdens 
een huisbezoek) doch bouwden enkele kleine drempels in om niet onnodig veel huisbezoeken te doen in 
dossiers die niet opstarten. Dit ten gevolge van de stijgende wekdruk wegens een tekort aan beloofde 
middelen vanwege de Vlaamse overheid in verhouding tot het aantal aangemelde jongeren. We wensen te 
vermijden om met een wachtlijst te werken, gezien dit een negatieve invloed kan hebben op de opstart van 
ŜŜƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ ±ŀƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŘƛŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ǿŀŎhtlijst werken, weten we dat indien de start op zich laat wachten 
mensen vaak aangeven dat het te laat is, dat het de moeite niet meer is.  
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Ten aanzien van dit gegeven proberen we ons als team steeds kritisch te verhouden, we wensen nog steeds 
alle partijen zo goed mogelijk te informeren zodat ze zelf kunnen beslissen om al dan niet in te gaan op het 
aanbod. En we geloven nog steeds dat het persoonlijk contact en de betrokkenheid van de bemiddelaar hier 
een positieve bijdrage toe kan leveren. 
Deze werkwijze maakt dat we ook in niet-opgestarte bemiddelingsprocessen soms op huisbezoek blijven gaan. 
 
Op de vraag hoe lang een bemiddelingsproces duurt merken we dat dit gemiddeld 3 maanden is. De opvolging 
van de overeenkomst duurt dan gemiddeld nog 2 maanden (niet elke overeenkomst vraagt opvolging). 
Een positieve evolutie, niet alleen voor ons maar ook voor partijen, is de dat de gemiddelde duur tussen de 
feiten en de verwijzing naar bemiddeling door de gerechtelijke instanties met een maand verkort is (in vgl. met 
2008) en nu gemiddeld 4 maanden bedraagt. 
De tijd die de bemiddelaars nodig hadden om een dossier op te starten in 2009 is tevens meer dan gehalveerd, 
namelijk naar 13 dagen (in 2008 was dit nog 1 maand). 
Voorzichtig besluit: de politiediensten, de gerechtelijke instanties en de bemiddelingsdienst werken sneller! 
Wie kan hier nu niet tevreden mee zijn?! 

KRITISCHE REFLECTIE 

 
2009 was een druk jaar, voornamelijk in het voorjaar was de werkdruk nog zeer hoog. Tijdens onze jaarlijkse 
planningsdag werd hier bij stilgestaan en gezocht naar oplossingen om te kijken wat deze werkdruk bepaalde 
en of er manieren waren om hier op in te spelen en deze terug werkbaar te maken voor het team. 
  
Eén van de oplossingen hebben ertoe geleid dat we onze methodiek enigszins hebben aangepast. Zoals 
hierboven reeds vermeld, hebben we in onze laagdrempelige methodiek ŜƴƪŜƭŜ ΨǘǳǎǎŜƴŘǊŜƳǇŜƭǎΩ 
ƛƴƎŜōƻǳǿŘΧ.ƛƧ ŜŜƴ ƭŀƎŜ ŘǊŜƳǇŜƭ ōŜǇŜǊƪǘŜƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴ ȊƛŎƘ ǘƻǘ ƘŜǘ ƪƻǊǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊŜƴ ƻǾŜǊ 
het aanbod en het plannen van een huisbezoek. Het doel van een eerste telefonisch contact was een 
huisbezoek plannen. Bij een hogere drempel trachten we tijdens een eerste telefonisch contact na te gaan of 
een bemiddeling wenselijk is en haalbaar. Indien bemiddeling niet meer nodig is of gewenst trachten we een 
huisbezoek te vermijden. Wat we wel nog merken en in deze een voordeel is, is dat veel mensen zelf 
telefonisch contact opnemen met onze dienst na de brief van het parket.  
Wanneer één partij wenst te bemiddelen, kondigen we een huisbezoek aan bij de andere partij (indien we 
mensen niet telefonisch te pakken krijgen om dit af te spreken). Als één partij reageert en laat weten dat hij 
niet wenst te bemiddelen, trachten we de andere partij telefonisch te bereiken om na te gaan of ze nog een 
gesprek wensen. Krijgen we hen niet te pakken dan sturen we een brief met de info dat de bemiddeling niet 
wordt opgestart. Als er geen enkele partij reageert, proberen we hen telefonisch te bereiken. Indien we hen 
niet kunnen bereiken, kondigen we een huisbezoek aan (uitz. vb. heel lichte feiten, vermoeden van geen vraag 
meer, dan sturen we een brief met de vraag om onze dienst alsnog te contacteren). (zie schema in bijlage). 
Ook het voorstellen aan mensen om het gesprek door te laten gaan op het bureau, heeft het aantal 
huisbezoeken naar beneden gehaald, hiermee samenhangend een beperkte tijdswinst (minder verplaatsingen). 
Een ander instrument dat we ontwikkelden is een tabel waarin het aantal lopende dossiers per bemiddelaar 
wordt weergegeven in verhouding tot het tewerkstellingspercentage, tevens bekijken we het aantal overuren 
en het subjectief aanvoelen van iedere bemiddelaar naar werkdruk toe en dit om de 6 weken. 
Aan dit systeem met enkele drempels zijn zowel voor- als nadelen verbonden, aan ons team om dit permanent 
te evalueren en bij te sturen wanneer nodig. 
 
De verwijzingen vanuit het parket komen vlot, maar de onduidelijkheden in dossiers of de administratieve 
complexheid is soms frustrerend en kan voor de bemiddelingen (en dus niet in het minst voor de partijen) 
vertragend werken. 
In Leuven zijn er twee cellen en dus twee parketmagistraten die dossiers met jongeren verwerken (is regionaal 
opgesplitst), we werden hier af en toe geconfronteerd met verschillende snelheden, maar ook met 
verschillende strafrechtelijke beslissingen wat het niet steeds makkelijk maakt in communicatie naar partijen 
ǘƻŜΧ ǿŀŀǊƻƳ ƘŜŜŦǘ ƻƴȊŜ Ȋƻƻƴ ŜŜƴ ŀŀƴōƻŘ Ǿŀƴ ōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎ ƎŜƘŀŘ Ŝƴ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ƧƻƴƎŜƴ ŘƛŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ǿŀǎ 
nog niet? Het is een opsplitsing die niet aansluit bij de beleving van partijen.  
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Nog moeilijker wordt het wanneer jongeren in verschillende arrondissementen wonen en er dus brieven vanuit 
ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇŀǊƪŜǘǘŜƴ ŘƛŜƴŜƴ ǘŜ ǾŜǊǘǊŜƪƪŜƴΧ IƛŜǊƛƴ ǾŜǊǊƛŎƘǘŜƴ ŘŜ ǇŀǊƪŜǘŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎŜƴ ƎƻŜŘ ǿŜǊƪΣ ƳŀŀǊ ƴƻƎ 
kan dit het bemiddelingsproces met enkele weken of maanden vertragen, waarop sommige partijen afhaken. 
Eens het aanbod van bemiddeling vertrokken is, is enige dynamiek in het opstarten en volbrengen van het 
bemiddelingsproces gewenst. 
Bij het inlezen van de dossiers door de bemiddelaars vergen deze onduidelijkheden nog het meeste tijd. Het 
niet meer inlezen van dossiers door de bemiddelaar, wat wekelijks een aantal uren tijd zou vrijmaken om met 
de partijen te werken, wordt mede hierdoor in de weg gestaan. 
Ook het samen plegen van feiten door minder- en meerderjarigen heeft geleid tot een zoektocht om dit op 
mekaar af te stemmen. Want ook al zitten we samen op één dienst, voor het parket zijn meerderjarigen en 
minderjarigen twee verschillende groepen verdachten. Tijdens 2009 hebben we dan ook gepoogd om dit alles 
op mekaar af te stemmen. 
 
De ondersteuning vanuit de OSBJ (ondersteuningsstructuur bijzondere jeugdzorg) wordt door de overheid 
ǎǘŜŜŘǎ ǾŜǊŘŜǊ ŀŦƎŜōƻǳǿŘΧ ±ƻƭƎŜƴǎ ƻƴǎ ƛǎ Řƛǘ ŜŜƴ ƎŜƳƛǎǘŜ ƪŀƴǎ Ŝƴ ƭŀŀǘ ŘƛǘΣ ǿŀǘ ȊƛŎƘ Řoorheen de geschiedenis 
gezamenlijk heeft ontwikkeld (projecten herstelbemiddeling Vlaanderen) meer en meer versnipperen en 
vervreemden van elkaar. De meerwaarde van de implementatie van bemiddeling is zo duidelijk in vergelijking 
met projecten die dit niet hebben gehad en de moeilijkheden die dit achteraf met zich meebrengt, dat de 
beslissingen hierover ons petje te boven gaat. 
We proberen dit zoveel mogelijk zelf op te vangen, maar dit vraagt energie en tijd van praktijkwerkers en soms 
ook meer dan dat, namelijk een mandaat. 
Het samenbrengen van mensen die in de praktijk met hetzelfde bezig zijn, het op de agenda plaatsen van 
ƛƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ ƴŀŘŜƴƪŜƴ ƻǾŜǊ ƴƛŜǳǿŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŜǾŜƴǘǳŜƭŜ ōƛƧǎǘǳǊƛƴƎŜƴ ƘƛŜǊƛƴΣ ȊǳƭƭŜƴ ƛƴ ŘŜ 
toekomst weinig of niet meer kunnen gebeuren. 

HET SAMENWERKINGSVERBAND HERSTELSTELGERICHTE EN CONSTRUCTIEVE AFHANDELINGEN 

 
De HCA-diensten (BAL vormt samen met GAMBAS een HCA dienst in Leuven) genieten sedert begin 2009 onder 
ŘŜ ƴƻŜƳŜǊ ΨŎŀǘŜƎƻǊƛŜ уΩΣ ŀƭǎ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ōƛƧȊƻƴŘere jeugdbijstand, een tijdelijke erkenning. 
 
Het erkenningsbesluit werd hiertoe aangepast. In de toelichting bij het nieuwe erkenningsbesluit zegt menΥέ5Ŝ 
HCA-diensten zetten in het raam van de projectovereenkomsten regionale samenwerkingsverbanden op. Deze 
overlegstructuren leverden een duidelijke meerwaarde op voor de afstemming van het aanbod binnen het 
gerechtelijke arrondissement. Deze overlegstructuren worden dan ook gecontinueerd en opgenomen als een 
ōƛƧȊƻƴŘŜǊŜ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎǎǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜΦ ά 
 
In het erkenningsbesluit zelf staat onder art. 19ter: άŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ ƛƴ Ƙǳƴ ǿŜǊƪƎŜōƛŜŘ ŜŜƴ 
ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎǾŜǊōŀƴŘ ƳŜǘ ŘŜ ŀŎǘƻǊŜƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ŘŜ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƻǇŘǊŀŎƘǘέΦ 
 
In het gerechtelijk arrondissement Leuven was het samenwerkingsverband in 2009 geen nieuw gegeven. Er was 
reeds een lange traditie van regelmatig overleg tussen de diensten en de voornaamste gerechtelijke actoren.  
BAL kende eveneens een lange traditie van overleg via de stuurgroep herstelrecht en bemiddeling. 
Het samengaan van de vzw Bas! en de vzw Oikoten in de vzw Alba en aldus het samengaan van de diensten BAL 
en Gambas in een HCA-voorziening  veranderde weinig aan deze praktijk. Wel werden de doorverwijzers 
geconfronteerd met 2 overlegstructuren (stuurgroep en het samenwerkingsverband). Het parket nam de 
beslissing om enkel nog het samenwerkingsverband bij te wonen. 
In een samenwerkingsprotocol van 2004 reeds werden de gewenste deelnemers en doelstellingen vastgelegd. 
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Het volgende werd beoogd : 
 
(1) het realiseren van de afstemming en coördinatie tussen de herstelrechtelijke en constructieve afhandeling 
per gerechtelijk arrondissement 
(2) dit vanuit een gemeenschappelijk gedragen visie m.b.t. de aanpak van de jongeren die een als misdrijf 
omschreven feit plegen 
(3) afstemming van de verschillende reactiewijzen 
(4) bevorderen van de communicatie en dialoog tussen justitie en hulpverlening. 
 
Vooropgesteld werd dat dit overleg 3 maal per jaar diende georganiseerd te worden. In 2009 kwam het 
samenwerkingsverband in Leuven 3 maal samen.  
 
Wat deelnemers betreft zien we het volgende : 
 
In Leuven kunnen we voor het samenwerkingsverband beroep doen op de deskundigheid van Prof. Johan Put 
als voorzitter. Verder is er de participatie van de diensten zelf; Gambas, BOOG en BAL. Hierbij wordt steeds 
bijkomend de deelname nagestreefd van Gaëlle Dhooghe, medewerker binnen de samenwerking van Gambas 
met het jongerenteam van I.T.E.R., instaand voor de begeleiding van jongeren bij de projecten seksueel 
grensoverschrijdend gedrag. Er is de actieve deelname en participatie van de Jeugdrechters, de 
Parketmagistraten verantwoordelijk voor jeugdzaken, de Parketcriminoloog en de sociale dienst van de 
WŜǳƎŘǊŜŎƘǘōŀƴƪΦ Lƴ ŘŜ ƳŀǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ȊƛƧƴ ΨŀƭƭŜΩ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘŜƴ ƻǇ Řƛǘ ƻǾŜǊƭŜƎ ŀŀƴǿŜȊƛƎΦ 5Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘƛŜƴǎǘ 
van de Jeugdrechtbank wordt vertegenwoordigd door de teamverantwoordelijken en ook de balie is een 
basisspeler. Andere participanten aan dit overleg, doch met onregelmatiger aanwezigheid, zijn de 
regioverantwoordelijke van het Agentschap Jongerenwelzijn, Véronique Vanhoutryve, Martine Puttaert, de 
verantwoordelijk voor integrale jeugdhulp Brussel en Vlaams Brabant en Lieve Balcaen van de O.S.B.J. Ook een 
medewerker van slachtofferhulp wordt aangezocht, doch is zelden aanwezig.  
 
In 2009 kwam een bespreking van de huidige werking aan bod, waarbij de cijfers die de verwijzingen aangeven 
als basisgegeven werden besproken. 
Verder kwam specifiek aan bod : 
- diverse elementen van communicatie rond bemiddeling 
- toeleiding en werking van Hergo 
- leerprojecten Gambas, voor wie het schoentje past 
- de wijze waarop door het Parket en de Jeugdrechtbank te Leuven wordt omgegaan met seksueel 

grensoverschrijdend gedrag (+inschatting aard en omvang) en de (wenselijke) plaats van de verschillende 
afhandelingen en/of hulpverlening in het reageren hierop 

- ŘƛǾŜǊǎŜ ΨǇǊŀƪǘƛǎŎƘŜΩ ŀŦǎǘŜƳƳƛƴƎǎǾǊŀƎŜƴ. 
 
Uit de aanwezigheid van deelnemers kon u reeds afleiden dat voornamelijk de 4

de
 doelstelling centraal is 

komen te staan. Afstemming en coördinatie van de diensten zelf en de verschillende reactiewijzen is veeleer 
een element geworden van intern overleg. Uitwisseling van visie en praktijk m.b.t.  de verschillende 
afhandelingen en de reacties vanuit Parket en Jeugdrechtbank op jeugddelinquentie gaan samen met de 4

de
 

doelstelling. 
 
Een belangrijke participant in dit kader was de O.S.B.J. die ook in 2009 nog even praktijk, reflecties en 
uitwisseling kon overbrengen uit andere gerechtelijke arrondissementen. Mede door het beknotten van het 
takenpakket van de O.S.B.J. vanwege de Vlaamse overheid, zijn de HCA-samenwerkingsverbanden meer op 
zichzelf aangewezen en evengoed nog steeds zoekende om het praktische overleg te overstijgen. Het blijft een 
opdracht. 
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HERSTELGERICHT GROEPSOVERLEG (HERGO) 

 
In de nieuwe jeugdwet van 2006 wordt een prominente plaats voorzien voor herstelgerichte en constructieve 
reacties op delicten. Hergo is hier een van. Tijdens een Herstelgericht Groepsoverleg gaan het slachtoffer met 
zijn achterban en de jongere met zijn ouders en steunfiguren samen op zoek naar een plan waarin plaats is 
voor herstel naar het slachtoffer en de gemeenschap. De jongere geeft ook aan wat hij zal doen om herhaling 
van de feiten te vermijden.  
 
De nieuwe wet wordt operatief in april 2007. BAL leidt drie nieuwe medewerkers op tot moderator en geeft in 
het najaar van 2007 het startschot voor een hernieuwde Hergopraktijk in de Leuvense regio.  
 
In de loop van 2008 blijkt dat er nog wat zand in de machine zit. De aanmeldingen via jeugdrechters en parket 
komen slechts druppelsgewijs binnen. De communicatie tussen de betrokken actoren (BAL, parket, 
jeugdrechters, sociale dienst, politie) verloopt nog niet helemaal naar behoren. Vanuit BAL organiseren we heel 
wat formeel en informeel overleg. 
 
Vanaf begin 2009 zien we dat al dat werk vruchten afwerpt. De aanmeldingen lopen vlot binnen, in de juiste 
ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ !ŀƴƳŜƭŘƛƴƎŜƴ ƭŜƛŘŜƴ ǘƻǘ ōƻŜƛŜƴŘŜ IŜǊƎƻΩǎΦ 5ƛŜ IŜǊƎƻΩǎ ƭŜǾŜǊŜƴ ƳƻƻƛŜ ƛƴǘŜƴǘƛŜǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎŜƴ ƻǇΣ ŘƛŜ 
meestal correct uitgevoerd worden.  
Om de knelpunten die opduiken het hoofd te bieden, wordt er verder overlegd met parket en jeugdrechters, 
met de medewerkers van de griffie, er wordt een gezamenlijke procedure uitgeschreven en  een uitgebreide 
checklist opgesteld.  
 
Tenslotte vermelden we hier ook graag dat een van onze eerste vrijwilligers-bemiddelaars zijn werkterrein 
intussen heeft uitgebreid. Tot zijn en onze tevredenheid werkt hij momenteel als vrijwilliger-moderator in zijn 
tweede Hergodossier. 

HERGO: INHOUDELIJKE BESPREKING CIJFERS 

Hoeveel dossiers? 

 
In 2009 krijgen we voor 26 minderjarigen, in 15 dossiers, een vraag van de jeugdrechter om een Hergo te 
organiseren. Eén dossier nemen we niet op omdat het dossier reeds in bemiddeling is en de feiten erg licht 
wegen. 
Voor 11 van de 25 overige jongeren organiseren we in 2009 een Hergo, voor vier anderen is de Hergo nog in 
voorbereiding. De dossiers van 10 jongeren worden terug overgemaakt aan de jeugdrechter omdat het 
slachtoffer (9x) of de dader (1x) niet wenst mee te werken aan een Hergo.  
 
Daarnaast zijn we ook actief in vier dossiers van 2007 en 2008. We organiseren in 2009 één Hergo in een 
dossier dat in 2008 aangemeld werd, in de andere drie dossiers volgen we de uitvoering van de 
intentieverklaringen verder op.  
 
Samengevat: 26 aanmeldingen voor Hergo leiden in 2009 voor 11 jongeren tot een Hergo, voor vier anderen is 
ŘŜ IŜǊƎƻ ƛƴ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘƛƴƎΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ŦƭƛƴƪŜ ǎǘƛƧƎƛƴƎ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ  ǾƻǊƛƎ ƧŀŀǊ όо IŜǊƎƻΩǎ ǾƻƻǊ ф ŀŀƴƎŜƳŜƭŘŜ 
minderjarigen in 2008).      
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Welke feiten in de 15 aanmeldingsdossiers van 2009? 

 
5x diefstal met geweld 
4x opzettelijke slagen en verwondingen (waarvan éénmaal met gebruik van een mes) 
3x diefstal met braak 
2x beschadigingen (met braak) 
1x bedreigingen 
 
Vrijwel al deze dossiers komen overeen met de afgesproken criteria: ernstige feiten (geen zedendelicten) ς 
minderjarige dader die de feiten erkent ς benadeelde die mogelijk schade heeft opgelopen.  Eén dossier van 
bedreigingen en twee van slagen en verwondingen wegen vrij licht, zij leiden meestal niet tot een Hergo. 
We stellen vast dat de bereidheid tot medewerking van de slachtoffers opmerkelijk gestegen is: waar we in 
2008 in 1/3 van de aanmeldingen tot een Hergo kwamen, ziet het er naar uit dat dit zal lukken in 60% van de 
aanmeldingen van 2009. Dit kan te maken hebben met de  ruimere ervaring van de moderatoren, maar 
misschien nog meer met de aard van de aangemelde dossiers. In 2009 kregen we naast geweldsdelicten heel 
wat inbraakdossiers.  
 
Ongeveer de helft van de slachtoffers van de geweldsdelicten werken niet mee, veelal omwille van de directe 
confrontatie die ze hadden met de dader(s). Daarnaast stellen we vast dat de slachtoffers van de 
vermogensdelicten veelal wel bereid waren tot medewerking aan een Hergo (80%). Dit kan verklaard worden 
door het feit dat de aangemelde inbraken niet in bewoonde panden plaatsvonden, dus zonder directe 
confrontatie met de dader.  

OǾŜǊ ŘŜ IŜǊƎƻΩǎ ŘƛŜ ǇƭŀŀǘǎǾƻƴŘŜƴ 

 
In 2009 organiseert BAL 9 Hergobijeenkomsten in 7 dossiers voor in totaal 12 minderjarigen. 
De aangemelde feiten zijn: diefstal met braak (3x), diefstal met geweld (3x) en opzettelijke slagen en 
verwondingen (1x). De daders zijn allemaal jongens van 15 tot 17 jaar. De benadeelden van de diefstallen met 
braak zijn 2 rechtspersonen en een horecazaak. De slachtoffers van de geweldsdelicten zijn veelal oudere 
personen (60+).  
 
De voorbereiding van een Hergo duurt in 2009 gemiddeld 2,5 maand, met een minimum van 1,5 maand en een 
maximum van 6 maanden.  
 
In 3 dossiers is slechts één dader betrokken, telkens vindt er dan ook maar één Hergo plaats in die dossiers.  In 
2 dossiers is het slachtoffer bereid om op vraag van de daders tweemaal deel te nemen aan een Hergo, met elk 
van de daders apart. In de overige twee dossiers vindt op vraag van de slachtoffers slechts één Hergo plaats 
met meerdere daders. 
.ƛƧ ŀƭƭŜ IŜǊƎƻΩǎ ƛǎ ƘŜǘ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊ ŀŀƴǿŜȊƛƎ, op één uitzondering na waar het oudere slachtoffer (79 jaar) zich 
laat vertegenwoordigen door haar dochter. De slachtoffers brengen telkens een of twee steunfiguren mee, 
ōŜƘŀƭǾŜ ŜŜƴ ƪƻǇǇŜƭ Řŀǘ Řƛǘ ƴƛŜǘ ƴƻŘƛƎ ǾƻƴŘ ƻƳŘŀǘ ȊŜ ŀƭ ƳŜǘ ȊΩƴ ǘǿŜŜšƴ ǿŀǊŜƴΦ 
De politie is altijd aanwezig  (eenmaal met 2 personen), de consulent van de sociale dienst is voor 6 van de 12 
jongeren erbij. De ouders zijn er bijna altijd bij (eenmaal ontbrak een moeder, tweemaal een vader), evenals de 
advocaat van de minderjarige (tweemaal niet). Driemaal waren er nog andere familieleden van de jonge daders 
ŀŀƴǿŜȊƛƎ Ŝƴ ŘǊƛŜƳŀŀƭ ŜŜƴ ǎǘŜǳƴŦƛƎǳǳǊ Ǿŀƴ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŜΦ Lƴ ŘŜ ƘŜƭŦǘ Ǿŀƴ ŘŜ IŜǊƎƻΩǎ ƻƴǘōǊŜƪŜƴ Řǳǎ ŜȄǘǊŀ 
steunfiguren buiten de ouders. De betrokkenen vinden dit overbodig of schamen zich te veel om andere 
mensen aan te spreken. 
 
Er zijn in 2009 gemiddeld 11 personen aanwezig op een Hergo, met inbegrip van de 2 moderatoren. Tweemaal 
waren slechts 8 mensen aanwezig, eenmaal zelfs 20. 
 
Lƴ ŀƭƭŜ IŜǊƎƻΩǎ ƪƻƳŜƴ ǿŜ ǘƻǘ ŜŜƴ ƛƴǘŜƴǘƛŜǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎ Řƛe in grote mate gedragen is door alle aanwezigen. Slechts 
in één dossier wordt er geen overeenkomst bereikt over de materiële schade, maar dat was ook niet het 
belangrijkste onderwerp van deze Hergo. 
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Voor zover deze dossiers reeds ter zitting van de jeugdrechtbank komen, worden de intentieverklaringen 
bevestigd door de jeugdrechters en opgenomen in hun vonnis.  
Tussen Hergo en vonnis verloopt gemiddeld 2 maanden en 10 dagen. Tweemaal volgt het vonnis al na 28 
dagen, eenmaal duurt het bijna 3,5 maanden. 

De intentieverklaringen 

 
In de 12 intentieverklaringen worden zeer uiteenlopende intenties opgenomen, naargelang de individuele 
situatie van de minderjarigen of de creativiteit van de deelnemers.  
 
Enkele constanten zien we telkens terugkomen, vooral ten aanzien van het slachtoffer:  
Excuusbrief (9x), een jongere stuurt zelfs een bijkomende excuusbrief aan de politie voor de overlast die hij hen 
bezorgde 
Financiële schadevergoeding (10x), een slachtoffer vroeg geen schadevergoeding (aan 2 daders) 
Weekend- of vakantiewerk (11x), meestal om het slachtoffer te vergoeden, soms als zinvolle bezigheid. Werken 
voor het Vereffeningsfonds komt niet voor, 16-17-jarigen vinden blijkbaar zelf werk. 
 
Herstel naar de samenleving kent een drietal invullingen: 
vrijwilligerswerk (10x) 
leiding jeugdbeweging (3x) 
EHBO-cursus (2x) 
 
Hoe ze herval willen voorkomen, is zeer divers: 
betere afspraken thuis (6x) 
sport- of hobbyclub (5x) 
betere inzet op school (5x) 
vast of deeltijds werk zoeken (2x) 
 
Daarnaast zien we nog enkele intenties die slechts eenmaal voorkomen: individuele therapie, thuis helpen, 
enkele afspraken bij de politie, geen skivakantie (straf), kennismaking met een assertiviteitscursus. 
 
De helft van de 12 intentieverklaringen is momenteel nog in uitvoering, de andere helft is intussen afgerond. 
Vijf van de zes jongeren voert zijn plan volledig uit, een doet dit slechts gedeeltelijk. 
De uitvoering van deze zes plannen duurt gemiddeld bijna zes maanden, van 3,5 maand als kortste tot 8,5 
maand als langste. 

REGIONAAL OVERLEG ROND HERGO 

 
Lƴ ŘŜ ƭƻƻǇ Ǿŀƴ нллт Ŝƴ нллу ƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊǘ .![ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘ ΨƻŦŦƛŎƛŜŜƭΩ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ŀŎǘƻǊŜƴ ǊƻƴŘ 
Hergo: jeugdrechters, parketmagistraten, politie en sociale dienst. Dit leidt tot concrete afspraken. 
Jeugdrechters en parket zullen aanmeldingen voor Hergo overwegen bij directe voorleidingen en andere 
vorderingsdossiers. We mikken hierbij op ernstige persoonsdelicten en vermogensdelicten met verzwarende 
omstandigheden.  
Met de sociale dienst zullen we tijdig afspreken wie wat opneemt bij een Hergo. Meestal zal BAL de bereidheid 
tot Hergo toetsen bij slachtoffer en dader, tenzij de consulent dit al besprak met de dader en zijn ouders. BAL 
ziet voordelen in de aanwezigheid van de consulent op de Hergo. Zij kan de jongere en zijn ouders tot steun zijn 
en indien nodig ook ideeën aanbrengen voor de intentieverklaring. De consulent bekijkt in elk dossier de 
wenselijkheid en de haalbaarheid van haar aanwezigheid. 
De korpschefs zijn (vrijwel) allemaal bereid een inspecteur vrij te maken om aan een Hergo deel te nemen. 
 
In 2009 komt Hergo en zijn knelpunten ruim aan bod in de eerste twee HCA-samenwerkingsverbanden. 
Daarnaast zijn er enkele vruchtbare informele contacten met jeugdrechters en parketmagistraten. Dit leidt tot 
een door iedereen gedragen Hergoprocedure, die u hieronder in bijlage vindt. Zij beschrijft de 
aanmeldingswegen voor Hergo, de communicatiekanalen tussen de diverse betrokken actoren en de 
verslaggeving rond Hergo. 
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KNELPUNTEN IN 2009 

Toeleiding Hergo 

 
In 2007 maken we de afspraak dat de jeugdrechters bij directe voorleiding de overweging maken of een Hergo 
op zijn plaats is. We spreken ook af dat de parketmagistraten in elk vorderingsdossier zullen overwegen of een 
bemiddeling dan wel een Hergo het beste herstelgericht aanbod is. In 2008 slagen we erin tot een vlotte Hergo-
doorverwijzing te komen. BAL en jeugdrechter Raes nemen het initiatief om op andere manieren de Hergobal 
ŀŀƴ ƘŜǘ ǊƻƭƭŜƴ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ 5ƛǘ ƭŜƛŘǘ ƴƛŜǘ ŜŎƘǘ ǘƻǘ ƳŜŜǊ IŜǊƎƻΩǎ ƳŀŀǊ ȊƻǊƎǘ ŜǊ ǿŜƭ ǾƻƻǊ Řŀǘ IŜǊƎƻ ƳŜŜǊ ǘŜǊ 
sprake komt bij de sociale dienst en het parket. Uiteindelijk vallen we terug op de afspraken rond 
doorverwijzing van eind 2007 en dit wordt opengenomen in de procedure (zie hieronder). 
 
In 2009 stelt jeugdrechter Raes in een viertal dossiers, die reeds ter bemiddeling werden aangeboden, aan BAL 
de vraag om na te gaan of een Hergo niet meer op zijn plaats is. Tot driemaal toe stelt BAL voor dat de 
bemiddeling verder gezet wordt en geen Hergo wordt opgestart. De voornaamste reden hiervoor is dat het 
telkens om niet zo ernstige feiten van slagen en verwondingen gaat, zoals BAL er jaarlijks een 100-tal krijgt. Het 
is niet haalbaar om in al die dossiers een Hergo te organiseren. Daarnaast vrezen we dat het verwarrend is om, 
in een opgestart bemiddelingsdossier, de betrokken partijen de wending naar een Hergo te laten maken. 
Gelukkig had de jeugdrechter telkens gehoor voor onze bezwaren.  
In een vierde dossier stelde de jeugdrechter een Hergo voor op de zitting, na een bemiddeling die niet tot een 
resultaat leidde. Omdat de jongere hierop inging en de beschikking reeds verstuurd was, besloten we in dit 
dossier wel een poging te wagen om een Hergo te organiseren. In ons volgend jaarverslag leest u hierover 
meer! 

Communicatie jeugdrechtbank - parket - BAL en voortgang van dossiers 

 
De moderator heeft gemiddeld 2,5 maand nodig om een Hergo voor te bereiden. Omdat een goede 
voorbereiding van de deelnemers een absolute voorwaarde is voor een succesvolle Hergo en door het feit dat 
zo veel mensen samenbrengen tijd vergt, zal de tijd tussen aanmelding en Hergo zelden onder de 2 maanden 
zakken. Deze tussentijd lijkt door de deelnemers niet als storend ervaren. Een voorbereiding van zes maanden, 
wat zich eenmaal voordeed, is verre van ideaal. 
 
Ook tussen de Hergo en de bekrachtiging van de intentieverklaring door een vonnis verloopt gemiddeld bijna 
2,5 maand. Wij hoopten dat dit reeds na 3 tot 4 weken kon gebeuren, als we maar tijdig aan de 
parketmagistraat melden dat er een Hergo aankomt. De drukke praktijk van de parketmagistraten en het 
systeem van de zittingsrol bemoeilijkt dit ernstig.  
Intussen hebben we een informele afspraak met het parket dat de moderator rechtstreeks aan een 
parketmedewerker kan vragen een Hergodossier op de zittingsrol te plaatsen. Dit kan de termijn tussen Hergo 
en vonnis in de toekomst vermoedelijk wat inkorten.  
Gelukkig kan de minderjarige dader na de ondertekening van de intentieverklaring onmiddellijk beginnen met 
de uitvoering van de meeste intenties, zonder dat hij moet wachten op een vonnis van de jeugdrechter. 
 
Volgens de afgesproken procedure ontvangt BAL na de zitting een kopie van het vonnis. Omdat die kopies niet 
toekomen, zoeken en vinden we de kink in de kabel op de griffie van de jeugdrechtbank. Nieuwe afspraken 
maken dat de vonnissen nu wel bij BAL toekomen. 
Bij lezing van de eerste 6 (achtergebleven) vonnissen blijkt dat in 2 ervan de Hergo helemaal niet vermeld 
wordt en dat in 3 andere in het beschikkend gedeelte niet staat dat de intentieverklaring verder uitgevoerd 
moet worden. Dit kan voor heel wat onduidelijkheid zorgen bij de jongere en zijn ouders. Na een nieuwe 
afspraak zien we dat in het laatste vonnis de intenties van de minderjarige volledig worden opgenomen in het 
beschikkend gedeelte. Hier zijn we heel blij mee. 
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De uitvoering van de intentieverklaringen neemt gemiddeld bijna 6 maanden in beslag. Dit lijkt ons een 
redelijke termijn. De tijd dat deze uitvoering tot 16 of 24 maanden duurde, zoals in enkele dossiers van 2007, 
lijkt tot onze tevredenheid voorbij. Onverwachte omstandigheden kunnen uitzonderlijk toch nog leiden tot een 
uitvoeringstermijn van een jaar of meer. 

De jeugdrechter als laatste toetssteen bij de bekrachtiging van de intentieverklaring 

 
De Leuvense jeugdrechters wensen in hun vonnis geen maatregelen toe te voegen aan een intentieverklaring. 
Ook in 2009 zien zij geen reden om hun principiële houding te wijzigen, ondanks een nieuwe poging van onze 
kant om hen te overtuigen dit toch te doen. 
In ons jaarverslag van 2008 vindt u een ruime omschrijving van de redenen om dit toch te doen. Het komt er in 
ƘŜǘ ƪƻǊǘ ƻǇ ƴŜŜǊ Řŀǘ ŘŜ ƘƻǳŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƧŜǳƎŘǊŜŎƘǘŜǊǎ ƛƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ IŜǊƎƻΩǎ ǾŜŜƭ ŘǊǳƪ Ȋƻǳ ƪǳƴƴŜƴ ƭŜƎƎŜƴ ƻǇ ŘŜ 
politie-inspecteur, het slachtoffer en de moderator om toch maar tot een voldoende herstel naar de 
samenleving en de dader zelf toe te werken. Daarnaast is het zo dat wij bij de uitleg over Hergo altijd (blijven) 
zeggen dat de jeugdrechter de intentieverklaring beoordeelt.  
We blijven ons standpunt verdedigen, hoewel de noodzaak daartoe niet zo urgent lijkt. In ŀƭƭŜ IŜǊƎƻΩǎ Ǿŀƴ нллф 
komen we immers tot een voor alle partijen bevredigende intentieverklaring.  

Officiële afsluiting van een Hergo  

 
De moderator maakt op het eind van de rit een verslag over de uitvoering van de intentieverklaring en stuurt 
dit naar de jeugdrechter, het parket, de sociale dienst en de minderjarige en zijn ouders. Ook het slachtoffer en 
de politie worden hiervan mondeling op de hoogte gebracht indien zij dit wensen en als dit zo afgesproken 
werd tijdens de Hergo. 
In sommige arrondissementen volgt daarop een officiële afsluiting van het dossier door de jeugdrechter, in 
Brussel zelfs tijdens een zitting. 
 
Wij blijven ervoor pleiten dat ook in Leuven de jeugdrechters een officieel punt zouden zetten na een correct 
uitgevoerde intentieverklaring. De jongere en zijn achterban hebben immers een aanzienlijke inspanning 
geleverd. Het lijkt ons aangewezen dat de jeugdrechter dit honoreert, dit kan veel betekenen voor de 
ōŜǘǊƻƪƪŜƴŜƴΦ ½ƻΩƴ ŀŦǎƭǳƛǘƛƴƎ ƪŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴΣ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ƪƻǊǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ de minderjarige en zijn ouders 
op hun bureau lijkt ons nog gepaster. Als het een zuiver MOF-dossier is, kan dit na een volledige uitvoering 
gesloten worden. 

De toekomst van Hergo in Vlaanderen en België 

 
Hergo is op zijn zachtst gesproken een wisselend succes in Vlaanderen. In enkele arrondissementen loopt het 
vrij goed, in andere zijn er aanzetten maar in sommige streken van Vlaanderen is er helemaal geen 
Hergopraktijk. Lƴ ²ŀƭƭƻƴƛš ȊƻǳŘŜƴ ŜǊ ŀƭƭŜŜƴ ƛƴ [ǳƛƪ Ŝƴ /ƘŀǊƭŜǊƻƛ IŜǊƎƻΩǎ ǇƭŀŀǘǎǾƛƴŘŜƴΦ 
 
Deze toestand baart ons zorgen, om verschillende redenen: 
De rechtsgelijkheid van de minderjarigen loopt hierdoor gevaar. Hoe kun je in een dossier met jongeren uit 
meerdere arrondissementen uitleggen dat de ene een Hergo krijgt aangeboden en de andere niet, omdat een 
Hergo-aanbod er niet tot het arsenaal maatregelen van de jeugdrechter is doorgedrongen?  
In alle HCA-ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƭƛŘ ŀŀƴǿŜȊƛƎ Ŝƴ ōŜǘŀŀƭŘ ƻƳ IŜǊƎƻΩǎ ƻǇ ǘŜ ȊŜǘǘŜƴΦ ²ƛƧ ǾǊŜȊŜƴ ŘŀǘΣ ƴŀ ƘŜǘ 
opdoeken van een bloeiende ouderstage (in Leuven), ook Hergo mogelijk zal afgevoerd worden. 
BAL heeft zwaar geïnvesteerd in Hergo en begint daar nu de vruchten van te plukken. De drie professionele en 
de ene vrijwillige moderator zijn door een aantal positieve ervaringen met Hergo ervan overtuigd dat een goed 
voorbereide en uitgevoerde Hergo een waardevolle reactie is op een strafbaar feit, zowel voor het slachtoffer 
als voor de minderjarige dader en zijn ouders. Wij willen die inspanningen en ervaring niet verloren laten gaan. 
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De Vlaamse Gemeenschap heeft beloofd dat ze eerstdaags werk zal maken van een heterogeen samengestelde 
werkgroep om de werking van Hergo in de verschillende arrondissementen te verbeteren. Wij hopen dat het 
nog niet te laat is, want de valse start van Hergo in grote delen van Vlaanderen heeft de moed doen zakken in 
ŘŜ ǎŎƘƻŜƴŜƴ Ǿŀƴ ǾŜƭŜ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƳƻŘŜǊŀǘƻǊŜƴΦ 9Ŝƴ ƎƻŜŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŀ ƘŜǘ ƛƴǎŎƘǊƛƧǾŜƴ 
van Hergo in de jeugdwet had dit kunnen voorkomen.  
 
Het terugschroeven van de opdracht van OSBJ inzake bemiddeling en Hergo en de besparingsronde bij alle 
Vlaamse overheden door de wereldwijde crisis doet ons vrezen dat de belofte van de Vlaamse Gemeenschap 
een belofte zal blijven. Aan hen om het tegendeel te bewijzen. Wij zullen hen graag bijstaan met onze ervaring. 
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