Met dank aan
Vlaamse GemeenschgdVA Jongerenwelzijn
Vlaamse Gemeenschapscommissie Brussel
Provincie VlaamBrabant

Jaarverslag 2009

Secretariaat:
Lipsestraat 175
3150 Tildonk

Tel: 016/20.21.93
Fax: 016/24.19.21

Maatschapelijke zetel:
Stenen Kruisstraat 85
1060 Sint GilliBrussel

alba@alba.be
www.alba.be



mailto:alba@alba.be




KBC

KBC Leuven Esplanade, Martelarenplein 22
3000 Leuven
Tel: 016/24.19.50 - Fax: 016/24.19.51
Leuven.esplanade@kbc.be

DVYV Leuven-Hageland bvba

62389 Ca-RPR Leuven 0480.497.913
Bondgenotenlaan 131 ® 3000 Leuven ® 016/22.39.75 ¢ 016/23.99.10
Torenstraat 56 ® 3110 Rotselaar ® 016/63.01.80 ® 016/63.05.90
Schaluin 60 2 ® 3200 Aarschot ® 016/69.54.34 ¢ 016/68.09.55

1/)4%¢ ‘=

Raad op mensenmaat




INHOUDSOPGAVE

INHOUDSQIRAVE ...ttt e et et et e e e e e e et e taa e e e e e e e e eeaeaannns 1
VOORWOORD...... et e ettt e e e e e e e et etta e e e e e e eeestna e e aaaeenees )
IS | =S PP PP TRPPPTPPN 6
HISTORIEK ...t e e ettt e e e e e e e eataa e e e aaeenne 7
I L PP TP OUUUPRPPPPPRRIIN 7
NS 1 TSRO P PP PP PR 7
(07101 (=7 o FO T T OO T OO PP U PP PP PPOTPPPRPRPRY 8
ACTIVITEITEN. ...t e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e ennnnanas 9
[ PP PP TP 11
BEMIDDELINGSBUROL. ..ottt ettt a s e e e e e e e e e e e e e aeeeeeaeebabebabnbaea e e e eeas 15
11 =TT 7o T O PP PP P OTRPPPPRPPPON 15
[ (=TSt o2t o TTo 0[] [T Vo TR P PP PO PP PPPRPOPPPPPPPR 15
Herstelgericht groepsoverleg Of NEIG0. ... ...cooiiiii it st e e snaeeeeanes 24
Werken via het Provinciaal Vereffeningsfonds in 2009............ocuiiiiiiiin i 27
Uitdagingen in de Brusselse MUltiCUItUrEle CONTEXL..........ociiiiiiiiiiee et 30
.S83AAYYSYRS 0SYARRSELLNA. LLEY..KSH.. 422 NRXD. e, 36
PN (o 1= g 1= =T T o= 1 OSSPSR 38
271 =T [T o SO PRSPPI 39
B A L. e e e e e et e e e e e —e e a— e e o e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeerernrnrrnrn s 45
T 1 =TT 1o T O PP P PP PTRPPPPRPPPO 45
Herstelbemiddeling MINAEIAIIGEN. .......cuiii e e e s e et e e e s 46
Herstelgericht groepsoverleg (Herga)
t NE2SOUG WI SNE2..2 L3 a.0K2.28.Q e 65
RV V11T =T £ T o o PSSO 69
2] E= T[] o T TP PSP PP PR OPPPTPTI 72
GAM B A S ... e e e e e e e e e e ettt e ettt —e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeetetrrrrrabannnns 89
101 =1 T 1T o TSSO PRSPPI 89
(€121 00 TeT=T o R ol g F= T o R0 1] ) APPSR PPRPTTRP 89
Leerproject SGG (seksueel grensoverschrijdend gedrag).........ccvveiiiieeriiiieeiiiie e 98
[ SSNLIINE 28 Q.2 LA Yok ol £ 102
[ SSNIINR 2SO0 a2 3L Ly Y80,  RNHZIA £ 106
[ SSNIINR 2SO0 W{VRPRERBFBMNELY.Q. .BELR .o 110
[ SSNIINR 2S00 . Ww20.8... .8y 2. L0.S NI, 114
HEE BASTAINOJECT . ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e ekt e ekt e e e ne e e sk b e e e eab bt e e s b e e e e e ssb e e e enbeeennnnes 120
AlGEMEEN DESHL........eeiiiiee ettt et e e aa e e e et e a et e et et e s e r e e e e nree s 123
BOOGOUDERSTAGE: TERUGHENERICHTVOORUITZICHT.......coiiiiiieie e 128
OUdErStage: tEIUGDIIK. ......coo et e e e e e et e e e s e e bbbt e e e e e sn b e re e e e e e e anbnees 128
O80T 6 r=To [T g 4 ol | (=1 o N OO PP PPPPR PP 130
OUAEIStAGE: VOOTUILZICKL. ... .eeieiiiii ettt e skt e sk e e e s e e e st e e e et bt e e snnnneeesanreeas 132
(O3] =] £ P PP PSP PP SRR PP 133
F Y O 1 = o S TP T PP PPTPTPRPTRR 136
Evaluatie project Actiefl maart 2010 (na anderhalf Jaar).........cc.uueeiii i 136
L0 11 (O B I = OO PPPPPPPPPPPTPTPN 154
OVEIZICHE WETKDIOJECTEIL. ...ttt et ekt e ek e e st e e e s bt e e et e e e nnnneeeenanreeas 154
(@Y= AT o1 0 (o1 1= o FO OO PO UP P OUP PP 155
(O ] 1= £ PP PPTT ST 159
Reflecties bij de cijfers onthemende projecten 2009.............uuiiiiiiiiiiiiei e 165
Nazorg VervolghUIPVEIIENING..........eeiiiii ettt e st e e st e e st e e antn e e nanees 166
L[ B = W = 1= Y = T ST PEP P UPPPTP PRI 167
11 1 S PPRSSTSRN 170
o 0] LY T 11 =1 [T o 1= o U PPRRS 170
(O3] 1= £ T PP PPRT P 170

BIEZSART . ...ttt ettt e e e e e r e et e e e e e e e e e e et et e e e e a e e e e e e e eee s 178



LI = ST UPPPIN 180
SAMENWERKINGSVERBANDEN EN OVERLEGQRGANEN........ccooviiiiiiiiiiiiccii et 182
FINANCIES . ... oot e et e e e et e s e e et et s e e e e e et e e e e et ee b n e e e e aeaaaaneeeeeanban e eas 185

DT o1 (=] £ TSP PPPUPRPRR 186

OVERZICHT ACTIVITEITEN ALBA.NVZW. ... 196



VOORWOORD

2009 was het jaar 1 van Alba vzw. Vanuit de rijke geschiedenis van Bas! en Oikoten wordt een nieuw verhaal
geshreven. Een nieuw verhaal, maar met stevige wortels. Wat goedcwes heel veel was goed moet

vooral behouden blijven. Wat we willen toevoegen, moet meerwaarde bieden: uitwisseling en samenwerking
tussen de teams, een professionelere administratievekadering, een stevigere financiéle basis, ruimte voor
nieuwe projecten. Dat zijn dan ook de uitdagingen voor 2010.

Dit jaarverslag laat u binnenkijken bij de verschillende deelwerkingen van Alba. En omdat we de
verscheidenheid koesteren, hebben we o0k ge@ogingen gedaan om de informatie in strakke
eenheidssjablonen te wringen. Elke deelwerking zingt dus zoals ze gebekt is: lang of kort, lyrisch of zakelijk, in
cijffers en/of in letters. Alleen de layout zorgt voor enige cosmetische afstemming. Aan @ genieten van

deze collage (als u houdt van variatie), of om u eraan te ergeren (als u houdt van orde en structuur).

Wie niet veel leestijd ofzin heeft, kan zich beperken tot het wegen van dit jaarverslag. Zelfs deze ene
eenvoudige act zal u ervan oteigen dat Alba in 2009 heel wat gepresteerd heeft. De vloer onder onze HCA
activiteiten wordt stilaan stevig (met dank aan de Vlaamse overheid), bij gebrek aan vaste grond heeft Oikoten
zich omgevormd tot een stevig zeeschile (overheid stelt een havem ihet vooruitzichf, ook Tool en Actief!
zoeken naar een plek om voor anker te gaan (maar vinden er voorlopig geen). Helaas is er ook een boot tot
zinken gebracht: ons ouderstagatiatief Boog. Misschien kunnen we uit deerg waardevolle; wrakstukken

iets nieuws bouwen?

Nieuw voor 2010 wordt ook ons samenwerkingsverband met de vzw Eigen Kracht Conferenties. Onze visie op
verantwoordelijkheid en herstel van verbondenheid en ons geloof in de meerwaarde van een gerichte inzet van
begeleiders die niet geehoold zijn in hulpverleningsprocessen, heeft ons bij elkaar gebracht. Samen gaan we
de uitdaging aan om Eigen Kracht uit de experimenteerfase te tillen en een structurele plaats te geven in het
Vlaamse hulpverleningslandschap.

Tenslotte gaan we in 201060k op zoek naar nieuwe huisvesting. Omdat we zien dat (een deel van) onze

huidige huisvesting weliswaar charmant, karaktervoloérsympathiek is, maar ook te klein, in slechte staat

en/of te lawaaierig En omdat we geloven dat de ziel van een gebouiwaak in de ziel van een werking plant.

Die zoektocht stelt ons ook voor financiéle uitdagingen, want de budgetten zijn krap. Maar zoals professor

I Fya DNRSGSya SNBEBSjzoEderdjau§dzdigSrvdnees, Set alsddaricieNtenpgeleerd dm

2QPSNI SOSy YSG 6SAyA3a YARRStSy Sy TAOKI StF dzad RS &f | 3

Net zoals ik ervan overtuigd ben dat het u, lezer, zal lukken om u te laten inspireren door de boeiende wereld
van Alba.

Ik rond af met een welgemeend dgelvel aan alle Albanedewerkers ergvrijwilligers. Want zonder hen had u
helemaal niets te lezen.

Jo Jespers
Directeur
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MISSIE

Alba streeft naar een solidaire samenleving waarin uitsluiting voorkomen wafetwillen mensen kansen
geven en zo groeverrijking en verbondenheid mogelijk maken.

Alba werkt naar aanleiding van situaties waar jongeren of jongvolwassenen in een vertrouwensbreuk of conflict

zijn terechtgekomen, met zichzelf, met hun omgeving of met de maatschappelijke norm. We hebbep hierbi
FFyRFOKG @22NJ FttS 0SGNR{1SYySy ¢622y3ISNBy: 2dzRSNBRXI af |
Alba werkt in en tussen maatschappelijke kaders, zoals justitie, hulpverlening en onderwijs. Vanuit het geloof in

hun eigen kracht stimuleren we mensen in het bewaren, ledlesh en opbouwen van positieve banden en in

het opnemen van hun verantwoordelijkheid. We scheppen hiervoor een veilige ruimte. Deze ruimte is noch
grenzeloos, noch vrijblijvend en kan confronterend werken. Het proces en het resultaat zijn beide belangrijk

Alba streeft naar een aanbod op maat en maximale inspraak en betrokkenheid.

Vanuit een pluralistische levensn maatschappijvisie heeft Alba respect voor de eigenheid, de mening en het
verhaal van elke betrokkene.

Door kritische reflectie op onzsgen werking hebben we aandacht voor methodiekverfijning en vernieuwing.

Op basis van onze ervaringen wil Alba het maatschappelijk denken, de structuren en het beleid beinvioeden.
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HISTORIEK

Vanaf 1 januari 2009 vormen Bas! en Oikotamen de nieuwe organisatie Alb&lba is werkgever van
dediensten herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA) in de gerechtelijke arrondissementen Brussel
en Leuven. Deze disten bieden herstelbemiddelindgerprojecten engemeenschapsdiensten maDaarnaast
organiseert Alba de onthemende staptochten en werkprojecten van Oikoten, een-clitpeoject voor
voorzieningen uit VlaamBrabant enBrussel en een vrijetijdsproject in Brussel. Tenslotte hedfia Aden
kampplaats in Bie3art.

In 2009 beslisde overheid om een einde te maken aan de organisatie van de ouderstages, ook al heeft onze
ouderstagedienst Boog in de voorbije jaren kunnen ervaren en aantonen dat er wel degelijk nood is aan dit
aanbod

| BAS! |

Bas! wordt in 1995 opgericht do@nkele Brusselse jeugdadvocaten, criminologen, jeegdwelzijnswerkers

en de sociale dienst van de Jeugdrechtbank, vanuit een sterk geloof in het constructief omgaan met
jeugddelinquentie door jonge daders een stem te geven. Rechtswaarborgen en pomaditdit gaan samen

met het appél op de eigen verantwoordelijkheid voor de gepleegde feiten en voor het herstel ervan.

De organisatie start met twee begeleiders, die meteen afspraken maken met de Jeugdrechtban&oerakie
Dienstvan de JRBmet het Paf St Sy YSi RS | R@2 0!I (dzdzN®» %S 062dzSy SSy
diensten om de organisatie van gemeenschapsdiensten mogelijk te maken.

LY mMdodhdc OSSN YRSNI RS 22NBRLINRYy{1StA21S ylLlY @Fry RS @l s
filanG N2 LJA A OKS | I NR @ly KSG 3ISNBOKGStA21 | NN
{IyOGASavd |1 SG dzyAT2N¥YS LI R @GFy RS 3ISYSSyao
RNUz3a Qo

Ook de jaren daarna wordt geéxperimertd met nieuwe leerprojecten, afgestemd op de aard en de ernst van

de feiten en op de jongere, zijn achtergrond en zijn omgeving. Tegelijk komt ook het slachtoffer meer en meer

Ay o0SStR® [SSNIINRB2SOGSY @SNIyRSNBYy OJHMNBHANSN S§y AWK
G NRAIKSRSYQ 62NRSY LINRP2SOGSYy 2L YIENE 80 ww2liy Byl 2
WIfIOKG2FFSNIAY . SSftRQ®

Samen met de uitbreiding van het aanbod verruge werking naar het gerechtelijk arrondissement Leuven.

Parallel aan deze leerprojecten en gemeenschapsdiensten start Bas! in 1996 met de organisatie van dader
slachtofferbemiddeling en wrdt meegestapt in het aanbod van het Vereffeningsfonds. Later pidnBas!

mee rond het herstelgericht groepsoverleg.

Doorde uitbreiding van het aanbod ontstaat de behoefte om meer structuur te geven aan de organisatie. De
herstelbemiddelaars verenigen zich in het Bemiddelingsburo en Gambas wordt de naam voor de begeleiding

van gemeenschapsdiensten en leerprojecten. Bas!tstkan voor de vereniging van beiden en voor het

scheppen van ruimte waarbinnen jongeren en andere betrokkenen verantwoordelijkheid kunnen opnemen en
aFYSy 12818y yIIFN KSNaGSt® aDSSy ONR2KSAR T2yRSNI SN
zoy RSNJ ONRA2KSARéS g2NRG RS olaStAayS @Gy RS 2NHIyYyAalGAS
Ook de overheid maakt keuzes. De Wet op de Jeugdbescherming wordt in 2006 aangepast aan de praktijk, wat

leidt tot een structurele erkenning van een nieuwe sector: de diensten voor herstelrechteligansfructieve

afhandeling. Naast een vastgelegd aanbod van gemeenschapsdiensten, leerprojecten, herstelbemiddeling en
herstelgericht groepsoverleg, koppelt de overheid ook het project ouderstages aan dezdidi#Sien. Deze

nieuwe sector is meteen de aamdling voor de fusie tussen Oikoten en Ba&t voor het zover is, start Basi

2008YSiG SSy yASdzw LINRB2SOG W!I OGASTHQ RIG . NHzazimdilea S 22y 3
vrijetijdsbesteding.

<,
R A
_ D

Qx

QX
T
> <
wn W

Jaarverslag Alba 2009 Historiek 7



OIKOTEN

In 1982 organiseert Oikoten vobree minderjarigen en een begeleider een eerste voettocht vanuit Vézelay in
Frankrijk naar het Spaanse Santiago de Compostela. De initiatiefnemers waren geinspireerd door een
kennismaking met de "Karavanen van de laatste kans" van de Amerikaanse oigaiisadon Quest".

Voor deze twee jongeren betekent deze eerste Oiketirht een ultieme kans. De Mechelse Jeugdrechter Jan
Peeters is bereid omals ze de tocht tot een goed einde brachtedeze jongeren vrij te laten uit de gesloten
gemeenschapsinstigig en het dossier bij de Jeugdrechtbank te sluiten. Ze krijgen de kans om hun toekomst in
eigen handen te nemen.

De onderneming wordt een succes. Tegen de verwachting van velen in bereiken de stappers na een voettocht
van 2500 km hun einddoel, en beidmperen weten zich achteraf een plaats te verwerven in de samenleving.

In 1987 gaat Oikoten met de overheid een conventie aan. Tegenover een uitbreiding van het personeel en de
werkingstoelagen komt eemitgebreid takenpakket te staan. Het is de bedoelitag Oikoten het idee achter

de tochten gestalte zou geven in allerlei nieuwe projecten.

De tochtformule wordt opengesteld voor meisjes. Daarnaast start Oikoten met individuele werkprojecten op
boerderijen in de Franse Pyreneeén. Sinds 1994 heeft Oiketepleékke vaste medewerkers die gastgezinnen
rekruteren en begeleiden.

In 1987 starteen Project Herstelbemiddeling waarbij, in nauwe samenspraak met Jeugdrechters en
Parketmagistraten, bemiddeld wordt tussen minderjarige "daders" en hun slachtoffers,eemtverder
ingrijpen positief kan beinvioeden. Ondertussen heeft dit aanbod een vaste plaats verworven in Vlaanderen,
zowel voor minderals voor meerderjarigen.

In 1997 richt Oikoten een boerderij in het Wa8lsabantse Bie&art in als kampplaats vooragpen.

In 1999 start Oikoten met de organisatie van crisisonthemingen: korte tochten van één week, als een vorm van
time-out voor jongeren uit voorzieningen die in een ernstig conflict met hun begeleiding terecht komen.
Vandaag biedt de timeutdienst TOOLnaast deze staptimeuts ook verblijfstimeouts aan en
uitwisselingstimeouts tussen voorzieningen.

In 2005 start Oikoten met een experiment om vrijwilligers in te schakelerristdibemiddelingHiermee wil
Oikoten de samenleving nauwer betrekken bijlemiddelingsgedachte emraktijk en zo het maatschappelijk
draagvlak vergroten.

In 2006 volgt een aanbod "Hergo op school" in het kader van de korte schodaltitaaelie door Cidar worden
aangeboden.

In 2007 zorgt de nieuwe Jeugdwet voor een spectaculaitiereiding van het team herstelbemiddeling.
Bovendien start Oikoten, samen met de vzw Bas!, de dienst Boog op, die in \Beamasit en Brussel
ouderstageorganiseert.

Naar aanleiding van de nieuwe Jeugdwet en de oprichting van dedlé@#ten fusionedrOikoten in 2009 met

de vzw Bas!.
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HCAC HERSTELGERICHTE@GNSTRUCTIEVE AFHANNEG

De diensten voor herstelgerichte en constructieve afhandeling

De nieuweJeugdwet leidde in april 2007 tot de oprichting van diensten voor herstelgerichte en constructieve
afhandeling, de zogenaamde HERA Sy a G Sy ® I yI ¥ ™M 2l ydzz NA wnndg TAay
Bijzondere JeugdbijstarglOF § SI2NA S y ¢

Het erlenningsbesluit voorziet één H&lenst per gerechtelijk arrondissement. Alba is werkgever van de HCA
diensten in de gerechtelijke arrondissementen Brussel en Leuven.

De HCAliensten organiseren volgende werkingen: herstelbemiddeling tussen minderjarigersdad hun
slachtoffers, herstelgericht groepsoverleg voor dezelfde doelgroep, gemeenschapsdiensten en leerprojecten
voor minderjarigen (met bijzondere aandacht voor plegers van seksueel grensoverschrijdend gedrag) en
eind december 2008 de ouderstges.

Deze laatste activiteit werd gefinancierd door de federale overheid en ondertussen stopgezet.
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BEMIDDELINGSBURO






INLEIDING |

2009... Het Bemiddelingsburo wordieer even onder de loep genomen. Haehet met de cijfers? Behalen we
onze normef? Hoe zit het met onze uitdaging@Zoals het opnemen van het vereffeningswerletridddelen in
dossiers met zware feiten? Werken met allochtonen?

Een deel van de antwoordenak u in dit nieuwe jaarverslag vindeZo gaan we inde eerstetwee
hoofdstukken everstilstaanbij de cijfers van zowel de bemiddelisgRA S @y RS | 9wDh Q& @
Het werken met allochtonen wordt beschreven in een derde hoofdstuk.

Om af te sluiten mag het at luchtiger; we laten twe@ieuwe mensen aan het woord, Minne, als beginnend
OSYARRSEFINI Sy ! I ¥1S3I nkalsShteibijonRéan deSlayis@l y Wadl IAF ANBQ

HERSTELBEMIDDELING ‘

HERSTELBEMIDDELINGFERS EN KORTEIANE ‘

Via het Registratisysteem van OSBJ (Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg) voeren we de
cijfers/bemiddelingsdossiers in. Het programma laat ons toe alles in gestructureerde tabellen op te vragen,
alsook een duidelijk overzicht van de dossiers en de cijfers vafgdmpen jaren te krijgen.

Voor een overzicht van het bemiddelingsjaar 2009 bekijken we enkele van deze tabellen van wat dichterbij en
proberen we er opvallende verschillen t.o.v. het vorig jaar uit te haMe blijven voorzichtig in het
neerpennen vannterpretaties enhet trekken van conclusies. Eilemiddelingsdossier is een apart en uniek
dossier. Wat er inverkelijkheidgebeurt kan moeilijk in cijfers worden gevat. Uit deze tabellen kan er evenmin
gehaald worden welke energie een bemiddelaardepartijen in een dossier sten, ook als de partijen niet

tot een herstelovereenkomst komen

Aantal dossiers, daders, slachtoffers en interacties

Wanneer we rond een bepaald feit bemiddejespreken we vanWS Sy R2 8 aMS N2 Qy R2&&A S|
meerdere g@rtijen betrokken zijn. Wanneer meerdere daders of slachtoffers zijn betrokken bij één feit spreken
weoverSSy Of dza i SND

Het Bemiddelingsburo doet het aanbod van herstelbemiddeling zowel op palketp Jeugdrechtbankniveau.

Op parketniveau:

Wanneereen jongereeen als misdrijf omschreven feit pleegiprdt er een proceverbaal opgesteld door de
politie. Dit procesverbaal wordt overgemaakt aan het Parket. De parketmagistraten hebben verschillende
keuzemogelijkheden. Ofwel wordt het feit geklasseefivel beslist de magistraat de jongere te vorderen voor

de jeugdrechter. Daarnaast kan het dossier ook overgemaakt worden aan het Bemiddelingsburo. Het dossier
moet wel aan een aantal criteria voldoen:

- Eris een dader en een slachtoffer

- De jongere erkat de feiten

- Eris een zekere vorm van schade.

Jaarverslag Alba 2009 Bemiddelingsburo 15



In de nieuwe jeugdwet staat geschreven dat het parket steeds een bemiddeling in overweging moet nemen.
Indien de magistraten niet opteren voor een doorverwijzing naar herstelbemiddeling moeten ze ditesighri
motiveren.

Bij selectie wordt anuit het parket een brief gestuurd naar de betrokken jongeren en slachtoffers, betrokken
bij éénzelfde feit. Tegelijkertijd ontvangt het Bemiddelingsburo een gelijkaardige brief. De partijen hebben dan
8 dagen de t§ om het Bemiddelingsburo te contacteren. Zoniet kondigt de bevoegde bemiddelaaewia
brief, een huisbezoelaan. (voorbeeld zie hijlage)

Onze dienst kiest voor hédagdrempeligwerken, zonder afbreuk te doen aan het vrijwillig aanbod. We kiezen
ook steeds voor een huisbezoek. Wij werken in het gerechtelijk arrondissement Brusel als

SNl AYy3a3S6ASR RS NBIA 2 QVoor diNHathiofdrs>en Jomgérén Sdmuigy de+x A f @2 2 N
hoofdstadwonen, is de verplaatsing naar het Bemiddelingsbyro iK I Nli2S . NdzaaSt az2vya SSy

Tijdens een eerste huisbezoek bij alle betrokken partijen wordt de procedure van herstelbemiddeling
besproken. Het relaas van de feiten, de beleving en de gevolgen ervan voor de betrokken personen komen
uitgebred aan bod. Er wordt eveneens gepolst naar de verwachtingen en besproken of de partijen het zien
zZitten om mee te werken aan een herstelbemiddeling. Want een herstelbemiddeling is een vrijwillig aanbod.

Een herstelbemiddeling kan op een directe of indiecatanier verlopen. Bij eeW RA NS OGS KSNE (1St oSY
komen de partijen samen met de bemiddelaar rond de tafel. Tijdens dit gesprek krijgt elk van de betrokkenen

de kans om te praten over de feiten, de gevolgen ervan en de verwachtingen die men heefdé@ndere

partij. Dit gesprek wordt begeleid door de bemiddelaar. Deze bijeenkomst kan al dan niet tot een
herstelovereenkomst leiden.

BijeenWA Y RANB OGS K Sdadirén@den Benigt deP&iidde)adr Ge boodschappen van de ene partij
over naa de andere.

Indien de partijen tot een overeenkomst komen, worden de afspraken genoteerd ihersielovereenkomst

(zie bijlage). De uitvoering van deze overeenkomst wordt opgevolgd door de bemiddelaar. Indien deze
overeenkomst volledig is uitgevoerd;sijft de bemiddelaar een eindverslag (gelezen en goedgekeurd door de
betrokken partijen), welke overgemaakt wordt aan de bevoegde parketmagistraat, de bevoegde advocaat en
de betrokken partijen. De parketmagistraat neemt dan een beslissing in het dod#iete praktijk weten we

dat, indien een bemiddeling slaagt, het dosdigna altijd wordt geseponeerd. In het andere geval kan de
parketmagistraat beslissen om de jongere te vorderen voor de jeugdrechter.

Op jeugdrechtbankniveau:

Volgens de nieuwe vie moet de jeugdrechter een herstelbemiddeling overwegen. Wanneer hij/zij hiervoor
opteert, worden de brieven vanuit de jeugdrechtbank verstuurd naar de betrokken partijen en wordt het
Bemiddelingsburo op de hoogte gebracht van het aanbod.

De doorverwijx Yy 3 2LJ RAG WoSYARRSE Ay 3IayA S varienfindde nigiweivgt. . NHza a ¢
Eenjongere wordt gevorderd voor de jeugdrechter en de jeugdrechter stelt hem onder toezicht van de Sociale

Dienst. Elke jongere krijgt een consulent aangewezbe bij de jongere en zijn gezin een sociaal onderzoek

doet. Tijdens een eerste contact bespreekt de consulent met de jongere en zijn ouders de mogelijkheid van een
herstelbemiddeling, onder voorwaarde dat het dossier voldoet aan de vereisten voorezstelbemiddeling.

Wanneer de jongere de feiten erkent en zowel hij/zij en de ouders het zien zitten om naar het aanbod van een
herstelbemiddeling te luisteren, stuurt de consulent het dossier door naar het Bemiddelingsburo.

De bemiddelaar gaat het dossiinlezen en noteert de feiten waarbij de jongere is betrokken. De codrdinaten
van zowel de slachtoffers als de eventuele mededaders worden genoteerd.

Vervolgens stuurt de bemiddelaar een brief naar de jeugdrechter met een vraag tot mandaat om te

bemiddden. De jeugdrechter checkt voor welke feiten er een aanbod herstelbemiddeling kan gebeuren. De
bemiddelaar ontvangt via een brief het mandaat tot bemiddelen.
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Op dat moment kan het dossier opgestart worden. In deze fase krijgt de procedure eenzelfump\as bij
een aanbod bemiddeling op parketniveau.

Wanneer de herstelovereenkomst volledig is uitgevoerd, schrijft de bemiddelaar een eindverslag naar de
jeugdrechter, de bevoegde parketmagistraat, de bevoegde advocaat van de jongere, de consulent en d
betrokken partijen. De jeugdrechter kan, bij het nemen van een verdere maatregel in het dossier van de
jongere, rekening houden met het verloop van de bemiddeling.

Dit jaar kregen we een aantal vragen voor een aanbod herstelbemiddeling via slachtipffdrhulat geval
nemen wij contact op met het parket dat nagaat wie de betrokken verdachte(n) is voor dat feit. De
parketmagistraat bekijkt dan of het aanbod van herstelbemiddeling kan gebeuren.

In onderstaande tabel geven we een overzicht van het aaldsasiers, daders, slachtoffers en interacties van
2009. Het gaat hier om de dossiers op ParketJeugdrechtbank.

De doorverwezen jongeren voor een HERGO worden niet opgenomen in deze tabel. Hiarojeemeer lezen

in het hoofdstukdHerstelgericht Grepsoverleg of HERGO

Tabell: Aantal dossiers daders- slachtoffersc interacties in 2008

Dossiers Daders

Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal
Gestart voor 2008 | 49 27 76 112 77 189
Opgestart tussen
1/1/2008 en 73 88 161 147 164 311
31/12/2008
Totaal 122 115 237 259 241 500

Slachtoffers Interacties

Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal
Gestart voor 2008 83 108 191 168 234 402
Opgestart tussen
1/1/2008 en 101 177 278 213 276 489
31/12/2008
Totaal 184 285 469 381 510 891

Tabel 2: Aantal dossiers daders- slachtoffersc interacties in 2009

Dossiers Daders

Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal
Gestart voor 2009 63 52 115 130 118 248
Opgestart tussen
1/1/2009 en 50 78 128 76 147 223
31/12/2009
Totaal 113 130 243 206 265 471

Slachtoffers Interacties

Afgesloten Lopende Totaal Afgesloten Lopende Totaal
Gestart voor 2009 146 141 287 249 283 532
Opgestart tussen
1/1/2009 en 79 240 319 114 381 495
31/12/2009
Totaal 225 381 606 363 664 1.027
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Bedenkingen

Uit deze tabellen stellen we vast dat er in 2009 minder dossiers werden doorverwezen dan i(1280%.

161) Het totaal aantal jongeren is eveneens minder dan vorig(28 t.o. 311) Toch merken we eveneens op

dat het aantalinteracties aanzienlijk hoger is dan in 2008 (een totaal ¥&27 in 2002%.0.v. 891 in 2009.

Hieruit kunnen we concluderen dat er in 2009 veel clusters werden doorverwezen, d.w.z. een groot aantal
jongeren dat betrokken is bij feiten met meerdere slaffers. Uit deze tabel merken we op dat in 2009 meer
slachtoffers betrokken ware(819)in vergelijking met 200878).

Wat ook opvalt in de vergelijking van deze twee tabellen is dat erIi@jongerenuit 2008 zijn die een

Wi 2 L SYRQ RADBAKINI K KBaiS yWwR7Nprigereding.NJ 2 Y watf SOKGiaQ

5A0 K238 OA2FSNI1ly (G4S YI1Sy KSo0o6Sy YSG KSG FSAd RI
R24a4ASN)] 3IS2LISYR o0A2 Kdzy FlLYATAIES @GSNIS{ISNay3Iod I
verzekeringsmaatschappijen de tijd nemen om een beslissing te nemen in een dossier.

Een andere verklaring kan zijn dat de jongeren en de ouders over onvoldoende financiéle middelen beschikken.

In deze dossiers wordt de herstelovereenkomst opgesteld eret lang afbetalingsplan, welk soms over jaren

kan lopen.

Net zoals vorig jaar blijven we vaststellen dat het aanbod voor herstelbemiddeling niet automatisch wordt
aangeboden in elk dossier waar er een dader en slachtoffer is, zoals nochtans bedcaelkiénwle jeugdwet.
£+SStFf 3AFFGd KSG 20SNJ WSSNRGS FSAGSYyQ 2F 221 @GFF1 23SN

Doorverwijzing per gerechtelijk niveau

Zoals reeds hierboven werd beschreven, krijgt het Bemiddelingsburo zijn dossiers doorverwezen via parket of
jeugdrechtbank.

Dit jaar valt het op dat het aantal jongeren, doorverwezen door het parket, is gedaald, terwijl het aantal
doorverwijzingen door de jeugdrechtbank is gestegen (In 2008 hadden we een piek van het aantal
doorverwezen jongeren)Ook als is ditmoeilijk te bevragen, toch zouea onderbezetting op het parket hier

een verklaring vookunnenzijn. De Brusselse parketmagistraten vinden het belangrijk om zelf te bepalen welk
gevolg zij willen geven aan een dossier.

In 2009 merken we een daling vaethaantal dossiers, anderzijds is de werkdruk toch hoog. Zoals we reeds
eerder schreven, krijgen we veel clusters doorverwezen. En we stellen ook vast dat de kwalif@atide
FSAGSY TSSNIToFEFENITA2YY TSRSyFSAGSYsS Ll2AAy3 G20 Y22NR

Tabel3: Aantal jongere per verwijzer van 2006 tot 2009

2006 2007 2008 2009
Andere 9 28 22 2
Jeugdrechtbank 33 50 59 79
Parket 145 189 220 143
Onbekend / 2 7 /

In deze tabel valt op dat het aantal jongeren, doorverwezen op parketni{@ets)sterk is gedaald en tegiop
niveau staat van 200@.45).0Op jeugdrechtbankniveau zien we over de jaren heen een stijging. Met een
grootste stijging tussen 2008 en 2009 \&naar79jongeren.

hyRSNJ W yRSNBk2yo6S1SyRSQ LI I
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Om het eenvoudig te maken, spreken we in dit jaarverslag daelers Toch weten we dat het ide meeste
ISPt f Sefdac S NB W § & W2y 3ISNBYy [T A2y 2S2dzZNARAAOK 3ISTASYy WG
bewezen wordt.

Zoals ieder jaar merken we dat het merendeel van de da(@5%o0)jongens zijn. Het aandeel meisjes is, in
vergelijking meworig jaar, status quo.

Tabel4 : Geslacht van de minderjarige daders

2008 2009
Geslacht Aantal % Aantal %
Man 293 94.21 210 94.59%
Vrouw 18 5,78 12 541
Totaal 311 100 222* 100
*1 dossier niet geselecteerd
Tabel5 : Leeftijd bij de feiten pedaders

2008 2009

Leeftijd Aantal % Aantal %
Onbekend 6 1,92 10 4,50
<11 jaar 9 2,90 10 4,50
12-13 jaar 32 10,29 19 8,56
14-15 jaar 91 29,27 86 38,74
16-17 jaar 147 47,26 90 40,55
>18 jaar 26 8,36 7 3,15
Totaal 311 100 222* 100

*1 dossier niet geselecteerd

Net zoals vorig jaar blijft de grootste groep jongeren, die doorgestuurd worden voor bemiddeling, de groep
tussen 14 en 17 jaar. Waar er vorig jaar een duidelijke piek merkbaar was varldgatyen 47,26 %)is er

dit jaargeen verschil te merken tussen de leeftijasgp 14-15 en 1617-jarigen(38,74 % en 40,55 %).

Plegers van feiten die ouder dan 18 zijn, blijven we betrekken in de bemiddeling via de bemiddelingsdiensten
voor meerderjarigen (via Suggnome of Bemiddeling§tmafzaken).

De wet voorziet dat het aanbod voor herstelbemiddeling kan gedaan worden voor jongeren tussen 12 en 18
jaar. Het is uitzonderlijk, maar het blijft jaarlijks voorkomen, dat qtR jarigen doorgestuurd worden voor
bemiddeling.In 2009 wordteen dossier doorgestuurd met 3 kinderen tussen 8 en 9 jaar die betrokieij

feiten van vandalisme op een kerkhof. Vooraleer het parket dit dossesfthdoorgestuurd naar het
Bemiddelingsburo, ardt overleg gepleegd met het Bemiddelingsburo. Er zijmérs afspraken gemaakt dat

de minimumleeftijd voor het plegen van strafbare feiten 12 jaar is.

Dit dossier is een zinvolle bemiddeling. Ondanks het feit dat de afhandeling van het dossier meer een
schaderegelingd RI'y SSy WKSNmnebdkeo SYREREI NJFAQSy I afl OKG2FF SN2
RFRSNI2SaQ Kdzy @S NKinkeer teyréderedat@e ofiiéh gehbdord dRiinX/ &t &hkin de
gevolgen van de feiten. Bij velen leéfet gevoel dat justitie niets met hun dossier zou doBe. drie ouders

doen een aanvraag bij hun familiale verzekering. \Bezekeringsmaatschappijeipeslisen op een tweetal
weken dat ze tussenkomstitken verlenen, zodat het dossier op een eenvoudige manéer ¢eregeld worden.
Administratiefis dit dossieS Sy Wi A (i | yShggnisthdgellotéhyvorden in 20009.
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De slachtoffers

Tabel6 : Statuut van de slachtoffers

2008 2009
Statuut Aantal % Aantal %
Onbekend 2 0,72 23 7,21
Natuurlijk persoon 198 71,22 228 71,47
Rechtspersoon 78 28,06 68 21,32
Totaal 278 100 % 319 100 %

Uit deze tabellen leiden we af dat er over de 2 voorbije jaren geen verschillen zijn in het aantal bemiddelingen
met natuurlijke personen en rechtspersonen. 3/4de van de doorverwezen slachtoffers zijn natuurlijke
persoren.

Is een bemiddeling met een rechtspersoon (gemeente, school, winkelketen,..) minder zinvol? Gaat het in die
gevallen steeds over een schaderegeling? We merken dat een bemiddeling met rechtspersonen zeer
constructief kan verlopen. De emotionele betrokikeid en de gevolgen naar aanleiding van de feiten zijn
YAYRSNI I FygST A3dd 55 aO0OKIRS 6SNR | FyaSNRAOKG FIy RS WAy

De manier van contacthname met een rechtspersoon verloopt anders en soms ook moeizamer. Zoals u reeds
kon lezn, sturen wij, indien een slachtoffer of dader niet zelf binnen de 8 dagen contact opneemt met het
Bemiddelingsburo, een brief waarin we een huisbezoek aankondigen.

Bij rechtspersonen sturen wij een brief en vragen hen om ons te contacteren en tewaten of ze interesse
hebben in een herstelbemiddeling. Dit verloopt niet altijd even evident. Ofwel komt de brief niet bij de juiste
persoon terecht, ofwel raakt de brief verloren of behen niet terug. Vaak zoeken we een telefoonnummer
van de betrokkerbenadeelde partij en nemen telefonisch contact op. Na jarenlange ervaring hebben we een
lijst aangelegdnet relevante contactpersonen per bedrijf, gemeente
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Directe of indirecte bemiddeling

Tabel7 : Aantal directe/indirecte bemiddeling volgens intacties in 2008 en 2009

2008 2009
Statuut Aantal % Aantal %
Onbekend 50 13,12 62 17,08
Direct 35 9,18 34 9,37
Indirect 296 77,69 267 73,55
Totaal 381 100 363 100

Deze tabel toont aan dat we de twee voorbije jaren eenzelfde tendens Z#nvan detotale interacties in
bemiddelingsdossiers, afgesloten in 2009, #ljk Yy RANB OGS 0 SYARRSt Ay3aSyQ

Een bemiddeling kan ook op een directe manier gebeuren. In vergelijking met vorig jaar blijft hetdiraatal
bemiddelingenstatus quo(9,37%) Dit themawordt regelmatig besproken in het team. Dit jaar namen vier
O2ftfS3FrQa RSSt Iy RS @2NXAYy3a NRYR RANBOGS 3SaLINB11Sy
De visie van onze dienst is dat we bij elke opstart van een nieuw dossier, tijdens een eersek,gdsp

mogelijkheid van een directe bemiddeling bespreken. We omschrijven een direct gesprek als één van de
Y23St A21KSRSYy 2Y KSG R2&adaASNJ G4S o0SKIyRStSyo 2S5 o6S5aLN
belangrijk dat de partijen zelf de keuze kemmaken om het verloop van de herstelbemiddeling te bepalen.

De vraag waarom dit aantal directe bemiddelingen zo laag blijft, is moeilijk te beantwoorden. Misschien heeft

het met de aard van de feiten te maken? We merken in onze praktijk dat we vaaledomet zware feiten

krijgen doorverwezen. Een andere mogelijke verklaring is dat dossiers soms lang na de feiten worden
doorverwezen. In deze dossiers vinden slachtoffers het niet meer evident, vaak niet meer de moeite, om nog
GA2R ONR2 (BIRENSYy(i8Y2WKYEZSISyd 5SS adadrct @Fy RS O0SYAI
in het al dan niet komen tot een directe bemiddeling. Voor 2010 is het een doelstelling om meer met dit thema

bezig te zijn.
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De feiten/juridische kwalificaties

Tabel8 : Juridische kwalificatie volgens aantal interacties en aantal daders in 2008 en 2009

2008 2009
Juridische kwalificatie Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
interacties daders interacties daders
290 =100 468 =100 |199 =100 |463 =100

Aanrarding van de eerbaarheid 3 1.03 3 0.64 1 0.5 1 0.22
Afpersing 1 0.34 3 0.64 4 2.01 10 2.16
Andere 7 2.41 10 2.14 2 1.01 2 0.43
Bedreigingen 7 241 8 1.71 7 3.52 7 1.51
Beschadigingen, (vernielingen in het o, 32.41  |169 36.11 |52 26.13 164 35.42
algemeen)
Dlefst‘alldor middel van geweld of 22 5.86 27 577 22 11.06 |35 756
bedreiging
Diefstal met verzwarende

. 22 7.59 33 7.05 33 16.58 |73 15.77
omstandigheden
Gewone diefstal 39 13.45 63 13.46 |35 1759 |51 11.02
Gewone diefstal van auto 3 1.03 3 0.64 1 0.5 1 0.22
Gewone fietsen motodiefstal 22 7.59 34 7.26 18 9.05 18 3.89
Heling (gestolen of verduisterde 2 138 10 214 / / / /
voorwerpen)
Huisdiefstal 3 1.03 3 0.64 6 151 6 1.3
Misbruik van vertrouwen / / / / 3 1.35 3 0.65
Onopzettelijke slagen en verwdimgen |7 2.41 9 1.92 2 1.01 2 0.43
Oplichting 1 0.34 1 0.21 1 0.5 1 0.22
Opzettelijke brandstichting 4 1.38 4 0.85 7 3.52 9 1.94
Opzettelijke slagen en verwondingen |51 17.59 68 1453 |21 1055 |30 6.48
Poging tot gewone diefstal / / / / 6 3.02 6 1.3
Vardalisme / / / / 5 2.51 16 3.46
Verkrachting 8 2.76 8 171 3 151 3 0.65
Winkeldiefstal 2 0.69 2 0.43 4 2.01 6 1.3
Totaal aantal juridische kwalificaties |295 458 233 444

Deze tabellen tonen aan dat kwalificatie beschadigingen, in vergelijkinyonigt jaar spectaculair gedaald is
van 94 interactiesin 2008 naar 52 interactiesin 2009. Wat merkwaardig is, is dat het aantal jongeren
betrokken bij deze feiten quasi even grdsijft: 169 voor 2008164 voor 2009.

Opzettelijke slagen en verwondingeijn dit jaar gedaal@van51 interacties in 2008 na&lin 2009)
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Aard van het bemiddelingsproces

Tabel 9: Hoeveel dossiers werden opgestart en hoe verliep het bemiddelingsproces in dossiers die afgesloten
werden in 2009?

2008 2009

Opgestarte ineractieprocessen 197 (52%) 173 (48%)
Volledig doorlopen bemiddeling 160 (81%) 143 (83%)

- volledige overeenkomst 146 130

- gedeeltelijke overeenkomst 5 1

- geen overeenkomst 9 12
Bemiddeling voortijdig beéindigd 37 30

- dader haakt af 14 25

- slachtofer haakt af 23 5
Niet opgestarte interactieprocessen 159 (42%) 172 (47%)
Louter contact

- partijen hebben onderling al alles geregeld 11 28

- politie heeft alles geregeld / /

- het slachtoffer heeft geen vragen/verwachtingeneer 54 53

- slachtoffer wenst niet in te gaan op aanbod 35 24

- dader wenst niet in te gaan op aanbod 11 7

- één van de partijen is niet bereikbaar 19 26

- ontkennende dader 10 6

- andere 19 28
Niet ingevuld 16 (4%) 8 (2%)
Andere 9 (2%) 10(3%)
Totaal 381 363

In 48%van de interacties wordt eebemiddelingsproces opgestart. In 83%ordt de bemiddeling volledig
doorlopen. In 91% van de opgestarte interactiesebben de partijen het bemiddelingsproces volledig
doorlopen en werdt de herstelovereenkmst volledig uitgevoerd. We mogen hieruit stellen dat indien de
partijen meewerken aan een herstelbemiddeling en tot een herstelovereenkomst komen, de kans groot is deze
ook uitgevoerd wordt.

In47%van de mogelijke interactieprocessemmt geen bemiddehg opgestart

Besluit

Na het interpreteren van deze gegevens kunnen we concluderen dat het aantal dossiers dit jaar is gedaald. De
werklast daalt hierdoor echter niet. Het feit dat 91% van de opgestarte interacties resulteren in een volledig
doorlopenbemiddeling, bevestigt dat we verder kunnen gaan op de ingeslagen weg.
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2007 10 18 21 6 9 2 1 /
2008 6 13 29 9 4 / / /
2009 13 19 29 5 7 3 2 2

° specifieke situaties: Voor deze 2 jongeren was er een HbR&EBkomst gepland. Voor 2 van de vier
jongeren ging de HERGO door. Deze 2 jongeren kwamen niet opdagen. Hun dossier werd terug gestuurd naar

de jeugdechter.

Bedenkingen

Onze verwijzers blijven jongeren doorsturen om het aanbod van HERGO te doen. Dit jaar hadden we het
dubbel aantaverwezenl 9 wDh Qa @I @ok Kepasddtaljongekeh Stdg vaB in 2008aar19 in 2009

Het aantal slachtofferblijft status quo. We kunnen wel stellen dat de dossiers die doorgestuurd worden voor
|l 9wDh &a3SSR&a WwWOfdzAaGSNEQ T A2y o®
Voor 5 jongerenvan de 19 doorverwezen jongerema SNJ SSy | 9wDh R22NX rénST S p |

allemaal in een intentieplan. De uitvaeg van deze intentieplannéds eind 2009n0g steeds lopende.

De redenen waarom de jongerdi@) worden teruggestuurd zijn verschillend. 1 jongererdt teruggestuurd
omdat hij de ten laste gelegde feiten ontkevoor de andere 6 jongeren \eih de slabtoffers niet op het
FFyo2R Ay3drly Sy RAG 2Y OSNBROKAtf SYRS NBRSYySyyY (S &aySs

HERGO IN DE PRAKTIJK ‘

W SNAGSEt ASNAOKG DNRSLIEA2PSNI S3I A& SSy 20SNI S3 41 NbA2
en zijn ouders zijn steunfiguren, zijn advocaat, zijn consulent, een politieagent, onder begeleiding van een
onafhankelijke moderator en emoderator samen naar een oplossing zoeken voor de mogelijke gevolgen van

het als Misdrijf Omschreven Feit (MOF). Tot zover déniief van een HERGO. De meeste mensen in het
werkveld kennen deze definitie ondertussen wel, alsook de theorie hieromtrent. Dat is niets nieuws, even
googelen en je vindt reeds voldoende informafidaar hoe gaathet er in de praktijk aan tce

Meewerken aan een HERGO vraagt veel van de partijen, hun steunfiguren en achterban. De bedoeling van een
HERGO is om samen tot een oplossing te komen voor de gevolgen van de gebeurde feiten. Dus samen zoeken,
samen een inspanning leveren, in plaats van de helk aaa de jeugdrechter over te laten. Dit vraagt toch een
speciale inspanning van de betrokkenen. Via HERGO kiezen beide partijen ervoor om op een andere manier
naar de tegenpartij te kijken. Dit is niet zo evident.
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Voor de jongere houdt een HERGO imnmees nieuwe confrontatie in met het slachtoffer. Deze keer echter
BFydzi i SSy KSSt FFTYRSNB LRAAGAS® 2 FNJ 2L KSG Y2YSyid O
worden de rollen nu min of meer omgedraaid. Daders worden in een positie geplaastewgevraagd wordt

naar de gevolgen te kijken. Vaak hebben ze echter bij sommige mogelijke gevolgen nog nooit stilgestaan. In
SSNEGSS AYRAGARIzZSE S 3SaLINB11Sy YSi RS 22y3ISNB K2NBYy
omdat ik die persoorii 2 OK yASG 1S8SyéxX aAl TF3 RAS LISNER22Y yASG:Z K
il S KSo6o0Sy (20K Kdzy KFIYyRGOFI&koONRYYSNKkX GSNHA¢:ZIX 510
ondervonden, is soms nieuw voor de jongere en zijn/haar ouders. Wanrezedih wordt voorgehouden, kan

dat in eerste instantie bedreigend overkomen. Zeker via een directe confrontatie, in aanwezigheid van ouders,
advocaat, consulent en politieagent, in plaats van via de jeugdrechter of via de bemiddelaar.

Maar ook voor een athtoffer is meewerken aan een HERGO niet zo evident. Ook van hen wordt er een heel
andere positieinname verwacht. Er wordt hen gevraagd om eveneens hun verantwoordelijkheid op te nemen

in het proces. Meewerken aan een HERGO vereist enig geloof in dééstgan de dader. Het gaat over meer

RFYy Sy1St @SNW2t3IAy3a Sy aqaidNITFeé¢d 9SSy aftl OKIG2FFSNI Y2
toekomst verder moet met de jongere. Er wordt uiteraard lang stilgestaan bij wat het slachtoffer zelf nodig

heeft omverder te kunnen, maar tegelijk moet het slachtoffer bereid zijn om eventuele kansen te geven aan de
jongere. Tijdens een HERGO wordt hier samen naar gekeken. Wat voor de meeste slachtoffers echter vaak het
moeilijkste is, is de confrontatie met hun agressdiegene die hen zoveel pijn heeft aangedaan en waar ze zo

kwaad op zijn. Meewerken aan een HERGO betekent voor een slachtoffer ook naar het verhaal van de dader
kunnen luisteren. Het is dan ook niet verwonderlijk dat slachtoffers hier soms op afhaken.

Dit alles toont aan dat een HERGO veel vraagt van zowel de dader en zijn entourage, als van het slachtoffer en
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verhaal ook echt te horen, kunnen deze emoties al eens plaats maken voor (Vjgslebegrip. De dynamiek

die er tijdens een HERGO heerst, kan soms heel speciaal zijn, waardoor de beide partijen een stapje dichter

naar mekaar zetten.

Even een praktijkvoorbeeld: Onlangs was er een HEBBéhkomst voor feiten van handtasdiefstal met
geweld. De feiten werden gepleegd door 4 jongeren: 1 jongere had de handtas gestolen van een oudere vrouw
en haar op de grond getrokken, de andere 3 jongeren gingen samen met de 1le jongen op de vliucht. De vrouw
had ernstige verwondingen ten gevolge van\dg en was ook getraumatiseerd door de feiten. Ook voor de
familie van het slachtoffer hadden de feiten heel wat teweeg gebracht. Twee maand na de feiten werd door de
jeugdrechter gevraagd om na te gaan of er een HERGO kon georganiseerd worden. Toedewrigeren

thuis de HERGO gingen bespreken, waren zij hier aanvankelijk niet voor te vinden. Zij hadden niet stilgestaan
bij de zware gevolgen voor het slachtoffer en hadden verder ook angst voor de eventuele reactie van het
slachtoffer.

De 3 jongenslie met de dader van de diefstal mee gevlucht waren, stelden zich ook vragen over hun eigen
verantwoordelijkheid (niet gestolen, gewoon weggelopen). De ouders van de 4 jongeren waren echter
onmiddellijk overtuigd van deelname aan de HERGO en vondenelaidrijk dat hun zonen op deze manier
hunexcuses konden aanbieden aan het slachtoffer.

Ook het slachtoffer moest diep nadenken over deelname aan een HERGO. Zij had eveneens angst om de daders
terug onder ogen te komen en wist niet of ze dit wel zou aanlem. Daarnaast leefde er ook veel kwaadheid

in haar over het leed dat haar was aangedaan. Haar dochter wou in ieder geval wel de jongeren zien om te
vertellen wat de gevolgen voor de hele familie geweest waren. Zij zat zelf ook met heel wat vragen over de
feiten.

Uiteindelijk waren alle jongeren bereid om deel te nemen aan de HERGO. Op de bijeenkomst kwamen er
echter onverwacht maar 2 van de 4 jongens opdagen. Dit zorgde voor een extra gespannen sfeer voor alle
partijen en voor extra kwaadheid en ongeldaf het slachtoffer en haar familie. Er werd even getwijfeld of de
HERGO nog wel zou doorgaan. Uiteindelijk koos iedereen er toch voor om eraan te beginnen. De verhoogde
spanning was voelbaar in het begin van de bijeenkomst, toen het slachtoffer haaaalerbrtelde. De
kwaadheid, het verdriet en de frustratie die zij voelde, kwam op de schouders van de slechts 2 aanwezige
jongens en hun ouders terecht.
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Er werden heel wat vragen op hen afgevuurd over hoe de feiten hadden kunnen plaatsvinden en aesar ied
betrokkenheid hierin. Maar op deze manier kwam er tegelijk ook ruimte vrij voor de jongeren om hun verhaal
te doen. Zij konden op hun manier vertellen hoe zij de feiten beleefd hadden en welke gevolgen dit voor hen
had gehad. Er was een groot schaanda schuldgevoel aanwezig bij de jongens én bij de ouders. Zij hebben
uitgebreid hun excuses aangeboden aan het slachtoffer en haar familie en probeerden de vragen die hen
gesteld worden, zo goed als mogelijk te beantwoorden. Wat vooral opviel, was dahgere die tijdens de
voorbereidende gesprekken amper een woord gesproken had, tijdens de HERGO zelf het voortouw nam en
heel veel het woord nam om de vrouw zo goed mogelijk verder te helpen in haar verwerking. Ook de ouders
konden vertellen hoe zij Zicvoelden over de feiten en hoe het vertrouwen in hun kind aangetast was. Zij
waren allemaal zeer triest toen zij hoorden hoe sterk deze feiten hadden ingegrepen in het leven van de vrouw.
Na het voorlezen van hun intentieplannen, was het te merken dgbdgens zich sterker voelden, omdat ze

iets konden terugdoen naar het slachtoffer. Zij konden laten zien hoe zij hun leven opnieuw in handen wilden
krijgen. En naarmate de HERGO vorderde, was het slachtoffer meer en meer bereid om hiernaar te luisteren en
de jongeren een nieuwe kans te geven. Door het aangaan van het gesprek met de jongeren en hun ouders, en
de steun vanuit de eigen familie, kreeg het slachtoffer een andere indruk van de jongens. Waar zij aanvankelijk
RFOKG RIG KSG O2gNNSIa3EMI Al SHDKERBE 2aI0BBRAYIEST 12y 1 A
niet slecht waren, maar dat zij een verkeerd gedrag gesteld hadden. En ze heeft dit zelfs zo kunnen verwoorden
naar de jongens. Toen de HERGO afgelopen was, is het slachtoffermliogriegesprekje gaan voeren met de
jongeren en hun ouders.

Hopelijk heeft dit voorbeeld kunnen aantonen dat HERGO in de praktijk niet altijd evident is voor beide
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leiden.
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WERKEN VIA HET PROMIAAL VEREFFENINGSBS IN 2009 ‘
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slachtoffers @ met het al terug betalen is al iets kleins. Dan doe ik tenminste iets. En aan één kant wil ik ook

niet mijn ouders of iemand anders ervoor laten betalen zonder dat ik er iets voor doe, dus ik denk dat dit een
gepaste manier is om mijn schulden te vergfey ® ¢ 2 o

Ziehier enkele brieven van jongeren die een aanvraag hebben ingediend om via het Provinciaal
Vereffeningsfonds te gaan werken. Ze willen werken om hun slachtoffer te vergoeden. Ze schrijven deze
brieven om hun motivatie te tonen aan de mensen B& St dzA G Yl { Sy @Iy KSi W/ 2YAQS
het Provinciaal Vereffeningsfonds. Het vereffeningsfonds bistdtun aan dejongere bij de financiéle
vereffening van de veroorzaakte schade aan het slachtoffer via het verrichten van prestaties.n@migiekan

de jongere zelf zijn verantwoordelijkheid opnemen.

De vergadering bestaat uit een aantal stemgerechtigde leden: een voorzitter en een secretaris, iemand van de
advocatuur, iemand van de Sociale Dienst bij de Jeugdrechtbank, een maatschagptigienwoordiger en

iemand van Slachtofferhulp. De vergadering komt een aantal keer per jaar samen om de aanvragen van
jongeren te bespreken die graag willen gaan werken om de schade die ze hebben aangericht zelf te vergoeden
aan het slachtoffer. Aangezi niet alle jongeren zelf over de middelen of de mogelijkheden beschikken om een
schadevergoeding te betalen, bestaat de mogelikheid om te gaan werken via het Provinciaal
Vereffeningsfonds.
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aan het Comité V en de aanwezigen met beslissingsrecht (minstens drie personen) bekijken of de aanvraag in
aanmerking komt voor een goedkeuring. Men maakt een inschatting van de motivatie van de jongere en
oveweegt of het aantal uren waarvoor de jongere wil gaan werken, realistisch is. De bemiddelaar is er om zijn
dossier voor te stellen (feiten, bemiddelingsproces, standpunt van de ouders en de benadeelde, concrete vraag
van de jongere) (voorbeeld zie bijlaga) eventueel extra vragen te beantwoorden tijdens de vergadetite].
vereffeningsfonds werkt subsidiair aan de familiale verzekering, indien de ouders hierover beschikken en indien

de verzekering bereid is om tussen te komen.

Het is normaal dat hiersoin Y2 SAf A21S ONI ISy 2LIRdzZA1Syd 214G fta SSy
eigenlijk nog een paar 100 euro spaargeld heeft, die hij liever wil houden om de brommer te kopen waar hij al
jaren van droomt? Wat als een jongere oud genoeg is om werdodien op de reguliere arbeidsmarkt, maar

hier niet in slaagt door allerlei omstandigheden? Het is moeilijk om in een dergelijk geval uit te maken of de
jongere wel voldoende inspanningen doet om zelf een job te vinden. De indruk is dat het Vereffamilsgsfo

haar overwegingen hieromtrent redelijk mild is, en de jongeren meestal het voordeel van de twijfel geeft. De
bemiddelaar heeft op voorhand immers een inschatting gemaakt van de situatie en na gesprekken met de
jongere, de ouders en het slachtoffelelk een aanvraag gerechtvaardigd en zinvol.
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In 2009 zijn eviahet Bemiddelingsburo 23 aanvragen voor vereffeningswerk geweest. 23 jongeren dus die om

één of andere reden (bijvoorbeeld leeftijd) geen andere mdgetid hadden dan een beroep te doen bpt
+tSNEFFSyAy3aatT2yRaod ! f{tS WHSNBTFFSYIINBRQ 61 NBY Ay HAng
waarin een aanvraag gebeurt, gaan meestal om feiten van diefstal, ten tweede om beschadigingen en ten
derde om opzettelijke slagen en verwonden. Het kleinste aantal uren waarvoor een aanvraag wordt gedaan
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2009 6,07 euro. In ongeveer de helft van de gevallen wordt gewerkt voor hethisebedrag. Dit zijn dossiers

waarin de ouders van de jongere een aanvraag hebben gedaan bij hun familiale verzekering en hierdoor enkel

nog het franchisebedrag moeten vergoed@i in afwachting van een beslissing van de verzekering over deze
franchise) Bemiddelingsdossiers waarin de familiale verzekering tussenkomt worden soms complexer,
aangezien het lang onduidelijk kan blijven &6f de verzekering tussenkomt en voor welk aandeel. Als de
verzekering tussenkomt, gebruikt ze soms haar wettelijke mogeliktot regres, een moeilijk gegeven.

HOE VERXOPTDE ORGANISATIE VARTHVEREFFENINGSWERX009? ‘

In 2009 hebben we de organisatie van het vereffeningswerk enigszins anders georganiseerd dan de vorige
jaren. Nieuw sinds dit jaar is dat de bemiddelabet begeleidingswerk n.a.v. en vereffening zelf op zich
YySYSyd ¢20G @22N) unnd KS6o0Sy RS O02tftS3lFQa Gy DIFYol &
en de leerprojecten die door de Jeugdrechtbank van Brussel worden opgelegd. Zij hebben gak eevaring

als het op het zoeken en aanspreken van tewerkstellingsplaatsen in Brussel en omgeving aankomt. De
organisatie van het vereffeningswerk heeft zeker gelijkenissen met wat Gambas doet, alleen is het opzet
anders.

De vraag die we ongeveer eggar geleden hebben gesteld is of het zinvol zou kunnen zijn om dit werk als
O0SYARRStIFNI 1TStF¥ GS R2Sy® {AyR& RS TFdzaAS YSG hAa(2i(¢
bemiddelingsdienst BAL (Leuven) en het Bemiddelingsburo Brussel deel uit edfidelerganisatie. In Leuven

nemen de bemiddelaars zelf het vereffeningswerk op. In overleg met Gambas en BAL hebben we de beide
opties besproken. BAL leverde ons het argument dat het vereffeningswerk van een jongere deel uitmaakt van

de bemiddelingsprocatte, en dus misschien best door een bemiddelaar kan opgenomen worden. De
bemiddelaar is best geplaatst om zicht te houdgnzowel dader als slachtoffen kan eventueel opnieuw de

verbinding maken tussen beiden als het vereffeningswerk moeilijk loopt.

DeO2ftf S3aAFQa @y DFYola Sy RS 0SYARRSfIIFINAR KSo006Sy SSy
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uitvoeren van hurgemeenschapsdienstf leerpmoject. Zij werken dus binnen een opgeldgdier.
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Mensen nemen vrijwillig €el aan een bemiddelingsproces kunnen hier ook op elk moment mee stoppen.

Het is een aanbod, geen opgelegde maatregel of verplichting. Het al dan niet deelnemen aan een bemiddeling

kan wel consequenties hebben voor de jongere, maar wat er binnen de bemiddeling precies gezegd en gedaan
wordt, is iets wat tussen de partijen zelfjtili De herstelbemiddelaar begeleidt dit proces en licht het parket of

de jeugdrechtbank in van de goede of minder goede afloop ervan. Als een jongere wil gaan werken via het
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de schade van het slachtoffer te herstellen.

Wat houdt het organiseren van vereffeningswerk concreet in? Alles begint natuurlijk bij de feiten die de
jongere gepleegd heeft. De bemiddelaar heeft een of meerdere gesprekkedarjengere, zijn ouders en de
slachtoffers. Er wordt over de feiten en de gevolgen gesproken, de betekenialgralle partijen bereid zijn

aan een bemiddeling mee te werkeneen mogelijke vorm van herstel. Dit herstel kan zich uitdrukken in
financiék, materiéle of meer symbolische vorm.

Symbolisch herstelerwijst onrechtstreeks naar de gepleegde feiten. Zo kan een jongere bijvoorbeeld een
bezoek brengen aan een instelling voor slachtoffers van geweldsdelicten, bij wijze van symbolisch herstel naar
het slachtoffer van slagen en verwondingen. Het slachtoffer kan dit appreciéren als een manier van de jonge
dader om te tonen dat hij berouw heeft en dat de jongeren wil stilstaan bij de gebeurde feiten.
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Materieel herstelkan betekenen dat de materiékchade die aangericht werd ook effectief door de dader zelf
hersteld wordt. Een muur waarop graffiti gespoten werd, kan bijvoorbeeld door de jongere zelf overschilderd

$2NRSYyd® 5A0 y2SYSy 6S WKSNREGSt Ay yI {dzatdkkQuwprdea,l I NJ Y

bijvoorbeeld als iemands fiets of portefeuille werd gestolen.

Financieel herstetenslotte wil de financiéle kosten vergoeden die het slachtoffer heeft gemaakt ten gevolge
van de feiten, bijvoorbeeld medische kosten na een opname in heteieks. Een financiéle
schadevergoeding kan ook verwijzen naar morele kosten, bijvoorbeeld voor het psychisch lijden dat het
slachtoffer heeft moeten ondergaan.

Als het slachtoffer een fimeciéle schadevergoeding vraagi samen geraken dader en slach&sfhet hierover

eens, dan igle vraag hoe die betaald wor@én door wie. Sommige jongeren hebben zelf wat spaargeld en
spreken dit aan om hun schade te vergoeden. Sommige ouders zijn bemiddeld genoeg en bereid om de schade
die hun zoon of dochter heeft agericht te vergoeden. Sommige jongeren hebben zelf geen spaargeld en ook
geen ouders die bemiddeld genoeg zijn om voor zoon of dochter in te springen. Dan moet een jongere op zoek
naar een manier om toch te kunnen betalen kan een beroep gedaan worden bpt vereffeningsfondsin

principe verwacht de bemiddelaar dat de jongere en zijn ouders creatief zijn in het zoeken naar mogelijkheden
om aan een werkplaats te geraken. Maar vaak wordt er @mkberoep gedaan op de bemiddelaar om samen

te zoekeneenplatia 2Y WOSNBTFSYyAy3IasSNIQ (S R2Syo
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hebben in de Brusselse regio een netwerk van contactpensaspgebouwd. Hierin werken z@amenc of

toetsen zij altijd eerst af ¢ met de AGMdiensten (Alternatieve Gerechtelike Maatregelen voor
meerderjarigen), die in dezelfde vijver vissen. Er werd door Gambas een bestand aangelegd met werkplaatsen
in het Brusselse die in het verleden al bereid zijn geweestongeren te laten werken in het kader van een
gemeenschapsdiengtf vereffeningswerk. Als de AG#lenst laat weten dat de gezochte werkplaats nog niet
WoST SGQ A& R22NJ SSy ' yRSNB 22y3SNBI YSSNRSNERkeNA 3=
worden of zij bereid zijn om met de jongere samen te werken. Als dit het geval is, wordt er een overeenkomst
opgesteld tussen de jongere, zijn ouders, de werkplaats en het Bemiddelingsburo met daarin duidelijk
afspraken rondle taken,te laat komen, &wezig zijn, de dagen en de uren waarop de jongere verwacht wordt.

Er wordt altijd een contactpersoon aangesteld, zowel op de werkplaats als op het Bemiddelingsburo. De
jongere is tijdens zijn vereffeningswerk verzekerd tegen ongevallen. Achteraf, meestsluitend op de
laatste werkdag van de jongere, wordt er een korte evaluatie gehouden, waarop de werkplaats en de jongere
kunnen zeggen hoe ze dit werk hebben ervaren, wat goed liep, wat moeilijk liep.

Een evaluatie binnen het team van het BemiddelingsHiet zien dat de meningen verschillen over het feit of
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Aangehaalde argumenten waren enerzijds praktisch, anderzijds meer principieel van aard. tBehgdant is
gemakkelijk uit te leggen. Het organiseren van het vereffeningswerk vraagt van de bemiddelaar een grotere
tijdsinvestering dan voorheen. Dit zorgt voor een grotere werkdruk in de dossiers.

De principiéle kant zorgt voor verdeelde meningenoH dit bij onze rol als bemiddelaar of niet? Gaan we niet

te veel aan de kant van de jongere staan als we hem begeleiden in zijn zoektocht naar een werkplaats en zijn
vrijwilligerswerk mee begeleiden en evalueren? Is het belangrijk dat wij dit opnersegeal aspect dat deel
uitmaakt van onze dossiers of niet? Wat is de beste manier om de mogelijkheid van vereffeningswerk aan te

ONBy3aSy oAaA2 RS 22y3ISNBK 9SSy 3SaLINB] YSiG 2y1S Ozttt S3l

leggen op de keuzeam de jongere zelf. Aangezien het een vrijwillige keuze is, volgen zij het vereffeningswerk
ook minder op. De organisatie van het vereffeningswerk bij BAL en op het Bemiddelingsburo gebeurt natuurlijk
in een andere context (LeuveBrussel) en heeft ook eeandere voorgeschiedenis (Bemiddelingsburo steunt

hier op de ervaring van Gambas, dus ook op hun manier van werken).

Op de hierboven gestelde vragen zijn nog geen eenduidige antwoorden gekomen. De conclusie is wel dat we
ervoor kiezen om het vereffeninggrk ook in 2010 verder te blijven opnemen. Het is nodig om dit verder op te
volgen en te evalueren. Uiteindelijk is dit voor ons als bemiddelaars een nieuw aspect in ons werk en zal het
nog wat tijd vragen om hierin een lijn en een visie te ontwikkelenk @® praktische aspecten zullen in de
toekomst verder bekeken worden.
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UITDAGINGEN IN DEWBSFSELSE MULTICULTIEREONTEXTFelicitas Hardy (bemiddelaar) ‘

In het jaarverslag van 2008 hadden we een artikel geschreven rond onze werking als herstelbemnsiddetaa

de allochtone populatie uit de Brusselse context.
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Wij hadden het gevoel dat er iets ontbreekt, dat wij in een aantal gevallen essentiéle stukkethe puzzel

misten om te begrijpen wat mis liep in de bemiddeling met de allochtone jongere en zijn gezin.
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manier om met deze populatie te werkenrmter te vervallen in het comfort dat een moraliserende houding

t.0.v. de allochtone jongere biedt.
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31/12/2009. Deze zijn verdeeld over minstens 16 verschillende etnische afkomsten.

De aangetroffen diversiteit van de allochtone populatie van verdachten van een delict is zo groot dat de
pogingen die ondmomen worden om de allochtone jeugdcriminaliteit in één verklaringsmodel te vatten,
geforceerd aandoenWij zijn van mening dat elke verklaring die vertrekt vanuit de veronderstelling dat
allochtone criminaliteit als een éénvormig fenomeen kan worden wpgeekort schiet.

Wij focussen hier op enkele concepten en commentaren uit onze praktijk die te maken hebben met de
Marokkaanse cultuur. De jonge Marokkaanse verdachten zijn in onze registratie (en ook in onze praktijk) geen
maatschappelijke curiositeiOp het totaal van 222 hebben 24 jongeren een Marokkaanse afkomst. Dit kan
verklaard worden door het feit dat er een grote Marokkaanse gemeenschap in onze maatschappij is.

Via ons registratiesysteem kunnen wij niet weten tot weleneratie de jongenbehoort. Is hij b.v. een
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vanuit ethisch, juridisch en praktisch oogpummogelijk/onwenselijk zou zijan willen enkel aangeven dat het

huidige reyistratiesysteem beperkingen heeft die een geloofwaardige kwantitatief en kwalitatief onderzoek
betreffende de allochtone jeugdcriminaliteit in relatie met de herstelbemiddelingsprocedure ernstig
bemoeilijkt.

WAT IS ER IN GODSNMWNMET DE MAROKKANEN?

Allochtone jeugdcriminaliteit is veel meer dan een achterstandsprobleem, is veel meer dan een gevolg van
discriminatie, en ook veel meer dan een cultureel probleem.

Zoals bij de allochtone populatie, het plegen van daden door allochtone jongens delinqueigeaen

samenloop van omstandigheden. Er is bv. eeniaatleconomischeprobleem: Volgens statistieken binnen de

allochtone populatie van mannen tussen de8®jaar is er een werkloosheidsgraad van 70%.

Er is eersamenlevingsprobleemDe grotere aandachtaw de publieke opinie en dus van de maatschappij voor
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niemand er een probleem van dat jongeren in groep op straat rondhingen. Ze zorgden hoogsieonserlast.
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andere/vreemde cultuur. Bij zuiderse culturen zal men meer mensen tegenkomen in het straatbeeld dan bij de
noordelijke culturen.

Sinds de migranten naar Belgié gekomen zijn, ontmoeten de Marokkaanse jongeren elkaar in parken, op
pleintjes en op straat.
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Hier zijn verschillende redenen voor. De gescheiden leefwereld tussen mannen en vrouwen maakt dat het
leven van jongens en mannen zich meer buitenshuis afspeelt. Ook de omstandigheden van huisvesting, met
name vaak grote gezinnen, zorgen ervoor dat kindererjomgeren eerder genoodzaakt zijn om buiten te
spelen.

Er is ook eempvoedingsprobleemJe hoort nogal eendat jeugdcriminaliteit en vandalisme gepaard gaan met
pedagogische normgevers.

Als mogelijke oorzaak van de jeugdcriminaliteit bij allochtonenrdivamok een vervreemdingsprobleem
vermeld. Men denke hierbij bijvoorbeeld aan een Marokkaanse jongere van de tweede generatie: Volgens zijn
paspoort is hij Belg, maar hij wordt niet als Belg gezien want b.v. zijn huidskleur is bruin en zijn naam is vreemd.
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herkomst wordt hij ook beschouwd als vreemd.

Laten we even stilstaan bij enkele specifieke aspecten van de Marokkaanse migratie in Belgié, aspedjen di
belangrijk vinden omdat ze een invloed zouden kunnen hebben op een bemiddelingsprocedure. Let wel, het
gaat er hier niet om hypotheses te zoeken die in de toekomst veralgemeend zouden kunnen worden. Elk gezin
is anders en elke mens reageert andersdepverschillende levenscontexten waar hij mee te maken krijgt. Het
gaat dus niet om pasklare antwoorden.

GROEPSCULTURELEERE®ONSGERICHTE CAGI

De eerste generatie Marokkaanse migranten in Belgié draagt vooral een geschiedenis van overleveh met zic
mee. Overal waar de meerderheid van mensen het overgrote deel van hun energie moet steken in het
vervullen van basifoverlevingsbehoeften, heeft men een overwegend groepsculturele logica voor iedereen.
Dit is de basis van alle culturen.

Binnen deze loga neemt de groep, en met name de familie (als belangrijkste groep), de functie van de sociale
zekerheid op zich. Wie geen groep heeft, kan niet overleven (bv. als men ziek is of te oud is om te werken).
Een groep met een hogere status kan gemakkelijketedmandelen met andere groepen met het oog op die
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De familieeer heeft minder te maken met de Islam, dan wel met het feit dat het over een patriarchaal
systeem gaat. De familiger wordt bepaald door er voor te zorgen dat er niet over je kinderen geroddeld
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Naar aanleiding van feiten van vandalisme bij edrirdokaal ga ik op huisbezoek bij Idris en zijn
ouders om bn een aanbod van herstelbemiddeling te doen. Zijn ouders praten gedurende twee uren
over hun verdriet en hun schaamte voor wat Idris gedaan heeft. De feiten dateerden van 5 maanden
geleden , maar voor hen was het de eerste keer dat ze er met iemandratem.Niemand van de

familie of van hun vriendenkring heeft weet van de feiten.

Omdat de verzekeraar ook een vriend is, hebben de ouders van Idris de beslissing genomen om geen
dossier te openen bij de verzekeringsmaatschagpileven met de angst dar een lek kan komen en

dat zij het voorwerp van roddels zouden kunnen worden. Ze betalen alle schade liever zelf. De ouders
ervaren de verzekering eerder als eerbedreigend dan als oplossend.

In dergelijke situatie is het zeer belangrijk dat we de wegrlvereiden en veilig maken vooraleer we beginnen
praten over een mogelijk herstel naar het slachtoffer toe. Dat vraagt van de bemiddelaar zelf veel energie,
maar pas wanneer we hen argumenten geven die ze in hun omgeving kunnen gebruiken, staan zersterker
kunnen ze weerwerk leveren. In plaats van te overtuigen kan de bemiddelaar beter leren omgaan met de
groepsculturele logicadet wordt een uitdaging voor het Bemiddelingsburo om op zoek te gaan naar werkbare
werkvormen hiervoor.
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ROLGERICHTE CULRWET EEN STATISCERELDBEELD ‘

De meeste Marokkaanse migranten in Belgié hebben een agrarische achtergrond. Voordat ze naar Belgié
kwamen gingen ze bijna uitsluitend om met mensen die ongeveer dezelfde ervaringen hadden. Mensen waren

toen (voordejaret n Ay al NB{1120 yASG Y20AStZ SNI 16l YSYy oAr2yl
Als mensen zo @&okerd leven, niet enkel van de rest van de wereld, maar ook van de rest van hun eigen land,
ervaren ze de wereld niet alleen als bedreigeméarook als statisch.

Men weet nu dat mensen die in hun eigen land weinig ervaring kunnen opdoen met subculturele verschillen in
opvattingen, het dubbel zo moeilijk hebben om, in een ander land met een andere cultuur en in een stedelijke
context, verschillem opvattingen juist te plaatsen en om kritisch over eigen opvattingen na te denken.

Door hun sociaal zwakke minderheidspositie hier en door hun statisch wereldbeeld beleven ze de buitenwereld

Ffa o0SRNBAISYR Sy K2dz2RSy | S AFBE®d VR GI2QYyRINRPSLAASAK
overheerst de logica van rolgerichte interafhankelijkheidt Wil zeggendat vanuit de ervaringen van vele

generaties men tot de gemeenschappelijke overtuiging gekomen is dat een individu enkel kan overleven door

een sterke familiale solidariteit en door een hiérarchische organisatie waarin iedereen zijn plaats kent. De
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aangemoedigd. Kinderen worden in de eerste plagigeroepen om hun plaats in de hiérarchie te kennen en

voorrang te geven aan het initiatief en de mening van wie ouder is of hoger staat.

Al wat goed loopis n dit opvoedingsconcept gewoon, zoals het hoort. Het wordt niet met woorden in de verf

gezet. Bsitieve feedback wordt helemaal of enkel neerbaal en rolgericht uitgedrukt. Alleen op wat niet

goed loopt, wordt gereageerd met berispingen, verwijten en dreigementen.

Op huisbezoek bij verschillende Marokkaanse gezinnen heb ik gemerkt dat de quaens ttaal

andere manier op het delinquente gedrag van hun kinderen reageren. In vergelijking met een Belgisch
gezin hoor ik bij een Marokkaans meestal verwijten en zware dreigementen. Op huisbezoek bij
Mohamed, betrokken bij feiten van vandalisme, hekftmoeder van de tiener het eerste uur van mijn
bezoek enkel tegen hem geroepen & ptyY & 2 8 tudd lieéi veuk plus te voladame, amenez

le a la prison. Faites de lui ce que vous valZe 2gt dat hij alles thuis krijgt en dat zij haar@o niet

meer begrijpt. Zij \@agt verschillende keren aan mij om haar zoon naar de gevangenis te brengen
want zij wil hem straffen. In een dergelijk geval laat ik de ouders eerst uitwaaien en kom ik zo weinig
mogelijk tussen: op die momenten kunnen de gaden de jongere toch niet naar mij luisteren. Het is
meermaals voorgevallen dat de moeders van de jongeren mij vertellen dat ze depressief zijn sinds ze
weet hebben van de feiten van hun zoon. Het delinquent gedrag van hun zoon plaagt alle sferen van
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verlies.

Als de ouders tot rust zijn gekomen, stel ik vragen rond het leven van de jongere. Dit kan hen helpen
het delict van hun zoon in een nieuw perspectiefidéatsen.

Ik ga op zoek naar eenvoudige vragen zo&lse doet uw zoon het op school?, Hoe gedraagt hij zich
thuis? Is dit zijn eerste feitBert u tevreden met zijn vrienden®at denken uw ouders over hun
kleinkind?enz. Tijdens het tweede uur van mijmsbezoek probeer ik de ouders te helpen naar zichzelf

te luisteren en op die manier het gedrag van hun zoon te relativeren. Het is niet omdat hij een feit
gepleegd heeft, dat hij eerapuulof een®rimineefls. Mohamed wordt verdacht van vandalisee

dat is zeker niet okpaar ik wil hen helpen andeespecten van het leven van hun zoon niet uit het

oog verliezen. In het zwawit landschap door de ouders voorgesteld, probeer ik nuances aan te
brengen.

Enkel als de ouders tot rust gekomen zinile het gevoel heb dat zij zich in hun slachtofferschap
gehoord voelen, begin ik te praten over het mogelijke herstel van de schade t.0.v. het slachtoffer.
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INDIRECTE COMMUNITRASTIIL

De kinderen en jongeren moeten in deze context ook hun communitifitiasnnen aanpassen aan de mening

van wie ouder of hoger staat. Dit noemt men respect tonen.

Zij leren van jongs af aan hun mening op een indirecte manier kenbaar maken, om de ander geen gezichtverlies
te doen lijden. Dit kan b\door de boodschap te vpakkenin een verhaaltje over iets dat je hebt meegemaakt

of ergens hebt horen zeggen. Op die manier hebben de kinderen meer kans om gehoord te worden.

In onze scholen leren de kinderen niet om rond de pot te draaien. Er wordt verwacht dat men direcijmoor
eigen mening opkomt. Ze moeten assertief en kritisch zijn.

Door de directe communicatiestijl die de school hen aanleert, riskeren allochtone kinderen, die niet beseffen
dat ze hun ouders hiermee kwetsen, nog meer negatieve feedback op het thuisfront.

Het blijft dus een belangrijke sociale vaardigheid om uit de context en de rol en positie van mensen waarmee je
te maken krijgt, af te leiden wat er van jou verwacht wordt. Kinderen en jongeren die dit niet goed kunnen,
hebben het bijzonder moeilijk om aade rolgerichte verwachtingen van eergieneratieouders te voldoen en

zich een goede dochter of zoon te voelen.

Naar aanleiding van een herstelbemiddelingsprocedure op Jeugdrechtibaedu voor eerste feiten

van diefstal, organiseer ik een eerste gespmet de jonge verdachte, Marwane, en zijn ouders.

De vader neemt het woord en laat geen plaats aan zijn zoon of vrouw tijdens het gesprek. De vader wil
onderhandelen over de schade en de door het slachtoffer gevraagde vergoeding. Hij heeft het moeilijk
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geviseerd door het Belgische rechtssysteem omdat zij allochtonen zijn.

Marwane en zijn mama komen niet aan het woord, enkel als ik dat vraag. Als ik Maweafronteer

met het feit dat hij er zeer ongelukkig uitziet, begint hij te huilen. Hij geeft toe dat hij niet gelukkig is.

Hij verwijt (in een directe communicatieve stijl) zijn vader niet naar hem te luisteren. In zijn beleving

heeft Marwane het gevodk I it KA 2 yAl1ad& 3I2SR Iy R2Sy (KdzAiao al Si
als hij, zoals zijn autochtone vrienden, goede punten op school behaalt, krijgt hij geen brommer. Hij
beweert dat zijn vader hem dat beloofd heeft. Hij vindt dat zeer onrechtigaan hij heeft het

vertrouwen in zijn vader verloren. Hij wenst zo vilug mogelijk 18 jaar te worden en van huis te
vertrekken.

Door dit gezichtsverlies is zijn vader plots zeer furieus geworden en begint tegen zijn zoon te roepen. In

Zijn beleving toont Mrwane geen respect voor hem. Hij praat over het feit dat hij zelf nooit op die

manier tegen zijn eigen vader gepraat heeft. HijveeS 1T A2y YA INF GASOSNKI I Sy
Yecnod

Bij groepscultureel opgevoede kinderen, zoals bij Marwane, leakt lat gevoel dat hun ouders nooit

tevreden zijn. Het risico op negatieve feedbackervaringen is al groter dan bij autochtone kinderen, daar

het bijna onmogelijk is om zowel thuis als op school voor 100% aan de, op zoveel punten tegenstrijdige,
verwachtinge te beantwoorden.

Tijdens dit gesprek blijkt hoe de vader voortdurend met zijn zoon botst. Marwane hanteert een te
persoonsgerichte en te directe communicatiestijl. Hij zegt de dingen zoals ze volgens hem zijn. Dat
komt over alsof hij zich op gelijke hgie van zijn vader stelt, en dus geen respect meer heeft voor zijn

vader. In deze context kunnen wij de hypothese formuleren dat het voor de vader erger is om het
respect te verliezen dan het vertrouwen te verliezen. Ook volgens dezelfde logica kunnen we
veronderstellendat zij andere waarden hebbem dat er bv. geen vertrouwen is.

We mogen echter niet vergeten dat mensen die verankerd zijn in een groepsculturele logica, uitgaan
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ingevuld. Het gaat hier niet over andere waarden maar over een andere ordening van die waarden.
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omgang tussen ouders en hun kinderen.

Deze situatie heeft mij geleerd om voorzichtig om te gaan met mijn reflex, vanuit mijn horizontale

logica, om ouders en kinderen bij elk gesprek zo snel ijlogamen rond tafel te brengen om de

zaken uit te praten.

Soms riskeren wij meer kwaad dan goed te doen want de ouders gaan, vanuit hun hiérarchische
positie, meestal tegen hun kind spreken op een beschuldigende manier en willen niet zozeer het
probleemdzA G LINI 6 Sy ® Ly RSNBStA21S aAilddz G6AB6Rf BFgORS o6SY
Vaak zien eerstgeneratie ouders werkelijk niet hoe problemen zich procesmatig ontwikkelen. Vooral

omdat ze vaak weinig inzicht hebben in wat het betekent voor hurekéndom door twee culturen

tegelijk beinvloed te worden.
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Eerste generatienigranten voeden hun kinderen dus op volgens de culturele vanzelfsprekendheden van toen.

Het zijn vooral de jongste kinderen die op kleuterleeftijd verhuisd zijn of die hierrgebmerden, die het

meest te kampen krijgen met identiteitsSy f 2@ f AGSAGALINROE SYSYyd %A2 @2N¥Sy
krijgen te maken met de cultuur van het gezin en de cultuur daarbuiten in een fase van hun ontwikkeling
waarin de fundamentervan hun identiteitsbesef nog moest worden gelegd. Veel jongeren van de tweede
generatie voelen zich als het ware in twee richtingen getrokken tussen culturen met zovele tegenstrijdige
opvattingen en gedragsverwachtingen.

Omdat men aan beide kanten, thuén op school, blind is voor de eigen, cultureel gewortelde evidenties,

worden deze jongeren voortdurend geconfronteerd met loyaliteitsconflicten.

MINDER ZICHT OP BNGEANDEEL

Als je je gedrag altijd moet aanpassen aan verschillende situaties en aan lalegdre beslissingen,
opvattingen, regels en grenzen van ouderen, van hoger geplaatsten of van de groep, is het logisch dat je,
wanneer er zich problemen voordoen, minder gemakkelijk beseft dat je daar zelf ook iets mee te maken hebt.
Vanuit dit perspecti®# 0 SaO0OK2dz6 R A& aSA3ASYy alOKdzZ R 2yG1SyySyé¢ Rdz
de familieeer of van niet willen toegeven.

In het kader van een bemiddelingsprocedure vindt de bemiddelaar de erkenning van de eigen schuld door de
jongere zeer belangk, zo niet essentieel. Voor de planning bijvoorbeeld van een rechtstreeks gesprek tussen
dader en slachtoffer wil de bemiddelaar altijd zeker zijn dat de jongere zijn aandeel in de feiten erkent. Deze
zorg van de bemiddelaar moet bij het slachtoffer eemeede victimisatie vermijden.

Tijdens mijn eerste jaar als bemiddelaar en naar aanleiding van feiten van grijpdiefstal, organiseer ik

een eerste gesprek tussen dader en slachtoffer in de gemeenschapsinstelling waar de jongen geplaatst

is.

Tijdens de varbereidende gespreken met Ibrahim, de verdachte geplaatste jongere, merk ik dat hij de

feiten niet 100 % toegeeft. Zijn vriendesbibenhem slecht gemaakt en opgestookt. Hij klaagt over het

feit dat hij geplaatst is. Hij voelt zich het slachtoffer vamtiatschappij en in zijn discours is weinig

plaats voor het slachtoffetk beslis om het gesprek toch te laten doorgaan omdat het slachtoffer door

mij reeds op de hoogte is gebracht van de positie van Ibrahim, en desondanks kiest voor de
confrontatie.lk, & bemiddelaar, en het slachtoffer hebben het tijdens het gesprek zeer moeilijk met
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bemiddelhg heb ik niet het gevoel dat dit een gelukte bemiddeling was.

Een jaar na de afsluiten van die bemiddeling, krijg ik een tweede verzoek van de sociale dienst van de
Jeugdrechtbank om te bemideée tussen Ibrahim en een niewslachtoffer van diefstal megebruik

van geweld. Ditmaal heeft Ibrahim de ruit van de auto van het slachtoffer stukgeslagen en de tas van
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erkent hij de feiten niet 100%.
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Tijdens ons aste gesprek in Mol klaagt hij voortdurend over het feit dat de politie geweld tegen hem
gebruikt heeft. Hij voelt zich nog een keer het slachtoffer van de omstandighBdarffende de

reactie van de politie kan hij zeer moeilijk beseffen datrtdplfook iets mee te maken heetft.

Alswij beginnen te praten over zijn aandeel in de nieuwe feiten van diefstal, betwist hij op een verbale
manier zijn betrokkenheid. Maar al& de mogelijkheid ten berde breng om de schade aan het
slachtoffer te herstellenaht hij mij verstaan dat hij dat alleen wil doen. Hij wil zijn vrienden (ook
betrokken bij de feiten) niet in het proces van herstelling betrekken.

Hij erkent de feiten niet op een verbale manier, maar wil wel gaan werken via het vereffeningsfonds
om hettotale bedrag door het slachtoffer gevraagd te vergoeden en dit helemaal alleen.

55 022Ra0KIFLI RAS Al {({Nr23IZ Aa aL]1 o0SieArad RS RA
At OKGU2FFSNI KSNRGSttSyéo

Met de tijd heb ik de les van Ibrahim geleerd. Hgfhenij getoond dat ik blind ben voor een non
verbale vorm van schuldbesef en voor de goede wil om zichzelf te herpakken. Nu besef ik dat, als de
jongen verder meewerkt, het niet zo belangrijk is dat hij niet met woorden toegeeft dat hij schuldig is.

Hetis niet eenvoudig om als bemiddelaars in dit soort dossiers ons werk te doen, want wij vertrekken meestal
van een heel andere manier van denken. Om dat te kunnen begrijpen moet de bemiddelaar niet enkel inzicht
hebben in de achterliggende bekommernissen,aan ook durven zichzelf en zijn praktijk (vol
vanzelfsprekedheden) als herstelbemiddelaar in vraag stellen.

Het gaat hier niet over het feit dat alle bemiddelaars deskundig moeten worden in interculturele aspecten.
Maar men kan verwachten dat voor eenraal zaken binnen een interculturele context, men beseft dat men er
belang bij heeft om met interculturele bemiddelaars samen te werken. Het gaatngiisover pasklare
antwoordenen ook niet over kennis maar over inzicht verwerven in migratie en in interele mechanismen

en in de link van dit alles met identiteit.

Het is onmogelijk om alle interessante aspecten van deze praktijk met Marokkaanse jongeren hier neer te
schrijven maar we kunnen nu al zeggen dat dit thema volgend jaar vervolgd wordt.
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DAGBOEK VAN EEN BYW&END BEMIDDELAAR ‘

Na het screenen van mogelijke kandidaten, is de keuze uiteindelijk bij mij gevallen om een stukje te schrijven
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nieuweling?

Hoe zijn mijn eerste maanden als bemiddelaar in wording geweest? Een duidelijke vraag, zonder éénduidig
antwoord, vrees ik. Er zijn veel aspecten die deze periode kleuren en kleurden.

Beginnen doe je bij hebegin. Niets gaat vanzelf. Niets is gegeven. Alles is geconstrueerd (Bachelaar, 1938).

Voor mij begon het met een ritje op tram 4 richting Stalle (P). Een nieuwe wereld binnenstappen is een
spannende ervaring. Een stap in het ijle ook. Een gevoel Vjklbgar met de trillende camerabeelden uit
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aan te vangen. Achter dit statief schuilt een ingenieus systeem die de draagkrad¢hsteen slagkracht regelt.

Veel van die zaken staan in zekere zin los van bemiddelpgich maar bieden de nodige basisveiligheid om

je weg te zoeken en te vinge AY RAG 02SASYR Wodz2NPQd 9SSy 2y RSNBGS
noodzakelijke randvoorwaarde en voor mij de voornaamste steun om het nodige zelfvertrouwen op te

bouwen om te gaan bemiddelen. Die ondersteuning vertaalt zich in het overdragen vars,kknoivhow,

ideeén,...

Genoeg over mezelf, bemiddelen gaat uiteindelijk over de anderen rond tafel, of zo zie ik het toch. Ik als
middel, zij als doel. Leve de communicatieve stijl. Het geeft een fijn en voldaan gevoel als mensen het proces
zelf in hande nemen. Het geeft een nog fijner gevoel als je precies weet waarheen het gesprek evolueert en
hoe je voorzichtig en haast onvoelbaar toch hier en daar wat kan en mag bijsturen. Wat kijk ik uit naar de dag
dat mijn bemiddelingsdossiers op die manier zulkerlopen.

Wat een mens gaat doeris altijd een gevolg van wat hij is geweest, van wat hij is en van wat hij op dat
moment heeft gedaan. Evenals in de natuur is er niets in ons wat zich bij toeval voauahteis, zoals is
bewezen, een woord zonder betekis. Alles wat door ons heengaat of wat wij doen, heeft onontkoombare
oorzaken, die werken volgens deterministische wetten, en die onontkoombare gevolgen hebben waaruit weer
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bemiddeling. Dit cyclisch proces geeft meer vat op een situatie en helpt bij het bepalen van je eigen en de
andere posities in een bemiddeling.

Anderzijds wordt een steen in beweging gezet door een externe oorzaak, die hem eee melte van energie

geeft en hem laat voortbewegen nadat de externe impuls is gestopt. Deze voortgezette beweging van de steen
is onontkoombaar, niet omdat ze noodzakelijk is, maar omdat ze wordt bepaald door de impuls van externe
oorzaken; en wat voor dsteen geldt, gaat ook op voor elk afzonderlijk ding, hoe complex het ook is en
hoeveel mogelijkheden het ook heeft; elk ding wordt onontkoombaar bepaald door een externe oorzaak, zowel
in het bestaan als in de beweging ervan, die volgens een nauwkeurigaststaande wet (modus) verloopt
(Spinoza, 1677). Het is me op dit moment nog niet helemaal duidelijk of de bemiddelaar de externe kracht is of
eerder iemand die mee op de golf stapt, nadat het impuls gegeven is

Bemiddelen is een gelaagd métier. Ik Hailaanvang geen idee van de complexiteit ervan. Als bemiddelaar
stap je in een systeem dat a@ven in een bepaalde richting holt. Bij het opstappen is dit systeem niet altijd
even duidelijk en rol je gewoogsoms stuurloos mee, om uiteindelijk toch dexterne impuls te kunnen,
mogen, willen worden.

Een vriendelijke groet van een beginnend bemiddelaar.

Minne
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Vorig jaar zat ik in het laatste jaar van mijn bacheloropleiding. Ik moest een stage volgen van h6éeweke
kwam terecht bij het Bemiddelingsburo. Ik voelde mij er snel thuis in de open sfeer en het werk vond ik ook
heel interessant, een echte uitdaging voor mij.

Wanneer mijn stage voorbij wamoest ik een beslissing nemen. Ik was afgestudeerd en moestl @faan
werken ofwel gaan studeren. Aangezien het ook een optie was om beide te combineren besloot ik dit te doen.
Ik koos ervoor om mijn schakeljaar pedagogische wetenschappen te volgen en te gaan werken. Ik werkte 3
maanden in een internaat maar toen et aanbod kreeg van het Bemiddelingsburo om daar 9 maand te
komen werken moest ik niet lang nadenken. Ik kwam terug waar ik was begonnen: bij het Bemiddelingsburo.

Nu werd de vraag aan mij gesteld om te kijken naar de overgang van stagiaire naarcmdlebat jaarverslag.

Dit is niet gemakkelijk als ik er zo over nadenk. Een aantal dingen zijn hetzelfde gebleven, een aantal dingen zijn
veranderd. Wat het meeste opvalt is dat ik meer verantwoordelijkheden krijg. Er wordt nu van mij verwacht
dat ik volvaardig meedraai. Hierover nadenken vind ik een grappig gegeven. Als stagiaire kwam ik voltijds
werken om te leren, nu kom ik halftijds werken om mee te draaien als volwaardige collega. De helft minder tijd
met meer verantwoordelijkheden. Gelukkig wordenjnmilossiers aan dit gegeven aangepast. Ik denk ook dat

het nodig is om voltijds te leren. Als je er in de beginperiode niet elke dag mee bezig bent, gaat je leerproces
trager. Nu heb ik een basis die ik kan gebruiken in mijn dossiers.

Ik haal heel veel aringen uit mijn stage. Zoals ik hiervoor al aanhaaislenijn stage de basis waar ik op
G§SNUAGIEd ¢20K fSSNI A1 Sf1S RF3I y23 o0A2d bAaASdzwS
uitdagingen waar ik elke keer weer mee geconfronteerd wordiielsiitdaging te moeilijk? Telkens kan ik weer
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Langs de andere kant krijgen we ook de nodige autonomie om zelfstandig op zoek te gaan nabeomsd
weg te vinden in het Bemiddelingsburo.

Ik hoop hier nog verder in te groeien en nog veel te leren. Ik wil met dit leerproces ook mensen nieuwe kansen
geven. Hoe beter ik mij thuis voel binnen de werking van het Bemiddelingsbaeobeter ik klar sta om
mensen te ondersteunen in het proces dat zij doormaken. Dit is mijn motivatie om verder te zoeken naar mijn
eigenheid en hoe ik deze kan implementeren in mijn rol als bemiddelaar.

Aafke
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ALGEMEEN BESLUIT

-2009- het jaar dat de fusie met AIASY FSAG 6SNRP® hya cleanbBwerd 8en ButoSoiida RRSt Ay
deelwerking binnen het groter geheel. Fusioneremegsmnderen Ook ons team legde een weg af.
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daling niet zo negatief ervaren. We bleven actief aan de slag in onze bemiddelingsddBdierpartijen

hebben het recht op info over het aanbod van herstelbemiddelorggeacht over welke feiten het gaat is, een

gegeven dat we hoog ims vaandel dragen.

Dit vraagt van ons een blijvend motiveren en bespreken van het nut van herstelbemiddeling

Blijven communiceren met andere bemiddelingsdiensten, zowel Franstalige als Nederlandigfigeen
aandachtspunt voor 2010. In connexessies op parketniveau staan er afspraken op papier. In 2010 wordt het
een uitdaging om ook in connexe dossiers op jeugdrechtbankniveau afspraken uit te werken. Zodat het aanbod
naar alle betrokken jongeren en slachtoffers kan gebeuren.

Dedoorverwezenjongeren worden diverser en vrageen andere en specifiekeraandacht en aanpak. Uit dit
alles kunnen we concluderen dat de bemiddelingspopulatie verschuift.

Blijvend op zoek gaan naar nieuwe uitdagingen en de reeds bestaande verfijnen, zo blijvebemigging. En
in deze stroom willen wij verder onze weg zoeken.

Jaarverslag Alba 2009 Bemiddelingsburo 38



BIJLAGEN:

Bijlage 1: Brief naar een jongere en slachtoffer

Stenen - Kruisstraat 85 ALB A
o VZW
1060 St Gillis (Brussel)
Bemiddelingsbur® ...
maakt deel uif van vzw ALBAl - 02 22373 54

Brussel4 mei 2010

NAAM
ADRES

Aanbod herstelbemiddeling

Beste VOORNAAM

Beste ouders

I SG LI NJYSG @y RS YAYRSNEFNARISY tASG FFry 2y1 S RASyadl

Als dienst doen wigen aanbod van bemiddeling aan alle partijen die bij de feiten betrokken zijn. De bedoeling
van de bemiddeling is te komen tot een zo goed mogelijk herstel voor de gevolgen van de feiten.

Om dit bemiddelingsaanbod verder toe te lichten en na te gaajij af dan niet wenst te bemiddelen, stel ik
voor dat ik opDATUMom UURDbij jou thuis langskom om dit met jou en minstens een van je ouders te
bespreken.

Mocht dit tijdstip niet passen, of indierejliever een afspraak maakt op de dienst, kan je mij telefonisch
bereiken op het nummer 02/223 73 54. Indien ik niets meer van jou hoor, mag je me verwachten.

Met vriendelijke groeten
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Stenen - Kruisstraat 85 ALB A
B VZW
1060 St Gillis (Brussel
Bemiddelingsbur@® ... """

maakt deel uif van vzw ALBAl - 02 2237354

Brussel4 mei 2010

NAAM
ADRES

Aanbod herstelbemiddeling

Beste VOORNAAM
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dateren van DATUM.

Onze dienst doet een aanbod van bemiddeling aan alle partijen die bij de feiten betrokken zijn. De bedoeling
van de bemiddeling is te komen tot een zo goed mogelijk herstel van de gevolgen van de feiten.

Om dit bemiddelingsaanbod verder toe liechten en na te gaan of je al dan niet wenst te bemiddelen, stel ik
voor dat ik op DATUM EN UUR bij je thuis langskom om dit met jou en minstens één van je ouders te
bespreken.

Mocht dit tijdstip niet passen, of indien je liever een afspraak maakt oplidast, kan je mij telefonisch
bereiken op het nummer 02/223.73.54. Indien ik niets meer van jou hoor, mag je me verwachten.

Met vriendelijke groeten

NAAM BEMIDDELAAR
Bemiddelaar
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Aanvraagdossier
PROVINCIAAL VEREFFENINGSFONDS

Dossiernr. BB :
Dossiernr. PV TPO9 /S

Bemiddelaar :
Aanvrager : 14jarige Chris

Feiten en verloop van de bemiddeling

Chris heeft een aantal diefstallen gepleegd uit boekentassen van medeleerlingen, een dossier waarvoor we op
8 juni D09 een vraag kregen van het Parket.

Er hebben gesprekken plaatsgevonden met Chris en zijn moeder en ook met de benadeelden die nog vragen of
verwachtingen hadden. De benadeelden verwachten enkel vergoed te worden voor de gestolen goederen, bij
sommigen g dit om geld dat gestolen werd uit de boekentas.

Chris erkent de feiten en wil de benadeelden vergoeden. De verhalen van de verschillende partijen komen
overeen. Chris en zijn moeder stellen een gezamenlijk gesprek voor om hun spijt rechtstreeks aan de
slachtoffers te kunnen betuigen. De slachtoffers willen hier echter niet op ingaan, uit desinteresse of
kwaadheid.

Standpunt van de ouder

De moeder van Chris vindt het jammer dat ze niet de kans heeft gekregen om met de slachtoffers in gesprek te
gaan,ze betreurt hun negatieve instelling. Wel vindt ze het een belangrijk signaal dat Chris zelf zou gaan
werken om de mensen te vergoeden. Dit vindt ze toch een soort spijtbetuiging.

Standpunt van de jongere

Chris wil gaan werken. Hij heeft die zaken ehgid gestolen omdat hij ook luygoederen wou hebben zoals

zZijn klasgenoten en zich niet kon bedwingen. Hij beaamt het als zijn moeder zegt dat hij zich nu nog meer
problemen op de hals heeft gehaald en er helemaal niks mee gewonnen heeft. Hij was sashaver de
mogelijkheid van vereffeningswerk.

Standpunt van de benadeelde

De benadeelden waren allebei niet bereid tot een gesprek met de jongere of zijn ouders, lthedahr zelf

wel vragende partij voor waren. Ondanks hun kwaadheid naar de jergrerijn moeder dat ze niet eerder zelf
contact hebben opgenomen, vinden ze het goed dat hij er zelf voor gaat werken

Betrokkenheid Parket/Jeugdrechtbank

Het gaat hier over een bemiddelingsdossier op parketniveau. Wanneer de bemiddelingsprocedusadiger
sturen we het eindverslag op naar de betrokken magistraat en deze neemt dan een verdere beslissing in het
dossier.

Tussenkomst verzekering

Het bedrag is te laag voor een tussenkomt van de familiale verzekering.

Standpunt van de bemiddelaar

Chrs is gemotiveerd om te gaan werken. Zijn moeder steunt hem hierin en dat doet hem zichtbaar deugd. Het
is voorlopig nog wachten op zijn motivatiebrief.
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Concrete vraag

Het gaat om een bedrag van 200 euro en van 20 euro dat de benadeelden respectieaghjk. Dit wil zeggen
dat Chris voor een bedrag van 220 euro zou gaan werken. Dit zou neerkon3érbarenvereffeningswerk.

Concreet 220 : 6,07 = 36,5 uren
Dit valt onder debillijkheidstermijn voor een \ertienjarige.
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2009 was opnieuw een jaar vol bemiddelingen en herstel, maar ook het vertrek van een waardevolle collega

en het verwelkomen van nieuwe teamgenoten kigen ons jaar.

Het team bemiddelaars bestond in 2009 uit:
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draaiende te houden! Ik ben alvast heel blij dat jullie in mijn team zitten en bij deze 8 pluimen!

2009 was tevens het eerste jaar van de fusie varvdv Oikoten en de vzw Bas! av Alba werd boven de
doopvont gehouden en het team herstelbemiddeling minderjarigen werd hier een volwaardige deelwerking
van. De ruimte die we kregen tot participatie aan dit ganse proces maakte dat deze fusie op tEmeloier
verlopen is en gedragen werd door het ganse team.

2009 was ook het jaar waarin het project Hergo, dankzij de volgehouden inspanningen vatdeygoe

coordinator Koen, opnieuw de terechte aandacht en hiermee gepaard gaande doorverwijzingen Beeeg
0SUNR]1{1SYKSAR Gly 1268t LINJSGO ta 2SdARNBOKGSNB A& ;
ook Nele en Miriam de mogelijkheid om voldoende ervaringen op te doeHeatpo-moderator. Ook Jan, één

van onze vrijwilligerszette zijn eeste stappen als Hergmoderator.We hopen deze trend ook in 2010 verder

te zetten.

2009 ging het vierde schooljaar van start voor het project hergo op school. Met mondjesmaat blijven er
verwijzingen komen vanuit een aantal scholen. We merken dat hetaleitan onze collega Els Horemans een
verlies is voor dit project. Conceptueel heeft ze heel wat extra werk verzet binnen dit project, ze heeft van bij
de opstart met volle enthousiasme haar schouders eronder gezet. Bij deze willen we Els nog eens in de
bloemetjes zetten voor haar volgehouden inzet in dit nieuwe project. Liesbeth en Kris hielden dit project
draaiende en organiseerden een aantal bijeenkomsten.

In het volgende deel kan u over dit alles meer lezen. We starten steeds met een inhoudelijkekinespaa de

jaarcijfers. De tabellen vindt u achteraan als bijlage. En zoals u jaarlijks van ons mag verveggsigeiwe bij
elk van onze projecten enkele kritische bedenkingen.
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HERSTELBEMIDDELINIGIVERJARIGEN ‘

HERSTELBEMIDDELINGIVERJARIGENHOUDEIJKE BESPREKINGERS ‘

Als we spreken over dossiers en interacties waarin we bemiddeld hebben in 2009 is dit moeilijk af te bakenen
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hoeveel dasiers er effectief gewerkt werd in 2009 hebben we dit in tabel 1 achteraan weergegeven. Het gaat

om 414 dossiersen 795 interacties(Een interactie is de relatie tussen een dader en een slachtoffer die
ontstaan is door een misdrijf. In één dossier kamjeerdere daders en slachtoffers hebben waardoor er
verschillende interacties ontstaan). Door in onze tabellen de opsplitsing te maken naar interacties toe trachten

we de complexiteit van de dossiers ook weer te geven in de cijfers.

In vergelijking met 2008aat het om evenveel dossiers waarin we gewerkt hebben, met eetal9finder

interacties.

Nieuw aangemeldedossiersin 2009

2008 was het eerste volledige jaar onder toepassing van de aangepaste wet op de jeugdbescherming. Dit
bracht voor ons een enormstijging teweeg van het aantal doorverwijzingen en leidde toen tot 334 nieuwe

dossiers. Dit jaar werden @84 nieuwe dossiersloorverwezen, een daling van 15 %. Een verklaring hiervoor
3SPSy Aa WyldidS GAYISNBSN] QI o Sssidrsimerdéhyoowedviezen ényild S @3Sy |
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overtuigd dat het parket in Leuven een lineair aanbod tracht te doen. Dit betekent dat ze in alle strafbare feiten

die aan de criteria voor bemiddeling voldoen een brief met het aanbod laten vertrekken. Dit houdt zelfs in dat

het aanbod ook vertrekt in een aantal dossiers waarin de parketmagistraat reeds de beslissing heeft genomen

om het dossier strafrechtelijk sowieso seponeren. Hun mening hierin is dat ook ten aanzien van deze feiten,

maar vooral ten aanzien van deze partij&iet aanbod een zinvolle betekenis kan hebben. Als dienst kunnen

wij ons vanuit onze visie op bemiddeling alleen maar verheugen met dezeimgstedinuit de gerechtelijke

instanties. Het blijft wel een uitdaging om met het team te blijven bekijken of het in alle dossiers en ten aanzien

van alle partijen mogelijk blijft om een zeer laagdrempelig aanbod te doen, wat voor ons betekent zoveel
mogelik tijJdens een persoonlijke ontmoeting met de partijen het aanbod van bemiddeling toe te lichten. Maar
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tijdens bijvoorbeeld het inlezen van do=zs of tijdens een eerste telefoongesprek. Verder in deze bespreking

zal je ook in de cijfers terugvinden dat een groot aantal dossiers niet opstaftemoedelijk draagt dit ruime

aanbod daartoe bij. Voordeel van het aanbod toch te laten vertrekkeraiseen meer humane rechtsbedeling:
YSyaSy 62NRSY dzZA(3a3Sy2RA3IR 2Y WKdzy 1S3Q GS R2Sy Ay RS
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feiten verdwijnt en indien er nood is aan herstel kan dit bekeken worden tijdens een bemiddeling.

Het parket blijft, op enkele uitzonderingen na, onze enige doorverwijzer. Wanneer een jongere voor de
jeugdrechter verschijnt zou in bijna alle dossiers dieardaor in aanmerking komen het aanbod van
bemiddeling reeds gebeurd zijn.

Dit betekent niet dat we niet bemiddelen op jeugdrechtbankniveau. In een aantal dossiers die verwezen
worden naar bemiddeling heeft de magistraat tegelijkertijd reeds de besliggngmen om te dagvaarden (in

32 % van de afgesloten dossiers in 2009 werden de jongeren nog gedagvaard). Zeker bij zeer ernstig feiten kan
deze beslissing een geruststelling zijn voor het slachtoffanneer hij de overweging maakt om al dan niet in

te gaan op het bemiddelingsaanbod. Dit kan ook het voordeel geven dat partijen zich in een bemiddeling
kunnen focussen op het communicatieproces en dat ervoor gekozen wordt om het financiéle luik over te laten
aan de jeugdrechter.
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Als initiatiefnemer om eendossier bij onze dienst aan te melden gaat het ook concreet om andere
bemiddelingsdienstenyoorzieningenbijzondere jeugdzorg.. Het initiatief komt zeer uitzonderlijk van de
partijen zelf. Wij vragen dan vervolgens een mandaat aan het parket, helaasrhelableier de ervaring dat dit

niet viot loopt. De reden hiervoor kan divers zijn: het onderzoek door politie is nog lopende, er is nog geen
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Dit maakt dat de snelle reactie vamensen om te ageren in deze situaties vaak door praktische
beslommeringen teniet wordt gedaan. Soms laten we dan een aanbod vertrekken op volledig vrijwillige basis.

In de 284 nieuwe dossiers ziO6 daders en 394 slachtofferbetrokken, waardoor er504 mogelijke
interactiestot stand kunnen komen.

In 45 %van deze interacties was er reeds voor het misdrgh relatie tussen de partijenHierbij is het
opnieuw opvallend dat het vaak gaat aan schoolrelatie namelijk in50%.

Voor welke feiten werdereze 396 daders en hun slachtoffers doorverwezen naar bemiddeling?

52%van de daders maakte zich schuldig aan persoonsdelicten 46%van hen aarnvermogensdelicten In
vergelijking met vorig jaar zien we hier een verschuiving naar een groter aandeslopsdelicten. Een
constante is dat het binnen dit aandeel voornamelijk gaat om opzettelijke slagen en verwondingen (76%) of
vechtpartijen en dit meestal van jongeren onder elkaar (die mekaar dan weer vaak kennen van op school). Een
andere stijgende groepinnen de persoonsdelicten zijn de feiten van bedreigingen, belagingen en afpersing,
samen goed voor ongeveer 13%. Wat opvallend is bij deze feiten is het gebruik van alle soorten nieuwe media
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Op onze vraag werd dit jaar tevens extra aandacht besteed aan het verwijzen naar bemiddeling van
zedendossiersDit aandeel is verdubbeld, het gaat om 7 daders. Na overleg met de gerechtelijke instanties en
partners uit de hulp en dienstverlening werd tijdens het samenwerkingsverband HCA (herstelrechtelijke en
constructieve afhandelingen) beslist om ook ten aanzien van deze partijen het aanbod te laten vertrekken. Met

de nodige extra aandacht en voorzichtigheetten we in deze dossiers onze eerste bemiddelingsstappen. In
samenspraak met de verwijzers werd tevens beslist om in deze dossiers een aanbod van bemiddeling te doen
en niet van Hergo. De veilige ruimte die een bemiddeling biedt om mensen met huaavéehlaten komen

heb je veel minder binnen een Herpgeenkomst. Daarbij heb je de aanwezigheid van andere buitenstaanders
RAS KSiG O2YYdzyAOFGASLINRPOSE 20SNJ T dzf 1S GKSYIFQa RAS @
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bemiddeling meerderjarigen en deze van Hggmiddelingsburo Brussel die met die feiten meer ervaring
hebben. Daarnaast zullen er ook specifieke opleidingen gevolgd wordemetndeze materie, binnen de
eigenheid van het bemiddelingsproces, te kunnen werk&folgend jaar kan u hierover meer lezen in ons
jaarverslag.

Bij de vermogensdelicten zien we wel een opvallende verschuiving in vergelijking met 2008.

Het aandeel beschadgjingendaalt meti 2 @ naar28% waar we bij dediefstallen dan weer een stijging
vinden van 10% nad&7%in totaal van de vermogensdelictelm vergelijking met een-fal jaar geleden krijgen

we in verhouding veel minder beschadigen en winkeldiefatadieor.

Een verklaring hiervoor hebben we niet: voeren de winkels een andere preventief beleid, worden er meer
jongeren op heterdaad betrapt en wordt alles dan meteen geregeld, komen deze feiten en jongeren bifde GAS
bemiddelaar terecht?

Zijn de parketmaigtraten in vergelijking met een aantal jaren geleden nu ook meer gewonnen voor de idee van
bemiddeling bij persoonsdelicten waarbij ze zich vroeger eerder richtten tot feiten die een concrete schade
met zich meebrachten?

Dit zullen we moeten bevragen lnze partners en eventueel zullen we de cijfers onderling eens moeten
vergelijken. Misschien komen we dan tot de algemene conclusie dat de jongerencriminaliteit daalt of dat
22y3ASNBY T AOK ydz YSSNI 68T 2yRAISY Iy VIS O nllelnadlli A 2S5y
vraagtekens.
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Bij dekenmerken van de daders en de slachtoffesien we ook dit jaar geen opmerkelijke verschuivingen.
66%van de daders die een aanbod van bemiddeling kregen waugsen de 15 en 17 jadsij het plegen van
de feiten. Di blijft een constante.

28%is tussen de leeftijd vah2 en 14 jaarHet gaat in totaal or88% jongens

Bij deslachtoffersgaat het in het merendeel, ongeve80%,om natuurlijke personen, 50%an deze groep
zijn jonger dan 18 jaar wat ons opnieuw laatien dat veel van de feiten gebeuren onder jongeren
(voornamelijk vechtpartijen).

Dossiers die werden afgeslotein 2000

In 2009 werden e286 dossiers afgesloterwaarbij het ging om 595 mogelijke interactieprocessen.

In 52% van deze interacties werd eeen bemiddelingsproces opgestartwaarbij bijna in 90% het
bemiddelingsproces door de partijerolledig werd doorlopenen waarbij in80%een volledige overeenkomst

werd bereikt, die dan weer i82% wordt uitgevoerd

We mogen hieruit concluderen dat indiemnijen een aanvang nemen in het bemiddelingsproces de kans heel

groot is dat ze dit volledig doorlopen en een overeenkomst bereiken met de andere partij, die meestal wordt
uitgevoerd. Deze overeenkomst is niet steeds een schriftelijk akkoord. We merkmaahetuitwisselen van
boodschappen op zicfl2 %, een ontmoeting of een gezamenlijk gesprek voldoende is voor de partijen en er

niet meteen de nood is om dit op papier te zetten. In hoeverre hebben wij daarin als bemiddelaar een rol om
mensen te actieren in de terugkoppeling naar de gerechtelijke instanties?

In 18%van de opgestarte bemiddelingsprocessen voneam gezamenlijk gespreglaats tussen de partijen in
aanwezigheid van de bemiddelaar. Dit is voor de eerste keer in onze geschiederitssdatédel gevoelig lager

ligt dan andere jaren. Het zal een uitdaging worden in 2010 om met het team te bekijken wat hiervan de
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het gesprek aan te gaan, heeft onze ervaring ons ook al geleerd dat de wijze van aanbrengen van het
gezamenlijk gesprek door de individuele bemiddelaar van invioep et al dan niet doorgaan hiervan.

Het gegeven dat de daders minderjarig zijn speelt bij deze in ons voordeel, vanuit een pedagogische
bekommernis zijn meer slachtoffers bereid om het gesprek met de jongere en de ouders aan te gaan. Maar het
aandeel détten onder jongeren is groter en zou de bereidheid onder jongeren kleiner zijn om dit gesprek aan

te gaan of wensen ze niet in een open gesprek te communiceren over de feiten en de gevolgen@rQfadpe

hier de nieuwe media een rol en worden conflictenisschien ook via deze wédzA G IS OKI G QX | S 1
benieuwen, volgend jaar meer hierover!

Als we gaan kijken naar de aard van het herstel in de overeenkomsten die partijen bemékemwe dat het

financieel herstel meestal (ongeveer 70%) deel uitmaakt een overeenkomst. Verder zien we in tabel 7 dat

excuses en beloftes om het nooit meer te doen of om iemand met rust te laten daarop volgen.

Wanneer de overeenkomst een financiéle vergoeding ten aanzien van het slachtoffer inhoudt zal het meestal

de jongere zelf zijn die hiervoor instaat, via zakgeld, leercontract, betaald werk, spaargeld, terugbetaling aan
TA2y 2dRSNBRIX HmE: @Gty RS 22y3ISNBy RAS 1StF Kdzy OSNI
herstel doen dit door vrijwilligerswerk te véchten via het vereffeningfonds. 75% van de jongeren die via het

fonds werkten situeren zich in de leeftijdscategorie £25 jaar.

In 45%van deze mogelijke interactieprocessen weekn bemiddeling opgestarin meer dan de helft hiervan
(52%)gevenpartijen aan datlles reeds geregel@ of dat het slachtoffer geen vragen meer heeft. In 23% is er
€én van de partijen die niet op het aanbod wenst in te gaan.

In 13% konden we één van de partijen niet bereiken.

We werkten in 2009 nog steeds met een latyempel (zoveel mogelijk aanbod bemiddeling toelichten tijdens
een huisbezoek) doch bouwden en&ddleine drempels in om niet onnodig veel huisbezoeken te doen in
dossiers die niet opstarten. Dit ten gevolge van de stijgende wekdruk wegens een tekotiekmide
middelen vanwege de Vlaamse overheid in verhouding tot het aantal aangemelde jongeren. We wensen te
vermijden om met een wachtlijst te werken, gezien dit een negatieve invioed kan hebben op de opstart van
SSy R2aaASNX Iy OmlistwdrBen @eten Rl dat indiéhide $af ¥p zigh 1&at wachten
mensen vaak aangeven dat het te laat is, dat het de moeite niet meer is.
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Ten aanzien van dit gegeven proberen we ons als team steeds kritisch te verhouden, we wensen nog steeds
alle partjen zo goed mogelijk te informeren zodat ze zelf kunnen beslissen om al dan niet in te gaan op het
aanbod. En we geloven nog steeds dat het persoonlijk contact en de betrokkenheid van de bemiddelaar hier
een positieve bijdrage toe kan leveren.

Deze werkwige maakt dat we ook in nigtpgestarte bemiddelingsprocessen soms op huisbezoek blijven gaan.

Op de vraag hoe lang edemiddelingsproces duurtnerken we dat dit gemiddel@ maandenis. De opvolging

van de overeenkomst duurt dan gemiddeld nog 2 maandest @lke overeenkomst vraagt opvolging).

Een positieve evolutie, niet alleen voor ons maar ook voor partijen, is de dat de gemidhleldéussen de

feiten en de verwijzinghaar bemiddeling door de gerechtelijke instanties met een maand verkort is (imegl.

2008) en nu gemiddeld maandenbedraagt.

De tijd die de bemiddelaars nodig hadden om een dossier op te starten in 2009 is tevens meer dan gehalveerd,
namelijk naar 13 dagen (in 2008 was dit nog 1 maand).

Voorzichtig besluit: de politiediensten, dergehtelijke instanties en de bemiddelingsdienst werken sneller!
Wie kan hier nu niet tevreden mee zijn?!

KRITISCHE REFLECTIE

2009 was een druk jaar, voornamelijk in het voorjaar was de werkdruk nog zeer hoog. Tijdens onze jaarlijkse
planningsdag werd hidpij stilgestaan en gezocht naar oplossingen om te kijken wat dezkdruk bepaalde
en of er manieren waren om hier op in te spelen en deze terug werkbaar te maken voor het team.

Eén van de oplossingen hebben ertoe geleid dat we ane¢hodiek enigszinshebben aangepast. Zoals

hierboven reeds vermeld hebben we in onzelaagdrempelige methodiekSy 1 St S Widzaa Sy R

Ay3aSo2dzwRX. A2 SSy t1F3S RNBYLISt o0SLISNJGSy RS SSNRGS
het aanbod en het plannen vanee huisbezoek. Het doel van een eerste telefonisch contact was een
huisbezoek plannen. Bij een hogere drempel trachten we tijdens een eerste telefonisch contact na te gaan of
een bemiddeling wenselijk is en haalbaar. Indien bemiddeling niet meer nodiggesa@nst trachten we een
huisbezoek te vermijden. Wat we wel nog merken en in deze een voordeel is, is dat veel mensen zelf
telefonisch contact opnemen met onze dienst na de brief van het parket.

Wanneer één partij wenst te bemiddelen, kondigen we eeishezoek aan bij de andere partij (indien we
mensen niet telefonisch te pakken krijgen om dit af te spreken). Als één partij reageert en laat weten dat hij
niet wenst te bemiddelen, trachten we de andere partij telefonisch te bereiken om na te gaan ofjzesen
gesprek wensen. Krijgen we hen niet te pakken dan sturen we een brief met de info dat de bemiddeling niet
wordt opgestart. Als er geen enkele partij reageert, proberen we hen telefonisch te berdilkken we hen

niet kunnen bereikenkondigen we en huisbezoek aan (uitz. vb. heel lichte feiten, vermoeden van geen vraag
meer, dan sturen we een brief met de vraag om onze dienst alsnog te contacteren). (zie schema in bijlage).
Ook het voorstellen aan mensen om het gesprek door te laten gaan op healbuheeft het aantal
huisbezoeken naar beneden gehaald, hiermee samenhangend een beperkte tijdswinst (minder verplaatsingen).
Een ander instrument dat we ontwikkelden is een tabel waarindsital lopende dossiers per bemiddelaar
wordt weergegeven in véouding tot het tewerkstellingspercentage, tevens bekijken we het aantal overuren
en het subjectief aanvoelen van iedere bemiddelaar naar werkdrulemodit om de 6 weken.

Aan dit systeem met enkele drempels zijn zowel va¢s nadelen verbonden, aan oteam om dit permanent

te evalueren en bij te sturen wanneer nodig.

De verwijzingen vanuit het parket komen vlot, maar aleduidelijkheden in dossiers of de administratieve
complexheid is soms frustrerenén kan voor de bemiddelingen (en dus niet in hatsh voor de partijen)
vertragend werken.

In Leuven zijn er twee cellen en dus twee parketmagistraten die dossiers met jongeren verwerken (is regionaal
opgesplitst), we werden hier af en toe geconfronteerd met verschillende snelheden, maar ook met
verschilende strafrechtelijke beslissingen wat het niet steeds makkelijk maakt in communicatie naar partijen

NS

S

G2SX 6L FNRY KSSFi 2yi1S 122y SSy IlIyo2R @Fy 06SYARRSE A

nog niet? Het is een opsplitsing die niet aansluitbkipeleving van partijen.
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Nog moeilijker wordt het wanneer jongeren in verschillende arrondissementen wonen en er dus brieven vanuit
BSNBROKAffSYRS LI NJSGGSY RASYySy (S @GSNINB{11SYyX | ASNRY
kan dit het lemiddelingsproces met enkele weken of maanden vertragen, waarop sommige partijen afhaken.
Eens het aanbod van bemiddeling vertrokken is, is enige dynamiek in het opstarten en volbrengen van het
bemiddelingsproces gewenst.

Bij het inlezen van de dossiersatade bemiddelaars vergen deze onduidelijkheden nog het meeste tijd. Het
niet meer inlezen van dossiers door de bemiddelaar, wat wekelijks een aantal uren tijd zou vrijmaken om met
de partijen te werken, wordt mede hierdoor in de weg gestaan.

Ook het samerplegen van feiten door mindeen meerderjarigen heeft geleid tot een zoektocht om dit op
mekaar af te stemmen. Want ook al zitten we samen op één dienst, voor het parket zijn meerderjarigen en
minderjarigen twee verschillende groepen verdachten. Tijd2®@9 hebben we dan ook gepoogd om dit alles

op mekaar af te stemmen.

De ondersteuning vanuit de OSB@dndersteuningsstructuur bijzondere jeugdzorg) wordt door de overheid
d0SSRa OGSNRSNJ I F3S02dzeRX +2f 3Sya 2y aorhkeh deRyasthied®lisy IS YA :
gezamenlijk heeft ontwikkeld (projecten herstelbemiddeling Vlaanderen) meer en meer versnipperen en
vervreemden van elkaar. De meerwaarde van de implementatie van bemiddeling is zo duidelijk in vergelijking

met projecten die dit niehebben gehad en de moeilijkheden die dit achteraf met zich meebrengt, dat de
beslissingen hierover ons petje te boven gaat.

We proberen dit zoveel mogelijk zelf op te vangen, maar dit vraagt energie en tijd van praktijkwerkers en soms

ook meer dan dat, amelijk een mandaat.

Het samenbrengen van mensen die in de praktijk met hetzelfde bezig zijn, het op de agenda plaatsen van
AYK2dzRSt A21S (KSYIFIQa Sy yIFIRSy1Sy 2@SN) yASdzwS 2yisii]
toekomst weinig of niet reer kunnen gebeuren.

HET SAMENWERKINGSEARD HERSTELSTELGHRE EN CONSTRUCHIEMHANDELINGEN ‘

De HCAliensten (BAL vormgamen met GAMBA&N HCA dienst in Leuven) genieten sedert begin 2009 onder A
RS y2SYSNI WwOI G1S32NXS vy Gk jelgiibfstagizeeijddlii8eyeikghdingdl y RS oA2l 2

Het erkenningsbesluit werd hiertoe aangepast. In de toelichting bij het nieuwe erkenningsbesluit zégéntes
HCAdiensten zetten in het raam van de projectovereenkomsten regionale samenwerkingsverbanderzep. De
overlegstructuren leverden een duidelijke meerwaarde op voor de afstemming van het aanbod binnen het
gerechtelijke arrondissement. Deze overlegstructuren worden dan ook gecontinueerd en opgenomen als een
o0A2T 2y RSNB SNl SyyAy3aagdz22NBl I NRSO 4

Yy 2NBIYyAaSNBYy Ay

In het erkeningsbesluit zelf staat onder art. 19tett ais
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In het gerechtelijk arrondissement Leuven was het samenwerkingsverband in 2008igeengegeven. Er was
reeds een lange traditie van regelmatig overleg tussen de diensten en de voornaamste gerechtelijke actoren.
BAL kende eveneens een lange traditie van overleg via de stuurgroep hatsteinebemiddeling.

Het samengaan van de vzw Bag de vzw Oikoten in de vzw Alba en aldus het samengaan van de diensten BAL
en Gambas in een HGMAorziening veranderde weinig aan deze praktijk. Wel werden de doorverwijzers
geconfronteerd met 2 overlegstructuren (stuurgroep en het samenwerkingsvejbdtet parket nam de
beslissing om enkel nog het samenwerkingsverband bij te wonen.

In een samenwerkingsprotocol van 2004 reeds werden de gewenste deelnemgeoglsiellingenvastgelegd.

Jaarverslag Alba 2009 BAL 50



Het volgende werd beoogd :

(1) het realiseren van de afstemming eotrdinatie tussen de herstelrechtelijke en constructieve afthandeling

per gerechtelijk arrondissement

(2) dit vanuit een gemeenschappelijk gedragen visie m.b.t. de aanpak van de jongeren die een als misdrijf
omschreven feit plegen

(3) afstemming van deevschillende reactiewijzen

(4) bevorderen van de communicatie en dialoog tussen justitie en hulpverlening

Vooropgesteld werd dat dit overleg 3 maal per jaar diende georganiseerd te wohde2009 kwam het
samenwerkingsverband in Leuven 3 maal samen.

Wat deelnemersbetreft zien we het volgende :

In Leuven kunnen we voor het samenwerkingsverband beroep doen op de deskundigheid van Prof. Johan Put
als voorzitter. Verder is er de participatie van de diensten zelf; Gambas, BOOG en BAL. Hierbij wordt steeds
bijkomend de deelname nagestreefd van Gaélle Dhooghe, medewerker binnen de samenwerking van Gambas
met het jongerenteam van I.T.E.R., instaand voor de begeleiding van jongeren bij de projecten seksueel
grensoverschrijdend gedrag. Er is de actieve deelnaeme participatie van de Jeugdrechters, de
Parketmagistraten verantwoordelijk voor jeugdzaken, de Parketcriminoloog en de sociale dienst van de
WSdzZARNBOKGoFy1® LYy RS YIFIGS @y KSiG vy23StAae21S TAacgy Wi
van de Jeugdrechtbank wordt vertegenwoordigd door de teamverantwoordelijken en ook de balie is een
basisspeler. Andere participanten aan dit overleg, doch met onregelmatiger aanwezighgid de
regioverantwoordelijke van het Agentschap JongerenwelzijmpMgue Vanhoutryve, Martine Puttaert, de
verantwoordelijk voor integrale jeugdhulp Brussel en Vlaams Brabant en Lieve Balcaen van de O.S.B.J. Ook een
medewerker van slachtofferhulp wordt aangezocht, doch is zelden aanwezig.

In 2009 kwam een besprekingrvde huidige werking aan bod, waarbij de cijfers die de verwijzingen aangeven

als basisgegeven werden besproken.

Verder kwam specifiek aan bod :

- diverse elementen van communicatie rond bemiddeling

- toeleiding en werking van Hergo

- leerprojecten Gambas, voaevie het schoentje past

- de wijze waarop door het Parket en de Jeugdrechtbank te Leuven wordt omgegaan met seksueel
grensoverschrijdend gedrag (+inschatting aard en omvang) en de (wenselijke) plaats van de verschillende
afhandelingen en/of hulpverlening tmet reageren hierop

- RAOGSNBS WLIN}{G0A&a0KSQ I FTFaldSYYAy3aa@gN) 3ASy

Uit de aanwezigheid van deelnemers kon u reeds afleiden dat voornamelijlgedmdlstelling centraal is
komen te staanAfstemming en codrdinatie van de diensten zelf en de verschillende reaizés is veeleer

een element geworden van intern overleglitwisseling van visie en praktik m.b.t. de verschillende
afhandelingen en de reacties vanuit Parket en Jeugdrechtbank op jeugddelinquentie gaan samen ffet de 4
doelstelling.

Een belangrijke péicipant in dit kader was de O.S.B.J. die ook in 2009 nog even praktijk, reflecties en
uitwisseling kon overbrengen uit andere gerechtelijke arrondissementen. Mede door het beknotten van het
takenpakket van de O.S.B.J. vanwege de Vlaamse overheid, € Agamenwerkingsverbanden meer op
zichzelf aangewezen en evengoed nog steeds zoekende om het praktische overleg te overstijgen. Het blijft een
opdracht.
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HERSTELGERICHT GBROKFERLEG (HERGO)

In de nieuwe jeugdwet van 2006 wordt een prominente plaaterzien voor herstelgerichte en constructieve
reacties op delicten. Hergo is hier een van. Tijdens een Herstelgericht Groepsoverleg gaan het slachtoffer met
zijn achterban en de jongere met zijn ouders en steunfiguren samen op zoek naar een plan wassrispl

voor herstel naar het slachtoffer en de gemeenschap. De jongere geeft ook aan wat hij zal doen om herhaling
van de feiten te vermijden.

De nieuwe wet wordt operatief in april 2007. BAL leidt drie nieuwe medewerkers op tot moderator en geeft in
het najaar van 2007 het startschot voor een hernieuwde Hergopraktijk in de Leuvense regio.

In de loop van 2008 blijkt dat er nog wat zand in de machine zit. De aanmeldingen via jeugdrechters en parket
komen slechts druppelsgewijs binnen. De communicatissén de betrokken actoren (BAL, parket,
jeugdrechters, sociale dienst, politie) verloopt nog niet helemaal naar behoren. Vanuit BAL organiseren we heel
wat formeel en informeel overleg.

Vanaf begin 2009 zien we dat al dat werk vruchten afwerpt. De aanmmgeld lopen vlot binnen, in de juiste
R2aaASNA® ! yYStRAYy3aASYy tSARSy (20 02SASYRS 1 SNH2Qa®
meestal correct uitgevoerd worden.

Om de knelpunten die opduiken het hoofd te bieden, wordt er verder overtegtiparket en jeugdrechters,

met de medewerkers van de griffie, er wordt een gezamenlijke procedure uitgeschreven en een uitgebreide
checklist opgesteld.

Tenslotte vermelden we hier ook graag dat een van onze eerste vrijwilhgengddelaars zijn wetkrrein
intussen heeft uitgebreid. Tot zijn en onze tevredenheid werkt hij momenteel als vrijwitligderator in zijn
tweede Hergodossier.

HERGONHOUDELIJKE BESRREKCIJFERS

Hoeveel dossiers?

In 2009 krijgen we voor 26 minderjarigen, in 15 dossiees) vraag van de jeugdrechter om een Hergo te
organiseren. Eén dossier nemen we niet op omdat het dossier reeds in bemiddeling is en de feiten erg licht
wegen.

Voor 11 van de 25 overige jongeren organiseren we in 2009 een Hergo, voor vier anderen igaladgein
voorbereiding. De dossiers van 10 jongeren worden terug overgemaakt aan de jeugdrechter omdat het
slachtoffer (9x) of de dader (1x) niet wenst mee te werken aan een Hergo.

Daarnaast zijn we ook actief in vier dossiers van 2007 en 2008. Waisergn in 2009 één Hergo in een
dossier dat in 2008 aangemeld werd, in de andere drie dossiers volgen we de uitvoering van de
intentieverklaringen verder op.

Samengevat: 26 aanmeldingen voor Hergo leiden in 2009 voor 11 jongeren tot een Hergo, vandeien is

RS 1 SNH2 Ay @22NDSNBARAY3I® 5AG A& SSy FtAy1S aidracaiy
minderjarigen in 2008).
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Welke feiten in ¢k 15 aanmeldingsdossiers van 200

5x diefstal met geweld

4x opzettelijke slagenreverwondingen (waarvan éénmaal met gebruik van een mes)
3x diefstal met braak

2x beschadigingen (met braak)

1x bedreigingen

Vrijwel al deze dossiers komen overeen met de afgesproken criteria: ernstige feiten (geen zedendelicten)
minderjarige dader diele feiten erkent¢ benadeelde die mogelijk schade heeft opgelopen. Eén dossier van
bedreigingen en twee van slagen en verwondingen wegen vrij licht, zij leiden meestal niet tot een Hergo.

We stellen vast dat de bereidheid tot medewerking van de slachteffé@merkelijk gestegen is: waar we in
2008 in 1/3 van de aanmeldingen tot een Hergo kwamen, ziet het er naar uit dat dit zal lukken in 60% van de
aanmeldingen van 2009. Dit kan te maken hebben met de ruimere ervaring van de moderatoren, maar
misschien ng meer met de aard van de aangemelde dossiers. In 2009 kregen we naast geweldsdelicten heel
wat inbraakdossiers.

Ongeveer de helft van de slachtoffers van de geweldsdelicten werken niet mee, veelal omwille van de directe
confrontatie die ze hadden met delader(s). Daarnaast stellen we vast dat de slachtoffers van de
vermogensdelicten veelal wel bereid waren tot medewerking aan een Hergo (80%). Dit kan verklaard worden
door het feit dat de aangemelde inbraken niet in bewoonde panden plaatsvonden, dus rzdirdete
confrontatie met de dader.

OPSNJ RS 1 SNH2Qa RAS LI IFFGag2yRSy

In 2009 organiseert BAL 9 Hergobijeenkomsten in 7 dossiers voor in totaal 12 minderjarigen.

De aangemelde feiten zijndiefstal met braak (3x), diefstal met geweld (3x) en opzettelgkagen en
verwondingen (1x)De daders zijn allemaal jongens van 15 tot 17 jaar. De benadeelden van de diefstallen met
braak zijn 2 rechtspersonen en een horecazaak. De slachtoffers van de geweldsdelicten zijn veelal oudere
personen (60+).

De voorbereithg van een Hergo duurt in 2009 gemiddeld 2,5 maand, met een minimum van 1,5 maand en een
maximum van 6 maanden.

In 3 dossiers is slechégn dader betrokken, telkens vindt er dan ook m&#n Hergo plaats in die dossiers. In

2 dossiers is het slachteff bereid om op vraag van de daders tweemaal deel te nemen aan een Hergo, met elk
van de daders apart. In de overige twee dossiers vindt op vraag van de slachtoffers ééechisrgo plaats

met meerdere daders.

A2 FEtS 1 SNH2Qa A épéd Qitronderlng takvas? FefFdbdede blaclyfaffed (79 jdar) zich

laat vertegenwoordigen door haar dochter. De slachtoffers brengen telkens een of twee steunfiguren mee,
0SKIFf @S SSy 12L1JSt RFiG RAG yASG y2RA3I @2yR 2YRIG 1S
De poltie is altijd aanwezig (eenmaal met 2 personen), de consulent van de sociale dienst is voor 6 van de 12
jongeren erbij. De ouders zijn er bijna altijd bij (eenmaal ontbrak een moeder, tweemaal een vader), evenals de
advocaat van de minderjarige (tweemauriét). Driemaal waren er nog andere familieleden van de jonge daders
FFyeST A3 Sy RNASYIFIf SSy &0GSdzy FA3IdzdzNJ @ty o6dzh Sy RS
steunfiguren buiten de ouders. De betrokkenen vinden dit overbodig of schanoénteiveel om andere

mensen aan te spreken.

Er zijn in 2009 gemiddeld 11 personen aanwezig op een Hergo, met inbegrip van de 2 moderatoren. Tweemaal
waren slechts 8 mensen aanwezig, eenmaal zelfs 20.

Ly +titS 1 SNH2Q& 12YSy ei6grdiemate §eBragentis/tiod aNldlanrbvezfyenl Slethh y 3

in één dossier wordt er geen overeenkomst bereikt over de materiéle schade, maar dat was ook niet het
belangrijkste onderwerp van deze Hergo.
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Voor zover deze dossiers reeds ter zitting van de deechtbank konen, worden de intentieverklariren
bevestigd door de jeugdrechters en opgenomen in hun vonnis.

Tussen Hergo en vonnis verloopt gemiddeld 2 maanden en 10 dagen. Tweemaal volgt het vonnis al na 28
dagen, eenmaal duurt het bijna 3,5 maanden.

Deintentieverklaringen

In de 12 intentieverklaringn worden zeer uiteenlopende intenties opgenomen, naargelang de individuele
situatie van de minderjarigen of de creativiteit van de deelnemers.

Enkele constanten zien we telkens terugkomen, vooral terzigarvan het slachtoffer:

Excuusbrief (9x), een jongere stuurt zelfs een bijkomende excuusbrief aan de politie voor de overlast die hij hen
bezorgde

Financiéle schadevergoeding (10x), een slachtoffer vroeg geen schadevergoeding (aan 2 daders)

Weekend of vakantiewerk (11x), meestal om het slachtoffer te vergoeden, soms als zinvolle beziybegidn

voor het Vereffeningsfonds komt niet voor,-16-jarigen vinden blijkbaar zelf werk.

Herstel naar de samenleving kent een drietal invullingen:
vrijwilligerswek (10x)

leiding jeugdbeweging (3x)

EHBGrursus (2x)

Hoe ze herval willen voorkomen, is zeer divers:
betere afspraken thuis (6x)

sport of hobbyclub (5x)

betere inzet op school (5x)

vast of deeltijds werk zoeken (2x)

Daarnaast zien we nog enkele interstidie slechts eenmaal voorkomen: individuele therapie, thuis helpen,
enkele afspraken bij de politie, geen skivakantie (straf), kennismaking met een assertiviteitscursus.

De helft van de 12 intentieverklaringen is momenteel nog in uitvoering, de andditeihentussen afgerond.

Vijf van de zes jongeren voert zijn plan volledig uit, een doet dit slechts gedeeltelijk.

De uitvoering van deze zes plannen duurt gemiddeld bijna zes maanden, van 3,5 maand als kortste tot 8,5
maand als langste.

REGIONAAL OVERIEEGND HERGO ‘

Ly RS t22L) @ty wnnt Sy wnny 2NBFYA&AZSSNI . ![ dzAd3SoNB
Hergo: jeugdrechters, parketmagistraten, politie en sociale dienst. Dit leidt tot concrete afspraken.
Jeugdrechters en parket zullerarameldingen voor Hergo overwegen bij directe voorleidingen en andere
vorderingsdossiers. We mikken hierbij op ernstige persoonsdelicten en vermogensdelicten met verzwarende
omstandigheden.

Met de sociale dienst zullen we tijdig afspreken wie wat opneeijtdn Hergo. Meestal zal BAL de bereidheid

tot Hergo toetsen bij slachtoffer en dader, tenzij de consulent dit al besprak met de dader en zijn ouders. BAL
ziet voordelen in de aanwezigheid van de consulent op de Hergo. Zij kan de jongere en zijn digletntoijn

en indien nodig ook ideeén aanbrengen voor de intentieverklaring. De consulent bekijkt in elk dossier de
wenselijkheid en de haalbaarheid van haar aanwezigheid.

De korpschefs zijn (vrijwel) allemaal bereid een inspecteur vrij te maken omeadrdergo deel te nemen.

In 2009 komt Hergo en zijn knelpunten ruim aan bod in de eerste twee-dd@Anwerkingsverbanden.
Daarnaast zijn er enkele vruchtbare informele contacten met jeugdrechters en parketmagistraten. Dit leidt tot
een door iedereen gedram Hergoprocedure, die u hieronder in bijlage vindt. Zij beschrijft de
aanmeldingswegen voor Hergo, de communicatiekanalen tussen de diverse betrokken actoren en de
verslaggeving rond Hergo.
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KNELPUNTEN IN 200

Toeleiding Hergo

In 2007 maken we de afspak dat de jeugdrechters bij directe voorleiding de overweging maken of een Hergo

op zijn plaats is. We spreken ook af dat de parketmagistraten in elk vorderingsdossier zullen overwegen of een
bemiddeling dan wel een Hergo het beste herstelgericht aanhdd 008 slagen we erin tot een vlotte Hergo
doorverwijzing te komen. BAL en jeugdrechter Raes nemen het initiatief om op andere manieren de Hergobal
Fy KSG NeRtfSy GS oNBy3dISyod 5AiA0 tSARG yASh SOKG G2
sprake komt bij de sociale dienst en het parket. Uiteindelijk vallen we terug op de afspraken rond
doorverwijzing van eind 2007 en dit wordt opengenomen in de procedure (zie hieronder).

In 2009 stelt jeugdrechter Raes in een viertal dossiers, die rexdseimiddeling werden aangeboden, aan BAL

de vraag om na te gaan of een Hergo niet meer ap @iats is. Tot driemaal toe stelt BAL voor dat de
bemiddeling verder gezet wordt en geen Hergo wordt opgestart. De voornaamste reden hiervoor is dat het
telkensom niet zo ernstige feiten van slagen en verwondingen gaat, zoals BAL er jaarlijks ¢ahkiifft. Het

is niet haalbaar om in al die dossiers een Hergo te organiseren. Daarnaast vrezen we dat het verwarrend is om,
in een opgestart bemiddelingsdossiate betrokken partijen de wending naar een Hergo te laten maken.
Gelukkig had de jeugdrechter telkens gehoor voor onze bezwaren.

In een vierde dossier stelde de jeugdrechtenddergo voor op de zitting, na een bemiddeling die niet tot een
resultaat leidé. Omdat de jongere hierop inging en de beschikking reeds verstuurd was, besloten we in dit
dossier wel een poging te wagen om een Hergo te organiseren. In ons volgend jaarverslag leest u hierover
meer!

Communicatie jeugdrechtbank parket - BAL en voortgag van dossiers

De moderator heeft gemiddeld 2,5 maand nodig om een Hergo voor te bereiden. Omdat een goede
voorbereiding van de deelnemers een absolute voorwaarde is voor een succesvolle Hergo en door het feit dat
zo veel mensen samenbrengen tijd verza) de tijd tussen aanmelding en Hergo zelden onder de 2 maanden
zakken. Deze tussentijd lijkt door de deelnemers niet als storend ervaren. Een voorbereiding van zes maanden,
wat zich eenmaal voordeed, is verre van ideaal.

Ook tussen de Hergo en de bekntiging van de intentieverklaring door een vonnis verloopt gemiddeld bijna
2,5 maand. Wij hoopten dat dit reeds na 3 tot 4 weken kon gebeuren, als we maar tijdig aan de
parketmagistraat melden dat er een Hergo aankomt. De drukke praktijk van de parkenaizgisen het
systeem van de zittingsrol bemoeilijkt dit ernstig.

Intussen hebben we een informele afspraak met het parket dat de moderator rechtstreeks aan een
parketmedewerker kan vragen een Hergodossier op de zittingsrol te plaatsen. Dit kan de tassgn Hergo

en vonnis in de toekomst vermoedelijk wat inkorten.

Gelukkig kan de minderjarige dader na de ondertekening van de intentieverklaring onmiddellijk beginnen met
de uitvoering van de meeste intenties, zonder dat hij moet wachten op een voamidesjeugdrechter.

Volgens de afgesproken procedure ontvangt BAL na de zitting een kopie van het vonnis. Omdat die kopies niet
toekomen, zoeken en vinden we de kink in de kabel op de griffie van de jeugdrechtbank. Nieuwe afspraken
maken dat de vonnissamu wel bij BAL toekomen.

Bij lezing van de eerste 6 (achtergebleven) vonnissen blijkt dat in 2 ervan de Hergo helemaal niet vermeld
wordt en dat in 3 andere in het beschikkend gedeelte niet staat dat de intentieverklaring verder uitgevoerd
moet worden. Ditkan voor heel wat onduidelijkheid zorgen bij de jongere en zijn ouders. Na een nieuwe
afspraak zien we dat in het laatste vonnis de intenties van de minderjarige volledig worden opgenomen in het
beschikkend gedeelte. Hier zijn we heel blij mee.
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De uitveering van de intentieverklaringen neemt gemiddeld bijna 6 maanden in beslag. Dit lijkt ons een
redelijke termijn. De tijd dat deze uitvoering tot 16 of 24 maanden duurde, zoals in enkele dossiers van 2007,
lijkt tot onze tevredenheid voorbij. Onverwachtenstandigheden kunnen uitzonderlijk toch nog leiden tot een
uitvoeringstermijn van een jaar of meer.

De jeugdrechter als laatste toetssteen bij de bekrachtiging van de intentieverklaring

De Leuvense jeugdrechters wensen in hun vonnis geen maatregelee taegen aan een intentieverklaring.

Ook in 2009 zien zij geen reden om hun principiéle houding te wijzigen, ondanks een nieuwe poging van onze

kant om hen te overtuigen dit toch te doen.

In ons jaarverslag van 2008 vindt u een ruime omschrijving vanddmes om dit toch te doen. Het komt er in
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politie-inspecteur, het slachtoffer en de moderator om toch maar tot een voldoende herstel naar de
samenleing en de dader zelf toe te werken. Daarnaast is het zo dat wij bij de uitleg over Hergo altijd (blijven)
zeggen dat de jeugdrechter de intentieverklaring beoordeelt.

We blijven ons standpunt verdedigen, hoewel de noodzaak daartoe niet zo urgent lik. WS | SNB2 Qa @I y
komen we immers tot een voor alle partijen bevredigerotentieverklaring.

Officiéle afsluiting van een Hergo

De moderator maakt op het eind van de rit een verslag over de uitvoering van de intentieverklaring en stuurt
dit naar ¢ jeugdrechter, het parket, de sociale dienst en de minderjarige en zijn ouders. Ook het slachtoffer en
de politie worden hiervan mondeling op de hoogte gebracht indien zij dit wensen en als dit zo afgesproken
werd tijdens de Hergo.

In sommige arrondissenméen volgt daarop een officiéle afsluiting van het dossier door de jeugdrechter, in
Brussel zelfs tijdens een zitting.

Wij blijven ervoor pleiten dat ook in Leuven de jeugdrechters een officieel punt zouden zetten na een correct
uitgevoerde intentieverklang. De jongere en zijn achterban hebben immers een aanzienlijke inspanning
geleverd. Het lijkt ons aangewezen dat de jeugdrechter dit honoreert, dit kan veel betekenen voor de
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op hun bureau lijkt ons nog gepaster. Als het een zuiver f@Sier is, kan dit na een volledige uitvoering

gesloten worden.

De toekomst van Hergo in Vlaanderen en Belgié

Hergo is op zijn zachtst gesproken een wisselendesut Vlaanderen. In enkele arrondissementen loopt het
vrij goed, in andere zijn er aanzetten maar in sommige streken van Vlaanderen is er helemaal geen
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Deze toestandbaart ons zorgen, om verschillende redenen:

De rechtsgelijkheid van de minderjarigen loopt hierdoor gevaar. Hoe kun je in een dossier met jongeren uit
meerdere arrondissementen uitleggen dat de ene een Hergo krijgt aangeboden en de andere niet, omdat een
Hergo-aanbod er niet tot het arsenaal maatregelen van de jeugdrechter is doorgedrongen?
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opdoeken van een bloeiende ouderstage (in Leuven), oogdieogelijk zal afgevoerd worden.

BAL heeft zwaar geinvesteerd in Hergo en begint daar nu de vruchten van te plukken. De drie professionele en

de ene vrijwillige moderator zijn door een aantal positieve ervaringen met Hergo ervan overtuigd dat een goed
voorbereide en uitgevoerde Hergo een waardevolle reactie is op een strafbaar feit, zowel voor het slachtoffer

als voor de minderjarige dader en zijn ouders. Wij willen die inspanningen en ervaring niet verloren laten gaan.
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De \laamse Gemeenschap heeft befdalat ze eerstdaags werk zal maken van een heterogeen samengestelde
werkgroep om de werking van Hergo in de verschillende arrondissementen te verbeteren. Wij hopen dat het

nog niet te laat is, want de valse start van Hergo in grote delen van Vlaandeséinrdeemoed doen zakken in
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van Hergo in de jeugdwet had dit kunnen voorkomen.

Het terugschroeven van de opdracht van OSBJ inzake bemiddeling en eétedyo besparingsronde bij alle

Vlaamse overheden door de wereldwijde crisis doet ons vrezen dat de belofte van de Vlaamse Gemeenschap
een belofte zal blijven. Aan hen om het tegendeel te bewijzen. Wij zullen hen graag bijstaan met onze ervaring.
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