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De kr ekel  was zo ni euwsgi er i g naar  wat  
hi j  nu ei genl i j k voel de,  er gens bi nnen 
i n z i ch,  dat  hi j  z i ch bi nnenst ebui t en 
keer de om daar  acht er  t e komen.  
 
Het  was aan de r and van het  bos,  vr oeg 
i n de ocht end.  De l i j s t er  wer d j ui st  
wakker  en wi st  ni et  goed of  hi j  nog 
dr oomde,  en de l eeuwer i k v i el  bi j na ui t  
de l ucht  van ver bazi ng,  want  daar ,  i n 
het  nat t e gr as,  i n de mi l de ocht endzon,  
onder  veel  gehi j g en get sj i r p,  duwde de 
kr ekel  z i j n bi nnenst e naar  bui t en,  
t er wi j l  z i j n bui t enst e naar  bi nnen 
ver dween.  
 
De l i j s t er  v l oog naar  beneden en even 
l at er  kwam ook de mi er  ui t  het  
st r ui kgewas t e voor schi j n,  waar  hi j  naar  
zoet hout  had gezocht .  

‘ Hoe best aat  het , ’  zei  de mi er .  
‘ Hal l o! ’   
 

Pl ot sel i ng hoor den zi j  heel  zacht  van 
bi nnen ui t  de bi nnenst ebui t en gekeer de 
kr ekel  een st em.  

‘ Ben j i j  dat ,  kr ekel ?’  vr oeg de 
mi er .  

‘ Ja’ ,  zei  de st em.  
‘ Wat  doe j e daar ?’  
‘ Kunnen j ul l i e mi j n gevoel  z i en?’  
‘ Je gevoel ?’  
‘ Ja.  Jul l i e wet en t och wel  wat  
gevoel  i s…? Het  moet  daar  er gens 
zi t t en. ’  
‘ Zi e j i j  wat ?’  vr oeg de mi er  aan de 

l i j s t er .  
‘ Nee, ’  zei  de l i j s t er .  ‘ Waar  moet  

i k op l et t en?’  
‘ En mi j n gedacht en?’  vr oeg de 

gesmoor de st em.  
 
Weer  bekeken de mi er  en de l i j s t er  de 
bi nnenst ebui t en gekeer de kr ekel ,  haal den 
hun schouder s op en zei den:   

’ Nee. ’  
‘ O, ’  zei  de st em.  ‘ Wat  z i en j ul l i e 

dan wel ?’  
‘ Ja, ’  zei  de mi er .  ‘ Hoe moet  i k dat  
zeggen.  Het  l i j k t  ner gens op. ’  
‘ Maar  mi sschi en i s dat  mi j n gevoel  
wel ! ’  zei  de st em.  
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‘ Het  z i et  er  ei genaar di g ui t , ’  zei  
de l i j s t er .  

‘ Zo kun j e ook ni et  et en,  kr ekel , ’  
zei  de mi er .  ‘ I k z i e j e mond 
ner gens. ’  
‘ Dat  k l opt , ’  zei  de st em.  ‘ Mi j n 

mond i s hi er . ’  
‘ Heb j e geen honger ?’  vr oeg de 

mi er .  
 

Even was het  st i l .  Toen zei  de st em:   
‘ Dat  weet  i k ni et .  Ki j k eens. ’   

De mi er  en de l i j s t er  bekeken de 
bi nnenkant  van de kr ekel  nog eens 
nauwkeur i g en de mi er  meende dat  hi j  kon 
zi en dat  de kr ekel  honger  had.  

‘ Ja,  j e hebt  honger , ’  zei  hi j .  
‘ O, ’  zei  de st em.  ‘ Wat  nu?’  
‘ I k denk, ’  zei  de mi er ,  ‘ dat  j e j e 
bui t enst ebi nnen moet  ker en,  kr ekel .  
Er  z i t  ni et s ander s op. ’  
‘ Dat  denk i k ook, ’  zei  de l i j s t er .  
 

De kr ekel  vr oeg nog een keer  of  ze heel  
goed wi l den ki j ken of  ze zi j n gevoel  
zagen en ook bepaal de gedacht en di e hi j  
soms zomaar  t egen zi j n z i n had.  Maar  zi j  
zagen ni et s.  Toen keer de de kr ekel  z i ch 
met  veel  gekr aak en r umoer  weer  
bui t enst ebi nnen.  De mi er  en de l i j s t er  
hi el pen hem met  t r ekken en duwen.  

‘ En t och, ’  zei  de kr ekel ,  t oen hi j  
weer  i n het  gr as st ond,  z i j n 
bi nnenst e bi nnen en zi j n bui t enst e 
bui t en,  ‘ t och hadden j ul l i e mi j n 
gevoel  moet en zi en.  Want  nu zi t  het  
weer  hi er . ’  Hi j  t i kt e op zi j n 
bor st .  ‘ Hi er . ’  

 
De l i j s t er  gr oet t e de bei de ander en en 
vl oog weg,  t er wi j l  de mi er  de kr ekel  
meenam naar  een gehei mzi nni ge pl ek onder  
de ei k waar  een pot j e zacht e har shoni ng 
st ond,  dat  de mi er  daar  ver bor gen had 
voor  een zeer  speci al e gel egenhei d.  

‘ Vr eemd,  hè,  mi er , ’  zei  de kr ekel ,  
t er wi j l  hi j  een gr ot e hap nam.  
 

De mi er  kni kt e.  
‘ I k denk al t i j d dat  mi j n gevoel  
r ood i s, ’  zei  de kr ekel ,  
‘ l i cht r ood.  Dat  denk i k.  Maar  i k 
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zou dat  zo gr aag eens zeker  wi l l en 
wet en.  
Jammer  dat  j ul l i e het  ni et  konden 

vi nden. ’  
 

De mi er  kni kt e en nam nog wat  honi ng.    
 

                                                           
Toon Tel l egen 

 
 
 
 
Ui t :  Mi sschi en wi st en zi j  al l es.  313 ver hal en over  
de eekhoor n en de ander e di er en
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Voor u ligt ons achtste jaarverslag… 
U zal onmiddellijk merken, of reeds gemerkt hebben tijdens het lezen van een 
merkwaardig voorwoordje, dat we ons jaarverslag in een nieuw kleedje hebben 
gestoken. Niet alleen de buitenkant maar ook de binnenkant hebben we 
‘buitenstebinnen’  en ‘binnenstebuiten’  gekeerd om uiteindelijk tot dit resultaat te 
komen. De bedoeling is om de lezer opnieuw te boeien en nieuwsgierig te maken 
naar onze bevindingen aangaande onze ervaringen met bemiddeling. 
 
Zoals jullie ook in het verhaal van Toon Tellegen konden lezen, gaat bemiddeling 
voor ons voor een belangrijk deel over gevoelens, over belevingen van de 
partijen, belevingen van de bemiddelaars en belevingen van alle betrokken 
partners,… 
Het zijn vooral deze gevoelens en belevingen die we dit jaar aan de lezer wilden 
meegeven. 
 
Een eerste hoofdstuk gaat over onze dienst, bestaande uit de vier projecten en 
steunend op het samenwerkingsverband, dat dit jaar tevens werd uitgebreid naar 
13 partners. 
Er wordt bij elk van de projecten stilgestaan, zowel de historiek, de specifieke 
kenmerken per project, als de subsidiëring worden kort belicht. 
De specifieke structuur van onze dienst en de hiermee gepaard gaande 
overlegmomenten en vergaderingen worden in een volgend deel toegelicht. 
Onze voorzitter van de stuurgroep, dhr. Ivo Aertsen, heeft enkele beschouwingen 
en tevens zijn belevingen als voorzitter aangaande het afgelopen werkingsjaar 
neergepend. 
Aangezien bemiddeling en herstelrecht voortdurend in beweging zijn, er nog geen 
wettelijke basis is voor de verschillende projecten en wij als dienst op de hoogte 
wensen te blijven van recente evoluties, hebben we tevens onze activiteiten naast 
het eigenlijke dossierwerk opgenomen. We hechten er als dienst enorm veel 
belang aan om in overleg te gaan met zoveel mogelijk betrokken partijen die van 
kortbij of veraf betrokken zijn bij bemiddeling en herstelrecht. Het blijft voor elke 
individuele bemiddelaar een constante evenwichtsoefening tussen het 
dossierwerk, de overlegmomenten, de vormingen en het structurele werk 
verbonden aan elk project.  
 
Het tweede hoofdstuk belicht de vier projecten kwantitatief en kwalitatief, maar 
op een andere manier dan de voorgaande jaren. 
In een eerste deel komen de bemiddelaars aan het woord. Zij geven hun 
ervaringen weer met de concrete praktijk, sommigen doen dit in dagboekvorm, 
anderen geven meer hun persoonlijke ervaringen en bedenkingen weer. 
Vervolgens laten we de partijen zelf aan het woord. We hebben een aantal 
partijen na het afsluiten van een bemiddeling gevraagd of zij hun belevingen en 
ervaringen schriftelijk wilden overmaken. 
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Een jaarverslag zou natuurlijk geen jaarverslag zijn indien we niet stil zouden 
staan bij de cijfers. We hebben er voor gekozen om de tabellen achteraan op te 
nemen in de bijlagen. In dit deel kan u in een doorlopende tekst lezen hoe het elk 
van de projecten cijfermatig is vergaan in werkingsjaar 2003. 
 
In een derde hoofdstuk staan we stil bij enkele inhoudelijke thema’s die door het 
ganse team werden opgenomen en uitgewerkt. Zo werd er, naar aanleiding van 
het 10-jarig bestaan van het project herstelbemiddeling voor meerderjarigen, een 
studiereis naar Londen georganiseerd voor de leden van de stuurgroep. Dit 
resulteerde achteraf in het schrijven en bespreken van een verslagboek waarin 
onze ervaringen en bedenkingen gebundeld werden. In dit jaarverslag werd een 
korte synthese opgenomen om jullie alvast warm te maken om meer te lezen over 
onze ervaringen en bevindingen… 
Verder kan u een eerste aanzet vinden aangaande een visietekst omtrent het 
geïntegreerde bemiddelingsaanbod. Bij het ter pers gaan van dit verslag zijn we 
hier nog volop aan het werken. Dit wordt zeker vervolgd in een volgend 
jaarverslag. 
 
In de bij lagen hebben we de tabellen gebundeld met de cijfergegevens van de 
projecten. We hebben geprobeerd om een overzicht te geven over de projecten 
heen zodat de lezer tevens een totaalbeeld kan krijgen van de dienst.  
Het nieuwe basisprotocol ‘herstelrecht en bemiddeling’  kan u hier volledig op 
nalezen. Dit protocol zal op datum van 29 april 2004 ondertekend worden. 
Er werd tevens een nieuw deelprotocol opgemaakt voor het project politiële 
schadebemiddeling, dat u eveneens in bijlage terugvindt. 
Verder vindt u een organigram van onze dienst, om onze niet evidente structuur 
visueel te verduidelijken. 
Naar alle samenwerkingspartners toe werd een schema opgemaakt waar de 
verschillende fasen van afhandeling en de bestaande bemiddelingsprojecten in 
kaart werden gebracht. 
 
We zijn uiteraard benieuwd naar reacties op ons jaarverslag en wensen u veel 
leesplezier! 
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Onze dienst BAL ging officieel van start in 1996. Er werd toen een eerste 
basisprotocol ‘Bemiddeling in delictsituaties’  ondertekend door 7 partners. 
Momenteel is dit samenwerkingsverband uitgebreid naar 13 partners en werd er 
tijdens het werkingsjaar 2003 nauw overlegd en samengewerkt aan een 
vernieuwd basisprotocol ‘Herstelrecht en bemiddeling’  (zie bijlagen). Door deze 
vernieuwing werd niet alleen het samenwerkingsverband uitgebreid, ook 
inhoudelijk zal dit nieuwe protocol aanleiding geven tot verruiming en 
vernieuwing. 
 
De bemiddelingsdienst van Leuven groepeert vier projecten van dader- 
slachtofferbemiddeling: 
 

- Politiële schadebemiddeling (vroegere benaming herstelbemiddeling op 
politieniveau) 

- Herstelbemiddeling met minderjarige daders 
- Herstelbemiddeling met meerderjarige daders 
- Herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering 
 

Elk van deze projecten heeft een aparte ontstaansgeschiedenis, kent eigen 
evoluties en heeft verschillende subsidiërende overheden. De gemeenschappelijke 
noemer die de projecten overstijgt en bindt is de methodiek van bemiddeling en 
dit binnen een herstelrechtelijke visie aangaande criminaliteit en het omgaan met 
daders en slachtoffers van misdrijven.    
 
In elk van deze projecten is het de bedoeling om, door tussenkomst van een 
neutrale derde, een vorm van communicatie en herstel tot stand te brengen tussen 
daders en slachtoffers van misdrijven. Tegelijk wordt ernaar gestreefd het 
resultaat van deze communicatie een zo groot mogelijke relevantie te geven op de 
verschillende niveaus in de gerechtelijke besluitvorming.    
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In 1996, bij de opstart van de bemiddelingsdienst, vervoegde dit project de reeds 
bestaande bemiddelingsprojecten. Op vraag van en door een samenwerking 
tussen het Leuvense parket en de stedelijke politie werd dit project opgestart en 
toegevoegd aan de bemiddelingsdienst. Zowel de politie als de Procureur des 
Konings waren vragende partij om ook ten aanzien van feiten met een lichte 
maatschappelijke relevantie een aanbod van bemiddeling te doen.  
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Dit project is gericht op lichte feiten waarbij het hoofddoel de regeling van de 
materiële schade is. Daarnaast kan de bemiddelaar, indien nodig, ook emoties 
gelinkt aan de schade of aan het feit mee opnemen.  
Dit project werd aanvankelijk gesubsidieerd met subsidies van het Globaal Plan. 
Het was dus het Ministerie van Justitie die middelen overmaakte aan de stad 
Leuven om een bemiddelaar aan te werven. Sinds 1 januari 2003 werden deze 
middelen stopgezet vanuit het Globaal Plan, dit met de duidelijke boodschap dat 
zij het project positief evalueerden maar dat de subsidiëring van het project niet 
meer kaderde binnen het huidige wettelijke subsidiekader van het Globaal Plan en 
het Ministerie van Justitie niet langer in middelen zou voorzien. 
 
Politiezone Leuven nam dit project en de subsidiëring van het personeelslid over 
van de stad Leuven, zodat het gecontinueerd kon worden. Met de aanwerving van 
een nieuwe bemiddelaar, Sigrid Van Grunderbeeck en het onderbrengen van het 
project bij de jeugd- en sociale dienst van de politie, werd het project nieuw leven 
ingeblazen en bracht dit tevens een andere dynamiek op gang binnen de 
bemiddelingsdienst. Voor de eerste keer in de geschiedenis van de dienst werd er 
een project uitgelicht en gehuisvest binnen een andere dienst. 
Het project blijft evenwel deel uitmaken van het geïntegreerde aanbod van 
bemiddeling dat we vanuit de bemiddelingsdienst trachten te bewerkstelligen. Dit 
wordt mede ondersteund door de deelname van de politie aan de stuurgroep en 
door de deelname van de bemiddelaar aan de teamvergaderingen van de 
bemiddelingsdienst. 
 
Het project past binnen en draagt bij tot de idee van ‘gemeenschapsgerichte 
politiezorg’  en kan dan ook worden begrepen als een dienst van de lokale politie 
ten aanzien van de Leuvense bevolking. De politie zelf dient de belangrijkste 
doorverwijzer te zijn. Dit verklaart enerzijds de keuze om het project onder te 
brengen bij politie, maar geeft daarnaast ook aan waarom voor de nieuwe 
benaming ‘politiële schadebemiddeling’  werd gekozen. 
Het project richt zich naar feiten die zich hebben voorgedaan binnen de 
Politiezone Leuven en de dader of het slachtoffer dienen inwoner te zijn van 
Leuven. Dit is nog een opmerkelijk verschil met de andere drie projecten die het 
gerechtelijke arrondissement Leuven bestrijken. Dit project kent navolging in nog 
een aantal steden. 
 
� ��  � , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �9' ' 8�3 )41 , 8:08)5, �101 , 8-�6� � ;7�
 
De vzw Oikoten staat mee aan de wieg van dit project. De organisatie had reeds 
ervaring in het werken met minderjarigen die strafbare feiten hadden gepleegd en 
betrokken waren in een gerechtelijke procedure. Oikoten, voornamelijk bekend 
van de onthemende projecten en hun tochten naar Santiago de Compostella 
werkte aanvankelijk met jongeren die omwille van strafbare feiten die ze 
gepleegd hadden reeds in aanraking kwamen met de jeugdrechter. Hun visie was 
en is nog steeds één van een emancipatorische pedagogiek: ‘Jongeren helpt men 
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niet door hen te beschermen, maar door hen als volwaardige personen een reële 
verantwoordelijkheid te geven’ . 
Oikoten ging op zoek naar een project om eerder preventief iets te kunnen doen 
naar minderjarigen toe die omwille van strafbare feiten in aanraking kwamen met 
de politie. Zo ontstond in 1987 het project herstelbemiddeling voor minderjarige 
daders (toen nog vereffeningsproject genaamd). 
 
Het huidige project is gericht naar zowel lichte als ernstige strafbare feiten 
gepleegd door minderjarigen. Wanneer de jongere de feiten erkent, er een 
aanwijsbaar slachtoffer gekend is en er schade (materieel of moreel)is, komt het 
dossier in aanmerking voor bemiddeling. Bijkomend criterium voor het parket is 
dat de jongere woonachtig is in het gerechtelijk arrondissement Leuven. 
De grote uitdaging binnen dit project blijft het in evenwicht houden van de 
pedagogische bekommernis naar de jongere toe aangaande het opnemen van 
verantwoordelijkheid en het versterken van zijn zelfbeeld, met het volwaardig 
erkennen en betrekken van het slachtoffer. Hierbij zijn de ouders steeds 
belangrijk te betrekken partners, ook de relatie jongere-ouders werd immers 
verstoord en dient hersteld te worden. 
Om de jongere de mogelijkheid te bieden zijn verantwoordelijkheid ten volle op 
te nemen werd er in 1991 een vereffeningsfonds gecreëerd. Dit provinciaal fonds 
stelt jaarlijks een bedrag ter beschikking zodat jongeren die dit wensen hierop 
beroep kunnen doen. De jongere kan dan in ruil voor een aantal uren 
vrijwilligerswerk een soort van ‘uurloon’  verdienen om zo zijn slachtoffer zelf te 
kunnen vergoeden. 
Het project herstelbemiddeling minderjarigen wordt via twee wegen gefinancierd. 
De Vlaamse Gemeenschap subsidieert één werknemer via de vzw Oikoten en de 
stad Leuven ontvangt subsidies via het Globaal Plan (Steunpunt Alternatieve 
Maatregelen) voor twee werknemers. 
Bram Van Droogenbroeck, Kris Mullens en Natalie Van Paesschen worden op 
deze manier gedetacheerd naar de bemiddelingsdienst.  
Dit project vindt momenteel toepassing in alle gerechtelijke arrondissementen 
van Vlaanderen. 
 
� ��  � , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �9' ' 8�3 , , 81 , 8:08)5, �101 , 8-�6� � <7�
 
De KULeuven, afdeling Strafrecht, Strafvordering en Criminologie en Justitieel 
Welzijnswerk Leuven staan mee aan de wieg van dit project en dit vanaf 1993. Er 
werd gestart met een actie-onderzoek om na te gaan of ook in dossiers van meer 
ernstige strafbare feiten een aanbod van bemiddeling meerwaarde zou hebben 
voor de betrokken partijen. De onderzoeksrapporten die hieruit voortvloeiden 
waren uitermate positief. Na de onderzoeksfase werd er op zoek gegaan naar 
financiering van het project en werd ook binnen dit project tijdelijk beroep 
gedaan op middelen van het Globaal Plan. Vanaf 1998 werd het project 
goedgekeurd als nationaal proefproject en werd het gefinancierd door het 
Ministerie van Justitie, op voorwaarde dat het project ook binnen andere 
arrondissementen zou opgestart worden. In het kader daarvan werd in 1999 de 
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vzw Suggnomè (Forum voor herstelrecht en bemiddeling) opgericht en werden de 
bemiddelaars binnen dit project werknemers van Suggnomè. De bemiddelaars 
voor meerderjarigen; Petra Sampers en Daniël Horevoets (tijdelijk vervangen, 
vanaf 21 november 2003 door Pieter Verbeeck) worden tot op de dag van 
vandaag gedetacheerd naar de bemiddelingsdienst. 
  
Dit project richt zich ten aanzien van meerderjarige daders in hoofde van dossiers 
waarvan het parket de intentie heeft om de verdachte te dagvaarden voor de 
feiten. De nadruk binnen dit project ligt op de communicatie tussen de partijen en 
het proces dat samen met hen door een neutrale bemiddelaar wordt afgelegd.  
Het project herstelbemiddeling meerderjarigen vindt eveneens toepassing in 7 
andere gerechtelijke arrondissementen. 
 
� ��  � , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �)4�1 , �=0-, �904�1 , �-*80=>)*9' , 8)45�6� � 
 � 7�
 
Bemiddeling in de fase van de strafuitvoering is opgestart in 2001. Na een 
experimentele fase van één jaar vanuit de vzw Suggnomè, werd besloten om het 
project te integreren binnen de bemiddelingsdienst.  
 
Het gaat hier om een aanbod voor veroordeelde gedetineerden en hun slachtoffers 
die wensen in contact te komen met elkaar. Specifiek gaat het dus om 
bemiddeling in een andere fase van het gerechtelijk verloop, nl. de 
strafuitvoeringsfase, en voor een specifieke doelgroep nl. gedetineerden en hun 
slachtoffers. Het aanbod richt zich naar de veroordeelden (en geïnterneerden) van 
de twee gevangenissen in het arrondissement m.n. Leuven Centraal en de 
Hulpgevangenis. Slachtoffers vanuit heel Vlaanderen kunnen een bemiddeling 
aanvragen. Binnen dit project gaat het meestal om ernstige misdrijven waaronder 
zware geweldsdelicten, zedenfeiten en levensdelicten. 
Het initiatief voor het opstarten van een bemiddeling komt van de partijen zelf, 
rechtstreeks of eventueel via doorverwijzing door de gevangenis of de 
hulpverlening. 
De nadruk ligt hier vooral op het communicatieproces, op het contact met elkaar, 
op verwerking, inzicht en begrip.  
 
Dit project wordt gesubsidieerd door de Vlaamse regering. Suggnomè ontvangt 
voor dit project de subsidies en detacheert, Kristel Buntinx, naar onze dienst. 
Er loopt een gelijkaardig project in de gevangenis van Hoogstraten en er werd 
eveneens iemand aangesteld om aan conceptontwikkeling te doen omtrent dit 
project en de eventuele uitbreiding hiervan naar de toekomst toe. 
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De samenstelling van de stuurgroep blijft evolueren en met het vernieuwen van 
het basisprotocol zijn er nieuwe partners toegetreden. 
Het huidige samenwerkingsverband bestaat uit de volgende partners: het parket 
van de Procureur des Konings van Leuven, de balie van Leuven, het justitiehuis 
van Leuven, de vzw centrum algemeen welzijnswerk, de vzw oikoten, de lokale 
politie van Leuven, de vzw Suggnomè, de katholieke universiteit van Leuven, de 
stad Leuven, de gevangenissen van Leuven, de vzw OSBJ en de rechtbank van 
eerste aanleg van Leuven. 
Deze partners vormen samen de stuurgroep en kwamen dit jaar zes keer samen 
om te vergaderen. 
 
Deze stuurgroep bepaalt mee de inhoudelijke uitwerking van de 
bemiddelingsprojecten. De verruiming bestaat erin dat de stuurgroep zich via het 
nieuwe protocol richt op àlle herstelrechtelijke initiatieven binnen het 
arrondissement. Elke partner engageert zich om op een open en creatieve wijze 
bij te dragen tot een gezamenlijke visie inzake een meer op herstel gericht 
maatschappelijk en justitieel beleid. 
 
Als u ziet welke partners tijdens deze vergaderingen rond de tafel zitten, zal u 
opmerken dat dit geen evidentie is. Toch hebben we dit jaar opnieuw mogen 
ervaren dat dit overleg enorm waardevol is en inspirerend werkt. 
 
Naast de bespreking van de werkingsverslagen van de vier bemiddelingsprojecten 
zijn tijdens 2003 volgende inhoudelijke thema’s aan bod gekomen: 

�  rapportage binnen het project herstelbemiddeling meerderjarigen 
�  rapportage van de werkzaamheden van de werkgroep ‘protocol’  
�  voorbereiding van ’10 jaar herstelbemiddeling meerderjarigen’  
�  voorbereiding studiereis naar Londen voor de stuurgroepleden 
�  voorstelling en bevraging van het onderzoeksrapport Hergo 
�  bespreking van de tekst ‘wettelijk kader dader-slachtoffer bemiddeling’  

vanuit de werkgroep van het kabinet van ministerie van justitie 
�  aanstelling van advocaten in bemiddelingsdossiers met minderjarigen op 

parketniveau 
�  extra vergadering aangaande definitieve aanpassingen aan het 

basisprotocol 
�  voorstelling en bespreking van het tussentijds verslag ‘politiële 

schadebemiddeling’  
�  stand van zaken projecten burenbemiddeling 
�  bespreking van de tekst ‘De betekenis van bemiddeling in de 

strafrechtelijke context’  
�  voorbereiding vijf jaar Suggnomè 
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De grote verdienste van de stuurgroep dit jaar is de hernieuwing van het 
basisprotocol. We willen dit jaarverslag nog eens speciaal aangrijpen om hen heel 
expliciet te bedanken voor hun volgehouden inzet en bijdrage hieraan. Het was 
een weg van lange adem, blij dat we over de streep zijn geraakt….Dit is echter 
niet het einde maar het begin van een nieuwe boeiende periode, wij kijken er 
alvast naar uit!  
BEDANKT! 
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De stuurgroep rond de Bemiddelingsdienst Arrondissement Leuven is en blijft 
een eigen-aardige constructie. Hoewel de basisfilosofie sinds 1996 fundamenteel 
dezelfde is gebleven, heeft de werking van de stuurgroep toch een hele evolutie 
doorgemaakt. Meer partners vervoegden het samenwerkingsverband, enerzijds 
elk vanuit een eigen organisatiecultuur en eigen opdrachten, anderzijds alle 
gedreven door het zoeken naar een gemeenschappelijk draagvlak voor een 
gedifferentieerde uitbouw van herstelrechtelijke praktijken.  
 
Elders in dit jaarverslag kunt u kennismaken met het nieuwe basisprotocol dat 
deze partners verbindt. Het oude opschrift van het basisprotocol - ‘Bemiddeling 
in delictsituaties’  - maakte plaats voor een ruimere omschrijving: ‘Herstelrecht en 
bemiddeling’ . De verdere tekst van het protocol wijst op deze inhoudelijke 
verruiming: de stuurgroep stimuleert en oriënteert herstelrechtelijk initiatieven, en 
die kunnen naast bemiddeling – in zekere zin de oervorm van herstelrechtelijke 
methoden – betrekking hebben op andere werkwijzen, voor zover ze als 
uitgangspunt hebben de door de rechtzoekende geformuleerde noden en 
behoeften en voor zover gestreefd wordt naar participatie en responsabilisering 
van alle betrokkenen. In die optiek is het bijvoorbeeld haast vanzelfsprekend dat 
de gevangenis – met het programma herstelgerichte detentie – en het justitiehuis – 
met het herstelgerichte taakprofiel van de justitieassistenten – een 
gemeenschappelijk platform vinden in de stuurgroep. Hetzelfde kan gezegd 
worden voor de politie, het parket, de rechtbank en de balie, die eveneens hun 
opdrachten in een meer herstelrechtelijke richting willen oriënteren.    
 
De partners in het samenwerkingsverband verbinden zich onderling op een 
specifieke wijze. In het protocol werd immers het principe van de ‘niet-
vrijblijvendheid’  ingevoegd. De partners nemen niet enkel deel vanuit het belang 
van de eigen organisatie, maar plaatsen hun eigen organisatie in een ruimere 
context. Hierbij interesseren zij zich ook, en laten zich zelfs in met, de wijze 
waarop herstelrechtelijke ontwikkelingen in het algemeen tot stand worden 
gebracht. De stuurgroep kan adviezen formuleren ten aanzien van de inhoudelijke 
uitwerking van een herstelrechtelijk project, waarbij de betreffende organisatie 
zich ertoe verbindt op expliciete wijze een positie in te nemen aangaande dit 
advies.  
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Deze stuurgroepformule is niet méér dan een consequente toepassing van de 
herstelrechtelijke principes van vrijwilligheid, verantwoordelijkheid, participatie 
en respect voor de positie van de andere. Bipolaire schema’s van zwart-wit, 
gelijk-ongelijk, winnaar-verliezer worden teruggedrongen. De belevingen van de 
betrokken partnerorganisaties vormen een belangrijk uitgangspunt om problemen, 
doelen en taken te bevragen en te herformuleren. Dit alles veronderstelt een grote 
openheid en dus ook een groot onderling vertrouwen. 
 
De Leuvense stuurgroep heeft ook het voorbije jaar blijk gegeven van deze 
werkingsprincipes. De vergaderingen tonen aan dat er op een zeer open en vrije 
manier kan gediscussieerd worden. Fundamentele discussies over (voor 
sommigen) herstelrechtelijke uitgangspunten, doelstellingen en obstakels waren 
mogelijk. Deze ervaringen bewijzen dat het gezamenlijk uitwerken van een 
herstelrechtelijke visie niet louter theorie blijft. Met deze stuurgroepformule 
evolueren we dus ongetwijfeld in de goede richting. Maar toch verlopen de zaken 
niet altijd even goed en blijven zelfs twijfels de kop opsteken. Enkele belangrijke 
bekommernissen zijn de volgende: 
 

·  Voor vele partners in het samenwerkingsverband betekent een 
engagement in de stuurgroep een bijkomende opdracht, die bovenop het 
dagelijkse takenpakket komt en waarvoor de eigen organisatie niet altijd 
de nodige ruimte voorziet. Steun in de eigen organisatie is onontbeerlijk. 

·  Het is zeer de vraag in welke mate de discussies en de beslissingen in de 
stuurgroep doorstromen naar de partnerorganisaties. Wat we met de 
stuurgroep voor ogen hebben, is een tweerichtingsverkeer: niet enkel 
dienen gemeenschappelijke (bemiddelings)projecten ondersteund te 
worden, maar ook wordt de handelwijze van de eigen organisatie 
bevraagd. Rond dit laten doorsijpelen van ideeën en benaderingen dient 
wellicht op een meer gerichte manier gewerkt te worden. 

·  De stuurgroep is nog te weinig ‘groep’ . Het groepsproces moet actief 
bevorderd worden. Wellicht moet dit ook gebeuren op een manier die de 
eigenlijke vergadermomenten overstijgt. De studiereis naar Londen was 
daar een aanzet toe. 

·  De stuurgroepvergaderingen worden over het algemeen vrij goed 
bijgewoond vanuit de verschillende partnerorganisaties, maar niet elke 
vertegenwoordiger is (uiteraard) even actief betrokken bij de vergadering. 
Vergaderingen zijn ook niet altijd even goed voorbereid door de 
aanwezigen, huistaken worden wel eens vergeten. We moeten middelen 
vinden om tot een meer actieve inbreng van meer partners tijdens de 
vergaderingen te komen. Naast de vaste vertegenwoordiger dient elke 
partnerorganisatie over een vervanger te beschikken, zodat de 
vergaderingen niet gehypothekeerd worden door één of meerdere 
afwezigheden. In die zin zouden we ook best de figuur van de 
ondervoorzitter invoeren.  

·  Vaak leeft de indruk – zeker ook bij het team van de bemiddelaars – dat 
veel energie in de stuurgroep wordt gestoken, maar dat er soms ‘weinig 
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uitkomt’ . De stuurgroep moet ongetwijfeld het eigen functioneren 
verbeteren op het vlak van een grotere doelgerichtheid. De 
vergaderagenda mag niet overladen zijn, de besluitvorming dient 
efficiënter te verlopen. Vele punten komen onbehandeld terug op de 
agenda. 

·  Bekeken vanuit het standpunt van het team, impliceert de inhoudelijke 
verruiming van de stuurgroep thans dat de bemiddelaars als team minder 
ondersteuning krijgen. Wellicht moet hier een gepaste ondersteuning naar 
het team toe uitgewerkt worden. 

 
Ivo AERTSEN 
Voorzitter stuurgroep BAL 
 
� ��  � , *�*, 03 �904�� � � " �
 
Er waren ook tijdens 2003 een aantal personeelswijzigingen. 
Op 1 januari 2003 startte Sigrid Van Grunderbeeck als kersverse bemiddelaar 
binnen het project politiële schadebemiddeling. Nieuw voor onze dienst was dat 
Sigrid haar standplaats heeft gekregen bij de jeugd- en sociale dienst van politie. 
Voor het team was het een zoeken naar een nieuwe samenwerking met de 
bemiddelaar en met de politie.  
Binnen het project minderjarigen waren geen personeelswijziging. Bram Van 
Droogenbroeck, Kris Mullens en Natalie Van Paesschen zijn nog steeds 
werkzaam binnen dit project en nemen tevens de dossiers in het kader van het 
project Hergo ter harte. Sinds 1 mei 2003 heeft Natalie Van Paesschen het 
coördinatorschap van de bemiddelingsdienst opgenomen binnen haar 
takenpakket. 
Annick Schruers, de toenmalige coördinator van BAL (halftijds tewerkgesteld) 
nam einde april 2003 afscheid van onze dienst. Als mama van drie kindjes, een 
verhuis naar het verre Sint-Truiden en een druk bezette partner werd de 
combinatie te zwaar…en nam zij deze moeilijke beslissing. Annick was een fijne 
collega en we hopen haar in de toekomst nog tegen te komen in de wereld van 
herstelrecht en bemiddeling. 
Met de besparingen en het terugschroeven van de middelen door het ministerie 
van justitie, werd deze halftijdse functie niet opnieuw ingevuld. 
Daniël Horevoets (fulltime) en Petra Sampers (halftime) waren ook dit jaar de 
herstelbemiddelaars voor meerderjarigen. Daniël Horevoets kreeg te kampen met 
gezondheidsproblemen en viel regelmatig voor enkele weken uit. Het 
onvermijdelijke kwam eraan en Daniël kreeg het advies om 3 maanden 
ziekteverlof te nemen vanaf 1 november 2003. Pieter Verbeeck, geen onbekende 
in de bemiddelingswereld, zorgde vanaf 21 november 2003 voor een vlotte 
overname en invulling binnen het project herstelbemiddeling meerderjarigen. 
Kristel Buntinx is nog steeds fulltime bemiddelaar in het project 
herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering. 
Over het BAL-team kan ik kort zijn, het is gewoon SCHITTEREND! en ‘ ik ben 
enorm blij dat jullie in mijn team zitten’….Een heel dikke mercie voor de 
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geleverde inzet en het enorme engagement en enthousiasme; het werkt 
aanstekelijk. 
 
Er werd tijdens 2003 stage gelopen bij onze dienst door: 
Trui Vandenberghe, vanuit de Sociale Hogeschool Heverlee, opleiding 
maatschappelijk assistent (project HB-) 
Ariane Similon, vanuit de KULeuven, criminologie (project HB-) 
Marijke Martens, vanuit de KULeuven, criminologie (project HBSU) 
Evelyne Hennus, vanuit de KULeuven, criminologie (project PSB) 
Het was een zeer aangename ervaring voor onze dienst en stagiaires helpen ons 
om onze werking en onze methodieken voortdurend in vraag te stellen. 
BEDANKT voor jullie inzet en bijdrage binnen het team. 
 
� �� ��  � � � � � � �� � � � ��� � � � �
 
Dit team van 7 bemiddelaars kiest ervoor om elke twee weken een voormiddag 
samen te vergaderen en dit over de projecten heen. Deze teamvergadering werd 
gedoopt als ‘groot team’. Tijdens deze vergadering kunnen dossiers besproken 
worden wanneer de bemiddelaar nood heeft aan feedback van collega’s. Het was 
tevens een moment om praktische afspraken te maken en de werkzaamheden op 
mekaar af te stemmen. Volgende inhoudelijke thema’s kwamen aan bod: 

�  project bemiddeling op politieniveau 
�  lokatie van de dienst 
�  voorbereidingen van de stuurgroepen 
�  thema vrijwilliger-bemiddelaars 
�  bewaren van dossiers 
�  dossiers aangaande invorderingen van openbare diensten 
�  bespreking van het nieuwe basisprotocol 
�  thema geïntegreerd bemiddelingsaanbod / eenheidsconcept omtrent 

bemiddeling 
�  voorbereiding studiereis naar Londen 
�  bespreking tussentijds verslag ‘politiële schadebemiddeling’  
�  evaluatie en voorbereiding volgend jaarverslag 
�  selectie van dossiers voor herstelbemiddeling meerderjarigen 

 
Daarnaast vergaderen de bemiddelaars kort tweewekelijks om elkaar in te lichten 
over de overlegmomenten, vergaderingen, vormingen,… waaraan éénieder 
deelnam om op die manier een overzicht te houden op het geheel. Dit is eveneens 
een moment om genoten vormingen door te geven aan de andere teamleden. Deze 
vergadering zag het levenslicht als ‘klein team’. 
 
� �� ��  � �� � � �� � 	 � � � �
 
Een ander belangrijk teammoment dat jaarlijks terugkeert, is de planningsdag. Dit 
jaar werd deze dag opgesplitst in twee delen. Tijdens het eerste gedeelte zijn we 
via een oefening nagegaan hoe ons team is samengesteld (de Belbin test, met 8 
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verschillende teamrollen), op welke vlakken we elkaar aanvullen en op welke 
terreinen we aandacht dienen te hebben dat deze meer worden opgenomen door 
het team. Het was verrassend om te zien hoe we elkaar complementair aanvullen 
wat betreft het opnemen van bepaalde rollen in een team. Een aandachtspunt was 
de rol van voorzitter….Dit hebben we concreet gemaakt door ons daar in te 
oefenen. Er werd afgesproken dat elke teamvergadering een ander teamlid de 
vergadering volledig voorbereid en de vergadering voorzit, met daaraan 
gekoppeld de evaluatie van hoe men de rol van voorzitter heeft opgenomen.  
Verder werd er via een oefening aan de hand van de roos van Leary ingegaan op 
het persoonlijk functioneren van elk teamlid. Eénieder haalde hier voor zichzelf 
heel wat uit. 
Het tweede deel bestond uit een evaluatie van de projecten en het uittekenen van 
een aantal krijtlijnen naar het volgende werkingsjaar toe. De hoofddoelstellingen 
per project zagen er als volgt uit: 

�  politiële schadebemiddeling: sensibilisatie van het project naar alle 
mogelijke doorverwijzers, verdere ondersteuning en opvolging van het 
project, zowel methodisch als naar werking toe; 

�  herstelbemiddeling minderjarigen: streven naar meer éénvormigheid 
tussen de bemiddelaars minderjarigen, het project vrijwilligers verder 
uitwerken en de verdere opvolging en methodische uitwerking van het 
project Hergo; 

�  herstelbemiddeling meerderjarigen: het verder zoeken naar een evenwicht 
tussen het structurele werken en het werken in individuele dossiers, meer 
dossierbespreking en afstemming tussen de twee bemiddelaars; 

�  herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering: het zoeken naar 
evenwicht tussen het individuele dossierwerk, het geven van informatie en 
het sensibiliseren van alle mogelijke doorverwijzers en dit in verhouding 
tot de keuzes die het beleid maakt om het project momenteel niet te 
voorzien van uitbreiding. 

 
� �� ��  � � � � � � � �
 
Jaarlijks trekken we er een dag op uit met het team. Dit is een dag waarop er 
voornamelijk op een ‘vrijblijvende’  manier aan teambuilding wordt gedaan. 
Dit jaar zijn we naar het Pajottenland getrokken voor een wandeling met 
aansluitend ’s avonds een etentje in Brussel. 
We hechten er belang aan om deze traditie in stand te houden omdat we merken 
dat de sfeer en de relaties binnen een team de werksfeer en -inzet enorm 
beïnvloeden.  
Een aanrader voor éénieder die werkzaam is binnen een team!!! 
 
� �� ��  � � � � �� �� �� � 	 � � � � �
 
Het begeleidingsteam binnen het project herstelbemiddeling voor minderjarigen 
heeft ook dit jaar een verdere continuering en inzet gekend van alle betrokken 
partners. 
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Dit begeleidingsteam kwam in 2003 zes keer samen en bestond uit volgende 
betrokken partners: de sociale dienst van de jeugdrechtbank, slachtofferhulp, de 
KUL, de balie van Leuven, de ondersteuningsstructuur bijzondere jeugdzorg 
(sporadisch), vzw oikoten. 
Systematisch terugkerende onderwerpen waren de stand van zaken en 
besprekingen omtrent het project Hergo en dossierbesprekingen. 
Verder kwamen volgende inhoudelijke thema’s aan bod: 
 

�  deontologische code 
�  bespreking basta-project en samenwerking 
�  werken met vrijwilligers 
�  samenwerking en doorverwijzing door de sociale dienst van de 

jeugdrechtbank 
�  advocaten voor minderjarigen betrokken in bemiddelingsdossiers op 

parketniveau 
�  advocaten voor minderjarige slachtoffers betrokken in een Hergo – 

procedure 
�  vorming naar advocatuur 
�  opstellen van een stappenplan omtrent de samenwerking met de balie van 

Leuven 
�  opnemen aanbod bemiddeling in het elektronisch dossier van de sociale 

dienst van de jeugdrechtbank 
�  uitwerken formulier juridische bijstand voor minderjarigen die beroep 

wensen te doen op een advocaat van de balie 
 

BEDANKT! aan alle betrokkenen voor de volgehouden inzet en waardevolle 
bijdrage aan dit team. 
Voor de concrete dossierbespreking en afstemming op elkaar lassen de 
bemiddelaars minderjarigen maandelijks een subteam in, waaraan de drie 
bemiddelaars in kwestie deelnemen. 
 
Het gezamenlijke begeleidingsteam voor de projecten herstelbemiddeling voor 
meerderjarigen en het project herstelbemiddeling in de fase van de 
strafuitvoering kwam driewekelijks samen en bestond uit volgende betrokken 
partners: de balie van Leuven, slachtofferhulp, bemiddelaar in strafzaken, 
vroeghulp.   
Binnen dit team worden hoofdzakelijk dossiers besproken. Dit geeft een enorme 
meerwaarde voor de bemiddelaars. De bemiddeling kan op deze manier namelijk 
opengetrokken en bekeken worden vanuit verschillende invalshoeken.    
Ook deze partners willen we hierbij BEDANKEN!! 
 
Het project politiële schadebemiddeling heeft tot op heden geen 
begeleidingsteam. Van een aantal betrokken partners uit de andere 
begeleidingsteams weten we alvast dat zij vragende partij zijn om ook bij dit 
project nauwer betrokken te worden. 
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Met dit werkingsoverzicht wensen we de lezer een zicht te geven op de 
activiteiten van de bemiddelaars, naast het eigenlijke dossierwerk. 
Het gegeven dat herstelrecht en bemiddeling nog steeds in volle ontwikkeling zijn 
en er nog geen wettelijk kader is voor de verschillende projecten, vraagt een 
constante reflectie en overleg met de verschillende actoren in het veld. 
Daarnaast hechten we natuurlijk ook belang aan de verschillende actuele 
ontwikkelingen. 
Supervisie, intervisie en vorming staan eveneens hoog aangeschreven in onze 
activiteiten, om op die manier de kwaliteit van de individuele bemiddelingen te 
bewaken en ter discussie te stellen.�
 
� �� ��  � � �� � �� � � � � �
 
Deze werkgroepen worden gevolgd op regelmatige basis en zijn verdeeld onder 
de teamleden 
 
- Werkgroep internationaal    Suggnomè Bram, Pieter 
Deze werkgroep functioneerde als denktank en aanspreekpunt voor internationale 
samenwerking en uitwisseling van informatie en deskundigheid inzake 
herstelrecht en bemiddeling. 
 
- Werkgroep communicatie en documentatie Suggnomè Natalie 
Deze werkgroep spitste zich voornamelijk toe op de uitwerking van de redactie 
van de Nieuwsbrieven en de voorbereiding van de daarop aansluitende 
samenspraak. 
 
- Werkgroep herstelger ichte detentie   Suggnomè Kristel  
Hier werden er adviezen geformuleerd ten aanzien van de conceptontwikkeling 
binnen het project ‘bemiddeling in de fase van de strafuitvoering’  door de 
verschillende partners op het werkveld. 
 
- Werkgroep protocol Bal      Bal  Natalie 
Men richtte zich hier op de herwerking en het herschrijven van het nieuwe 
basisprotocol ‘Herstelrecht en Bemiddeling’  
 
- Werkgroep vorming    Suggnomè Bram 
Deze werkgroep hield zich bezig met de organisatie van vormingsinitiatieven, in 
concreto het uitwerken van de vorming voor de gevorderde bemiddelaar. 
 
- Werkgroep procedure    OSBJ  Kris 
Men richtte zich hier op het uitwerken van een ideaalmodel betreffende een 
éénvormige procedure van het bemiddelingsverloop HB- over de verschillende 
diensten heen. 



� � � �� � � � �� 	 
 � �� � 
 � �� 
 
 � � � �
 
 � � � � � �� � � � � � �� �� � � 
 � � 
 
 � � 	 �� � � � �

 18 

- Werkgroep deontologie    Suggnomè Daniël, Kristel 
Hier werd aandacht besteed aan het oprichten van een deontologische commissie 
en het voorleggen van deontologische kwesties. 
  
� �� ��  � � � � � �� � � �� � �� �� � �� � ���  � �� � � �� �
 

�  Bal algemeen 
 
- Bijblijven in Criminologie, P.A.V. KUL      Bram  
- Voorstelling herstelbemiddeling aan student Hoger Instituut  
   Gezinswetenschappen       Kris  
- Interview studente (stagiaire Elegast) in verband met thesis   Bram 
- Interview gerechtelijk stagiaire (Kristel Gerets)    Petra 
- Coachen rollenspelen opleiding bemiddeling van Sociale Hogeschool Kris 
- Voorbereiding vorming bemiddelaars      Bram 
- Info over Bal aan Columbiaanse Studente Master in mediation  Natalie 
- PIVO vorming over herstelbemiddeling in politieschool Asse    Bram,  Kris, 

Kristel                          
- Vorming aan studenten KUL 2de lic. Werkcollege welzijn en  
   strafrechtsbedeling          Bram 
- Interview studenten Sociale Hogeschool rond thema  
 ‘secundaire victimisering’        Kristel 
- Interview Eric Lancksweerdt rond thema ‘bemiddeling en therapie’   Bram 
- Vorming aan balie Leuven omtrent de bemiddelingsprojecten Natalie,      

Kristel 
- Ontvangst van Bulgaarse delegatie  in kader van‘Toer van België’     Petra, 

Kristel,
Bram 

- Begeleiding van de Bulgaarse delegatie van de ‘Toer van België’   
   naar Charleroi         Pieter 
          

�  Per project 
 

Project bemiddeling in de fase van de strafuitvoering  (Kristel) 
 
- Toelichting stand van zaken aan slachtofferonthaal (parket), ressort Gent, 
Brussel   
- Voorstelling van het project op de werkgroep ‘Herstelgerichte detentie’  in St.-
Gillis  
- Vorming aan de penitentiair beambten van Leuven Centraal (8x) en Leuven 
Hulp (1x)  
- Vorming binnen cursus slachtoffer in beeld voor gedetineerden Leuven Centraal 
- Toelichting omtrent het project aan slachtofferhulp Brugge, Gent, Kortrijk 
- Voorstelling project aan Zweedse gevangenisdirecteurs      
- Voorstelling van het project aan Engelse organisatie ‘ the prison video trust’   
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- Voorstelling van het jaarverslag aan de werkgroep ‘herstel’  van de penitentiair 
beambten in Leuven Centraal 

- Uiteenzetting aan leden Ronde Tafel 
- Uiteenzetting aan leden van de Lady Circle      
- Uiteenzetting aan gedetineerden Leuven Hulp en Leuven Centraal  
  

Project politiële schadebemiddeling (Sigrid) 
 
- Vorming slachtofferbejegening aan politie    
- Voorstelling van het project bij stuurgroep Antwerpen   
- Voorstelling project aan officieren wijkwerking Leuven    
- Voorstelling project aan wijkwerking politie Wilsele   
- Voorstelling project aan stuurgroep Tongeren 
 
� �� ��  � � � � �� � � �	 � 
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- Schriftelijke communicatie door Stad Leuven   Sigrid 
- Mondelinge communicatie door Stad Leuven   Sigrid 
- Themalunch ‘elektronisch toezicht’     Kristel, Natalie 
- Opleiding Stad Leuven      Sigrid 
- Vorming Communicatie door Suggnomè Daniël, Petra, Kristel, 

Annick 
- Toelichting psychopathie door SIB     Kristel 
- Cursus Verwerkingsprogramma Acces SHH  Kris,Bram, 

Natalie  
- Vorming Methodiek van Bemiddeling SHH (9D)    Sigrid 
- Samenspraak Mediatierechter     Kris 
- Secundaire traumatisering te Neerpelt door Jurgen Peeters Kristel 
- Samenspraak: thema vrijwilligers Bram,Kris, 

Natalie 
- Themadag OSBJ ‘contextueel denken’     Natalie 
- Vorming Stad Leuven: nieuw evaluatie systeem    Bram, Natalie 
- Vorming Stad Leuven: thema communicatie   Bram 
- Themadag OSBJ ‘schuld en schaamte’      Kris 
- Lunchen met Justitie, thema: internering    Petra 
- Lunchen met justitie, thema: Franchimont    Kristel 
- Lunchen met justitie, bezoek slachtofferonthaal   Kristel 
 
� �� ��  " � � ��� � �� � � �� $� � �� � � �

 
�  Eénmalig 

 
- Overleg PSD-SIB-HBSU       Kristel 
- Overleg BASTA-project met BAS! HB- 
- Themateam ‘vrijwilligers    HB- 
- Evaluatievergadering Seminari Vereffeningsfonds   Kris 
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- Vertaling video (Options)       Natalie 
- Overleg Parket, Jeugdrechters, BAS i.v.m.Basta-project                          Natalie 
- Discussiegroep Vrijwilligerswerking binnen bemiddeling minderj.         HB-      
- Themateam ‘Selectie van dossiers/werkdruk’     Team 
- Overleg met Leo en Ivo ter voorbereiding stuurgroep     Natalie 
- Overleg met KUL; onderzoek op vraag van Piqué (focusgroepen)(2) Daniël, 
          Sigrid  
- Overleg met I. Aertsen, kader van onderzoek, dossierbespreking  Sigrid 
- Overleg met inspecteur Verstrepen, opvolging Hergo  Bram,           

Natalie 
- Overleg met parketjuriste Katrin Wouters     Petra 
- Overleg met Ivo Aertsen aangaande studiereis naar Engeland  Bram 
- Overleg met APA officier in functie van procedure (2)   Sigrid 
- Overleg met Ilse Vandewalle Steunpunt Algmeen Welzijnswerk  Kristel 
- Overleg met de herstelconsulenten van de gevangenis aangaande 
   bezoek van Bulgaarse delegatie in kader van de ‘Tour van België’  Kristel 
- Overleg met Dhr. Haex, voorzitter rechtbank eerste aanleg (protocol) Natalie 
- Overleg met bemiddelingsdiensten , leerprojecten, werkprojecten ter 

 voorbereiding van mediacampagne van Vlaamse Gemeenschap  Natalie 
- Overleg met de herstelconsulenten aangaande het herstelfonds  Kristel 
- Voostelling van projecten HB+ en HBSU aan de  Kristel,  
   psycho-sociale dienst en de directie van de Hulpgevangenis  Petra  
- Extra stuurgroep (bespreking basisprotocol)    Team 
- Overleg met Leo Van Garsse      Natalie 
- Overleg met Daniella Descamps (stad)     Natalie 
 

�  Systematisch 
 
- Stuurgroep Bal        Team 
- Voorbereiding stuurgroep met voorzitter     Natalie 
- Team Bal         Team 
- Overleg bemiddelaars Mechelen en Lier n.a.v. tussentijds verslag Sigrid 
 
� �� �% � �� &� 
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�  Politiële schadebemiddeling 
 
- Overleg met HCP De Becker en CP D’haese n.a.v. tussentijds verslag 
- Overleg met de PV-administratie Leuven 
- Vergadering met de bemiddelaars Brussel 
- Overleg met de bemiddelaars op politieniveau Mechelen en Lier 
 

�  Herstelbemiddeling minderjarigen 
 
- Begeleidingsgroep Vereffeningsfonds     (jaarlijks) 
- Begeleidingsteam        (maandelijks) 
- Subteam         (maandelijks) 
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- Methodiekvergadering Hergo      (trimesterieel) 
- Lokale overleggroep Hergo      (trimesterieel) 
- Algemene stuurgroep Hergo      (trimesterieel) 

  - Comité V  (voor elke       
schoolvakantie) 

 
�  Herstelbemiddeling meerderjarigen 

 
- Begeleidingsteam        (driewekelijks) 
- Terugkomdagen        (maandelijks) 
- Supervisie         (maandelijks) 
- Interregionaal overleg Limburg, Leuven, Antwerpen   (maandelijks) 
- Werkoverleg Herstelgerichte Detentie Hulpgevangenis          (tweemaandelijks) 

 
�  Herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering 

 
- Begeleidingsteam        (maandelijks) 
-Terugkomdagen        (maandelijks) 
-Team herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering   (maandelijks) 
- Interregionaal overleg Oost en West Vlaanderen    (maandelijks) 
- Supervisie        (maandelijks) 
- Overleg met beleidscel      (2 x / jaar) 
 
� �� �)  * � � � � 	 �

  
- Interview kandidaat-stagiaire HBSU     Kristel 
- Interview  kandidaat-stagiaire HB-       Bram 
- Eindevaluatie stagiaire HB- (Trui)  Kris, 

Natalie 
- overleg met stagiaire en stagebegeleider     Kristel,  

Bram 
- overleg met stagiaire Karen       Kris 
       
� �� �+ # � ��� �
 
- Opname lichtpunt, canvas       Bram 
- Toneel, teammoment Oikoten      Kris 
- Internationaal uitwisselingsmoment door Arnica    Kristel 
- ‘Dag’  Lode door KUL (afscheid Lode Walgrave) Sigrid, 

Bram 
- Teamdag         Team 
- Persconferentie Seminarie Vereffeningsfonds – Herstelfonds   Kris 
- Emiritaat Lode Walgrave        Natalie 
- Receptie en voorstelling jaarverslag Bal     Team 
- Planningsdag        Team 
- Werkgroep Structuur (jaarverslag)      Kristel, Sigrid, Natalie 
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- Voorbereiding en ontwikkeling  vorming gevorderden Suggnomè    Bram 
- Drie denkdagen voor de werknemers van Suggnomè        Kristel, Pieter en 

Petra 
- Werklunch betreffende filmvoorstelling 5 jaar Suggnomè   Pieter, 

Natalie 
- Studiereis (drie dagen) naar Londen     Team 
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We hebben er dit jaar voor gekozen om de tabellen en tekst van elkaar los te 
koppelen. Op die manier krijgt de lezer een meer inhoudelijke bespreking van het 
project, waarbij de dossiers zowel kwalitatief als kwantitatief besproken worden. 
Daarnaast blijft het eveneens mogelijk om kort een blik te werpen op de tabellen, 
die achteraan in de bijlagen kunnen geraadpleegd worden en waarin de cijfers 
enerzijds per project gebundeld worden maar waarin anderzijds ook de vier 
projecten naast elkaar vergeleken worden. 
 
Aangezien we afgelopen werkingsjaar enorm veel belang hebben gehecht aan het 
opnieuw onder de aandacht brengen van een ‘geïntegreerd bemiddelingsaanbod’  
en het afstemmen van de projecten op elkaar zullen we reeds in een eerste deel de 
cijfers bekijken over de vier projecten heen. De lezer krijgt zo een beeld op het 
kwantitatieve luik van de bemiddelingsdienst.  
 
We hebben daarnaast ook getracht om de lezer zoveel mogelijk te laten ‘proeven’  
van onze bemiddelingen. Bij elk project wordt gestart met een dagboekfragment 
van de bemiddelaar / stagiaire aan de hand van een concreet dossier. De 
specificiteit van elk project komt tijdens deze fragmenten duidelijk naar boven, 
maar eveneens brengt het de eenheid en de methodische gelijkheid aan het licht 
die de projecten bindt. 
 
We hebben tevens partijen aangesproken om hun bevindingen over, belevingen 
bij en gevoelens tijdens hun deelname aan de bemiddeling neer te schrijven. We 
waren aangenaam verrast door de reacties vanwege de partijen. 
Vervolgens kan u lezen hoe de projecten evolueerden tijdens 2003. (Achteraan 
vindt u de tabellen en cijfers hiervan terug) 
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Er werden 338 nieuwe dossiers doorverwezen naar onze dienst om ten aanzien 
van 460 daders en ten aanzien van 493 slachtoffers een aanbod te doen van 
bemiddeling. 
Als we kijken naar de aard van de feiten merken we dat het overgrote deel van 
de dossiers die worden doorverwezen naar bemiddeling betrekking hebben op 
vermogensdelicten; het gaat om 67 % van alle dossiers, gevolgd door 20% 
persoonsdelicten. 
 
Het gegeven dat we een aanbod van bemiddeling gedaan hebben naar 493 
slachtoffers en 460 daders geeft de complexiteit weer van sommige dossiers. We 



� � � �� � � � �� 	 
 � �� � 
 � �� 
 
 � � � �
 
 � � � � � �� � � � � � �� �� � � 
 � � 
 
 � � 	 �� � � � �

 24 

merken namelijk dat in 40% van de dossiers het gaat om meerdere betrokkenen 
in een dossier en dus mogelijk ook om verschillende interactieprocessen. 
Bij de slachtoffers merken we dat 25% van hen rechtspersonen zijn; dat het bij 
de slachtoffers om rechtspersonen gaat is vooral zo binnen de projecten politiële 
schadebemiddeling en herstelbemiddeling minderjarigen. We kunnen 
veronderstellen dat het hier gaat om vermogensdelicten waarbij een 
schaderegeling vaak centraal staat. Dit neemt niet weg dat er steeds gezocht 
wordt naar een persoonlijke vertegenwoordiger, die betrokken kan worden in de 
bemiddeling. 
Ongeveer de helft van de betrokken partijen bij een bemiddeling kenden mekaar 
reeds van voor de feiten.   
 
� ��  � , / 041 , (1 , �1 ' --), 8-�)4�� � � � �
 
Er werden in 2003 337 bemiddelingsdossiers afgesloten binnen de verschillende 
projecten en in 97 dossiers waren de bemiddelingen nog lopende. Dit geeft weer 
dat er in 2003 effectief gewerkt werd in 434 dossiers. 
In deze behandelde dossiers was er sprake van 650 mogelijke interacties tussen 
de betrokken partijen. In 40% van deze interacties was er enkel een 
bemiddelingsaanbod en werd de bemiddeling niet opgestart. In 70% was dit 
omdat de partijen onderling reeds alles geregeld hadden of omdat de benadeelde 
geen vraag meer had en niet wenste in te gaan op het aanbod.   
In 60% van de dossiers werd het bemiddelingsproces opgestar t en daarbij 
kwam men in meer dan de helft van deze dossiers tot een volledige of 
gedeeltelijke overeenkomst tussen de partijen. We merken in tabel 9 dat het 
bereiken van een volledige schriftelijke overeenkomst minder gebeurt wanneer 
het gaat om bemiddelingen ten aanzien van zwaardere feiten. Bij het project 
politiële schadebemiddeling en herstelbemiddeling met minderjarigen komt men 
in 80% van de dossiers tot een overeenkomst. Bij deze projecten gaat het vaak om 
een schaderegeling, wat makkelijker in een schriftelijke overeenkomst kan 
worden opgenomen. 
 
Projectoverstijgend zien we dat in 30% van de doorlopen bemiddelingsprocessen 
een rechtstreekse ontmoeting of directe bemiddeling plaatsvond. Ook hier 
merken we dat er opmerkelijke verschillen zijn tussen de projecten onderling. 
Alle bemiddelaars staan wel enorm achter de meerwaarde van directe 
bemiddelingen; methodisch is dit een thema dat we zeker meenemen naar het 
volgende werkingsjaar. 
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11 februar i  
Opstar t dossier  
Vandaag komt er een dossier binnen dat werd geselecteerd door een politie-
inspecteur. De feiten dateren van 28 december 2002 en het gaat om een PV van 
beschadigingen; een vrouw zou in een café het glas van een zijdeur hebben 
stukgeslagen. 
Omdat het dossier voor een politiële schadebemiddeling in aanmerking komt, 
wordt het op de gebruikelijke manier geregistreerd en worden de gegevens van 
beide partijen opgezocht. Van beide partijen kon een telefoonnummer worden 
bekomen. 
De benadeelde partij, de eigenares van het café (An), wordt als eerste 
gecontacteerd. (Van deze werkwijze werd nadien afgeweken; beide partijen 
ontvangen nu gelijktijdig een brief met het aanbod van bemiddeling.) 
 
Het aanbod van bemiddeling wordt gedaan en er wordt wat uitleg gegeven. An is 
bereid aan een bemiddeling mee te werken. Als eigenares van een café geeft ze 
aan dat ze al wel erger heeft meegemaakt. Ze vindt vooral dat deze mensen 
moeten geholpen worden i.p.v. gestraft. Voor haar is het het belangrijkste dat de 
schade wordt vergoed. Ze heeft de firma die de originele plaatsing deed reeds 
gecontacteerd, maar heeft nog geen schadebestek binnengekregen. Zodra ze dit 
krijgt, zal ze het aan mij overmaken. 
De verdachte (Els) kon telefonisch niet worden bereikt; een brief werd verstuurd. 
 
3 maart 
Over leg met An  
An geeft aan dat de firma is langs geweest en dat ze het schadebestek zal 
overmaken. Het gaat wel om een vrij hoog bedrag (�  545,20) en ze vraagt zich 
dan ook af of Els dit zal willen en kunnen betalen. Verder vraagt ze of ik al iets 
van Els heb vernomen. Ik deel haar mee wat er verder kan gebeuren indien Els 
niet reageert; An lijkt hierdoor beter te beseffen dat het om een vrijwillig aanbod 
gaat en vreest dan ook nog meer dat er niet betaald zal worden. 
 
12 maart 
Over leg met Els 
Els contacteert mij naar aanleiding van de brief. Ook aan haar wordt het aanbod 
van bemiddeling gedaan en Els doet haar verhaal. Ze kan zich maar weinig van 
de feiten herinneren omdat ze teveel gedronken had. Els geeft aan dat ze normaal 
niet drinkt omdat ze van zichzelf weet dat wanneer ze gedronken heeft, ze 
zichzelf niet meer is. Ook haar vader had problemen met alcohol en Els vraagt 
dan ook om haar zo weinig mogelijk thuis te contacteren; ze geeft het nummer 
van haar werk door. Haar moeder zit immers geregeld bij haar thuis en weet van 
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niets. Het zou haar erg veel verdriet doen. Els geeft aan dat ze voor deze 
problemen wel extern hulp aan het zoeken is. 
Els is verder bereid de schade te betalen, maar ze vindt wel dat het om een erg 
hoog bedrag gaat. Daarom vraagt ze dan ook of ze eerst de tijd krijgt om zelf een 
aantal mogelijkheden na te gaan (verzekering, 2de schadebestek, afbetaling,…) en 
vraagt aan mij of ik bij An niet kan horen of zij voor de schade ook niet verzekerd 
was.  
Tenslotte geeft Els aan dat ze, als ze betaalt, dit enkel wilt doen rechtstreeks op de 
rekening van de firma. Op die manier wilt ze er zeker van zijn dat ze enkel de 
effectieve herstelling betaalt. Els gaat me zelf terugbellen als ze meer info heeft. 
 
18 maart 
Over leg met Els 
Els geeft aan dat ze niet verzekerd is voor de schade, maar dat haar 
verzekeringsagent haar heeft aangeraden om bij An na te gaan of dit niet op haar 
brandverzekering kan worden ingebracht.  Op die manier zou zij enkel een forfait 
moeten betalen. Verder heeft ze ook een firma gecontacteerd die bereid is om een 
tweede schadebestek te gaan opmaken. Els vraagt of ik bij An wil nagaan of dit 
kan. Tenslotte geeft Els aan dat ze de schade zelf niet in twijfel trekt, maar dat ze 
zich toch niet kan voorstellen hoe ze dit heeft gedaan.  
 
25 maart 
Over leg met Els 
Els belt spontaan op om mee te delen dat ze door het hele voorval erg depressief 
is geweest. Ze is er nu echter bovenop en wilt de hele zaak zo snel mogelijk 
regelen zodat ze deze periode kan afsluiten. Ze deelt mee dat ze er werk van zal 
maken. 
 
31 maart 
Over leg met An 
An geeft aan dat ze zelf ook reeds de verzekering had gecontacteerd. Deze komen 
echter niet tussen; ze is immers enkel verzekerd voor schade die ze zelf bij 
anderen aanbrengt. An begrijpt wel dat Els moeite heeft om te geloven dat ze de 
schade heeft aangebracht; ook An zelf stond verbaasd dat zo een tenger figuur zo 
sterk kon zijn. An geeft echter aan dat Els op het moment van de feiten wel erg 
hysterisch was. Dat het om een groot schadebedrag gaat heeft echter niet zozeer 
met de hoeveelheid schade te maken, maar wel met het materiaal dat beschadigd 
werd (nl. gezandstraalde dubbele ruit). Ze heeft zelf de firma gecontacteerd die de 
originele plaatsing deden, maar heeft er geen problemen mee dat uiteindelijk een 
andere firma de herstelling zou komen uitvoeren. Ze wenst wel op de hoogte te 
worden gebracht van het moment waarop deze firma zou langskomen. 
 
 
 
 
 



� � � �� � � � �� 	 
 � �� � 
 � �� 
 
 � � � �
 
 � � � � � �� � � � � � �� �� � � 
 � � 
 
 � � 	 �� � � � �

 27 

3 apr il 
Info aan beide par tijen 
Els komt het eerste schadebestek ophalen en deelt mee dat de firma zal langsgaan, 
maar dat ze de betrokkene eerst zullen contacteren. An wordt hiervan op de 
hoogte gebracht. 
 
15 apr il 
Info van Els 
Els deelt mee dat de firma intussen gesloten is, maar dat ze haar wel reeds wisten 
te zeggen dat ze zullen moeten samenwerken met een schrijnwerker en dat het 
schadebedrag van het eerste bestek dus niet onrealistisch hoog is. 
 
29 apr il 
Over leg met An 
An vraagt zich af hoe het er nu mee staat: er is nog niemand langsgekomen en ze 
heeft van Els zelf ook niets meer vernomen. 
Verder geeft An ook aan dat wanneer het om een gelijkaardig bedrag zou gaan, ze 
dan toch liever heeft dat de oorspronkelijke firma de herstelling uitvoert 
aangezien deze vertrouwd zijn met het uit te voeren werk. 
 
Over leg met Els 
Els geeft aan dat ze dit begrijpt en dat ze intussen om die reden ook zelf reeds op 
haar naam een bestelling bij de oorspronkelijke firma heeft geplaatst. Deze zullen 
dus eerstdaags de herstelling komen uitvoeren. Els heeft dan echter wel de 
handtekening van An nodig voor een document dat bevestigt dat de woning ouder 
is dan 5 jaar 
 
Begin juni 
Over leg met beide par tijen 
De herstelling werd intussen uitgevoerd; An heeft zelf geen factuur ontvangen, 
dus gaat ze er van uit dat dit rechtstreeks door Els zal geregeld worden. 
Els geeft inderdaad aan dat zij de herstelling op haar naam heeft laten uitvoeren. 
Ze heeft echter wel nog de handtekening van An nodig en vraagt aan mij om dit 
in orde te brengen. 
 
Eind juni 
Afsluiten dossier  
Els geeft aan dat de factuur (t.b.v. �  577,91) op 23 juni werd betaald en dat alles 
dus geregeld is. Samen met Els wordt besproken hoe het dossier kan worden 
afgesloten. 
Nadien wordt ook An gecontacteerd. Zij geeft aan dat voor haar alles in orde is en 
dat ook voor haar het dossier op positieve wijze kan worden afgesloten. 
Het dossier wordt met een eindverslag doorgestuurd naar het parket. 
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Gevolgver lening parket 
Het parket laat weten dat zij het dossier zonder gevolg laten omdat de toestand 
werd geregulariseerd. Deze info wordt overgebracht aan beide partijen. An vindt 
het goed dat de zaak zo geregeld is en vraagt me nog aan Els mee te delen dat 
deze in haar café opnieuw welkom is. Ook Els is opgelucht dat de zaak geen 
verder gevolg krijgt. Ze is blij met de boodschap van An, maar geeft aan dat ze de 
zaak eerst nog wat wilt laten bezinken. Els bedankt me en geeft tenslotte aan dat 
het intussen al heel wat beter met haar gaat. De contacten worden formeel 
afgesloten.      
       
Het ging hier om een schadebemiddeling die vrij veel tijd in beslag heeft 
genomen (4 maand en half) omdat beide partijen bereid waren verschillende 
pistes na te gaan en elkaar hiervoor ook ruimschoots de tijd lieten. 
Toch ging het om een vrij ‘eenvoudige’  bemiddeling: beide partijen waren 
meteen bereid aan een bemiddeling mee te werken en namen hun 
verantwoordelijkheid op.        
Tenslotte kan worden gesteld dat het ook om een vrij betekenisvolle bemiddeling 
ging; boodschappen werden uitgewisseld.  
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De concrete betekenis van politiële schadebemiddeling voor partijen dient nog 
nader te worden onderzocht. Hier zal in de toekomst werk van moeten gemaakt 
worden. De bemiddelaar deelt, in de mate van het mogelijke, de eindbeslissing 
van het parket mee als sluitstuk van de bemiddeling. Dit lijkt dan ook het 
uitgelezen moment om aan partijen te vragen om even stil te staan bij wat deze 
bemiddeling voor hen heeft betekend en wat hun bemerkingen zijn.  
 
Dit gebeurde het afgelopen jaar echter nog niet consequent. Toch werden enkele 
reacties bekomen. Uit deze reacties kunnen al zeker een aantal lessen worden 
getrokken, vandaar dat sommige reacties kort van commentaar worden voorzien. 
 

“ Geacht e Mevr ouw,   
Uw schadebemi ddel i ng was voor beel di g.  
Door  uw vr i endel i j k  opt r eden en door  
het  behaal de r esul t aat  was i eder een 
r el at i ef  gel ukki g met  de af l oop;  
waar voor  dank. ”  

 
�  Het gaat hier om de reactie van een benadeelde partij die werd vergoed voor 
de geleden schade. Een schadebemiddeling is in zekere zin inderdaad vrij 
resultaatsgericht en indien dit resultaat (de vergoeding) wordt behaald, zijn 
(benadeelde) partijen tevreden. Benadeelde partijen stellen zich veelal geen 
vragen meer bij/hebben veelal geen zicht meer op het verdere verloop. Het lijkt 
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dan ook belangrijk om steeds duidelijk het bredere kader van bemiddeling te 
schetsen. 
 

“ Geacht e Mevr ouw,   
Al l er eer st  schr ok i k van de eer st e 
br i ef  di e i k hi er  r ond ont vi ng.  I n 
wezen wer d i k hi er i n al  onmi ddel l i j k  
al s dader  beschul di gd zonder  pr oces of  
der gel i j ke;  i k  wer d beschul di gd,  maar  
kon mi j  v i a uw di enst  ver ant woor den,  en 
kr eeg i nspr aak,  zonder  dat  di t  over  
mi j n hoof d besl i st  wer d,  en de j ui st e 
t oedr acht  kon i n een posi t i ef  kader  
gepl aat st  wor den.   
Hi er door  wer d ook de l ange weg vi a 
ger echt  en al l er hande r ompsl omp en t i j d 
di e hi er mee gepaar d gi ng,  aanzi enl i j k  
bekor t .  
Door  uw di enst  kr eeg i k ook de i ndr uk 
dat  het  ger echt  en de pol i t i e een 
mensel i j k  gezi cht  gekr egen hebben en i k 
mi j  al s per soon benader d gevoel d heb.  
Het  i s ni et  omwi l l e van het  f ei t  dat  de 
bemi ddel i ng voor  mi j  posi t i ef  i s  
ui t gedr aai d,  maar  zel f s al s i k t och zou 
beschul di gd gewor den geweest  z i j n,  zou 
i k deze mani er  van wer ken t och nog al s 
posi t i ef  bl i j ven er var en. ”  

 
�  Een neutrale houding, maar ook een neutrale opstelling blijken erg belangrijk. 
Het gaat bij een bemiddeling in de eerste plaats om betrokken partijen en dit dient 
dan ook zo te worden overgebracht. 
Uit deze reactie blijkt tevens dat er soms toch nog verwarring is bij partijen over 
de functie van bemiddeling. Ondanks het feit dat in het begin duidelijk wordt 
aangegeven dat het dossier na de bemiddeling steeds wordt doorgestuurd naar het 
parket en dat het parket dan nog steeds (ongeacht het bemiddelingsresultaat) 
autonoom bevoegd blijft om de zaak strafrechtelijk verder op te nemen, wordt de 
bemiddeling soms aanzien als een vervanging voor de strafrechtelijke 
afhandeling.      
 

“ I k vond de bemi ddel i ng heel  goed al s 
r eact i e op wat  i k gedaan heb.  I k  kende 
het  eer st  ni et ,  maar  had er g veel  
schul dgevoel  en kon daar  nu t och er gens 
mee weg.  I k wou snel  t ot  een opl ossi ng 
komen en was er g ver war d maar  bl i j  dat  
er  i emand was di e er  t i j d i n st ak maar  
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daar door  besef t e i k eer st  ni et  goed dat  
het  vr i j wi l l i g was.  Nadi en besef t e i k 
wel  dat  i k nog een st r af  kon kr i j gen 
opgel egd,  maar  daar  kan di e ander e dan 
ook ni et s aan doen. ”  

 
�  Uit deze korte reactie blijkt enerzijds opnieuw dat het kader niet altijd even 
duidelijk is, maar daarnaast geeft deze reactie weer dat communicatie over de 
feiten en over de gevolgen ook voor daders erg belangrijk kan zijn.     
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Interpretatie van de cijfergegevens naar dossier, dader, slachtoffer en 
interactie. 
 
In 2003 kregen we 120 nieuwe dossiers doorverwezen. Het grootste deel daarvan 
werd intussen reeds afgesloten; slechts 13 dossiers werden overgedragen naar 
2004. 
Het referentiejaar is 2003. Anders dan bij de andere projecten wordt in de tabel 
achteraan geen onderscheid gemaakt tussen dossiers gestart in 2002 en dossiers 
gestart in 2003. Dit onderscheid was ook niet te maken aangezien de bemiddelaar 
pas in januari 2003 werkzaam was en het project bij BAL tijdens het werkingsjaar 
2002 op een laag pitje liep.  
Toch betekent dit niet dat alle dossiers in werkelijkheid pas na januari 2003 
werden doorverwezen: naast een beperkt aantal dossiers dat zonder te worden 
geregistreerd reeds van bij aanvang werd afgewezen, werden er zo’n 25-tal 
dossiers rechtstreeks van BAL overgenomen. Het gaat hierbij om dossiers waarin 
door BAL nog geen stappen werden ondernomen.   
In de 120 dossiers werden 137 daders geteld. Dit betekent echter niet dat deze 
137 daders ook effectief een bemiddelingsaanbod werd aangeboden.  
4 dossiers voldeden immers niet aan de selectiecriteria en werden, zonder contact 
met de verschillende partijen, afgesloten.  
Daarnaast opteerden we er soms (in een beperkt aantal dossiers) voor de dader 
niet te contacteren (terwijl het dossier wel kon worden afgesloten).  
In de 120 dossiers werden 136 slachtoffers geteld. Dit betekent echter niet dat 
aan deze 136 slachtoffers ook effectief een bemiddelingsaanbod werd gedaan.  
4 dossiers voldeden niet aan de selectiecriteria; het ging hierbij om 5 interacties 
(en 5 slachtoffers). Deze  dossiers werden, zonder contact met de verschillende 
partijen, afgesloten.  
Hierbij dient te worden opgemerkt dat er in één dossier (feiten van wederzijdse 
slagen en verwondingen) voor werd gekozen beide partijen als ‘dader’  te 
registreren. Voor dit dossier werden dan ook geen slachtoffers in rekening 
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gebracht (al zou kunnen worden gesteld dat het hier evenzeer om 2 slachtoffers 
ging).  
 
In 2003 konden 150 interacties worden geteld.  
Wanneer het aantal daders en het aantal slachtoffers mee in rekening wordt 
gebracht, lijkt het om vrij eenvoudige dossiers te gaan.  
Het aantal daders en slachtoffers per dossier komt verder uitgebreid aan bod.       
 
De verwijzende instanties voor de bemiddelingsdossiers zijn de politie 
(individuele politieambtenaren, dispatchers, A.P.O.-officier1,…) en het parket.  
Hoewel het parket in principe steeds het mandaat verleent om te bemiddelen werd 
er met de toewijzing van het project aan de politie, voor geopteerd om de 
verwijzing hoofdzakelijk door politie te laten gebeuren; het parket zou louter als 
tweede vangnet fungeren. Ook de invoering van de A.P.O.-procedure zou hier 
moeten toe bijdragen; de meeste dossiers die voor een politiële 
schadebemiddeling in aanmerking komen zijn, wat feiten betreft, immers dossiers 
die onder de A.P.O.-procedure zouden moeten vallen. 
Hoewel het parket voor wat betreft de selectie louter als tweede vangnet wenst te 
fungeren, gebeurde de selectie in 66% van de dossiers toch nog door het parket.  
Verschillende elementen kunnen dit mee verklaren: 

- Dossiers die in eerste instantie in 2002 door politie werden doorverwezen 
naar BAL (maar niet werden opgenomen) werden nadien (door het 
tijdsverloop) ook door het parket doorverwezen naar het project politiële 
schadebemiddeling bij politie. Deze dossiers werden in de tabel geteld als 
zijnde (enkel) geselecteerd door het parket; 

- Het project was onvoldoende gekend bij politie. In 2001 werd als 
mogelijke reden voor het minder doorverwijzen door de verbalisanten zelf 
de politiehervorming aangehaald. In 2002 werden er, wegens 
personeelsgebrek, geen sensibilisatieacties gedaan. In 2003 kwam 
sensibilisatie slechts traag op gang.  

 
Toch kan worden opgemerkt dat het aantal dossiers dat door de politie zelf wordt 
doorverwezen vanaf de tweede helft van 2003 gestaag toeneemt (van 25% naar 
34%). Deze toename is vooral merkbaar binnen de A.P.O.-dossiers. De A.P.O.-
procedure lijkt enerzijds meer en meer ingeburgerd te raken en anderzijds lijkt het 
inpassen van het bemiddelingsproject binnen de A.P.O.-procedure meer 
consequent te gebeuren.  
Voor wat de selectie betreft, merken we tenslotte op dat éénmaal de 
doorverwijzende instantie een hulpverleningsinstantie betrof. Omdat de partijen 
het conflict uiteindelijk onderling wensten te regelen, werd dit dossier niet 
geregistreerd. 
   
Inzake de aard van de delicten gaat het om het aantal daders in alle dossiers.  

                                                 
1 A.P.O.= Ambtshalve Politioneel Onderzoek 
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Hoewel één dossier soms meerdere misdrijven omvat (en dus t.a.v. één dader 
soms meerdere misdrijven kunnen worden opgetekend) werd steeds het misdrijf 
opgenomen en geregistreerd dat voor bemiddeling werd geselecteerd. 
Wat aard van de delicten betreft, zien we dat het in 2003 bij ongeveer 4/5 van de 
daders (81 %) gaat om vermogensdelicten.  
‘Vernieling’  als delict (zuivere classificatie) neemt (met 51%) niet alleen binnen 
de groep van vermogensdelicten ongeveer de helft in, maar maakt ook t.a.v. het 
totaal van de delicten met 41% het grootste deel uit.  
Daarnaast heeft ongeveer 18% van het totaal aantal dossiers betrekking op 
‘diefstal’ . 
Binnen de geweldsdelicten maken ‘opzettelijke slagen en verwondingen’  de 
grootste groep uit. Dit delict is goed voor 15% van alle dossiers. 
Binnen de geweldsdelicten gaat het bij twee daders om feiten van 
‘weerspannigheid tegenover een persoon met openbare hoedanigheid bekleed’ . 
Deze dossiers werden, omwille van redenen van neutraliteit van de bemiddelaar, 
voor bemiddeling weerhouden.     
Voor wat de aard van delicten betreft, gaat het dus hoofdzakelijk om lichtere 
vormen van criminaliteit. 
 
Voor wat het aantal daders en slachtoffers per  dossier  betreft, gaat het bij een 
politiële schadebemiddeling in het overgrote deel van de dossiers (79%) om een 
bemiddeling tussen één dader en één slachtoffer. 
In 33% blijkt het voor wat slachtoffers betreft te gaan om rechtspersonen.  
Het onderscheid tussen rechtspersonen en natuur lijke personen is echter niet 
steeds eenduidig.  
Het gaat bij rechtspersonen meestal om cafés of winkels.  
Indien we in een bemiddelingsdossier te maken krijgen met een rechtspersoon , 
trachten we steeds op zoek te gaan naar iemand die we persoonlijk kunnen 
betrekken bij de bemiddeling. Meestal lukt dit en kan een bemiddeling dan toch 
nog waardevol zijn. 
Tot nog toe werden slechts twee daders als rechtspersoon gedefinieerd. Het ging 
hier om een chauffeur die in opdracht reed van een transportfirma (en waarbij 
deze transportfirma de bemiddeling en ook de vergoeding op zich neemt) en om 
een restaurant dat verantwoordelijk werd geacht voor een voedselvergiftiging. 
Wat het geslacht betreft, kan worden vastgesteld dat het bij het overgrote deel, 
zowel bij daders (85%) als bij slachtoffers (65%), om mannen gaat.  
Wat leeftijd betreft, zijn de meeste daders (76%) op het ogenblik van de feiten 
jonger dan 41 jaar; ongeveer 38% is jonger dan 26 jaar, eveneens ongeveer 38% 
bevindt zich in de leeftijdscategorie van 26 tot 40 jaar. 
De leeftijd van de slachtoffers is meer gespreid. Ongeveer 61% van de 
slachtoffers is echter jonger dan 41 jaar. Van 4 slachtoffers werd de leeftijd niet 
geregistreerd omdat het hier ging om dossiers die meteen werden ‘afgewezen’ .  
    
Het was niet altijd eenvoudig om de relatie tussen daders en slachtoffers weer 
te geven.  
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Vooral de cijfers bij de onderverdeling ‘klant’  zijn betwistbaar. Indien reeds uit 
het PV bleek dat het niet ging om een (vaste) klant maar om een onbekende werd 
dit ook zo geregistreerd; anders werd het toch als klantrelatie geregistreerd.  
Dit maakt dat er in 56% reeds een relatie was tussen dader en slachtoffer voor ze 
aan elkaar gelinkt werden door het misdrijf.  
 
� �� ��  � � � � � � � �� � �� � 	 	 �� �	 ��� �� - - � �
 
Het volgende gedeelte heeft betrekking op het ver loop van het proces van de 
bemiddelingen. Het gaat hier om dossiers die werden afgesloten in 2003 en dus 
om een totaal van 107 dossiers en 131 interacties. 
 
In 44% van de afgesloten dossiers was er louter  contact met (één van) de partijen 
en werd er geen bemiddeling opgestart. De reden hiervoor kan u hieronder vinden 
bij ‘ louter contact’ . 
In 46% van de dossiers werd het bemiddelingsproces volledig doorlopen en in 
88% van deze dossiers werd een volledig akkoord bereikt. 
In 10% van de dossiers werd het bemiddelingsproces voortijdig beëindigd. 
 
In 53% van de interacties is er louter contact met (één van de) partijen omdat 
reeds van bij het eerste contact blijkt dat een bemiddeling niet langer nodig is: 

- ofwel omdat de partijen zelf reeds een overeenkomst bereikten (22 
interacties); 

- ofwel omdat er geen schade was en/of het slachtoffer geen verdere of 
andere verwachtingen had (5 interacties); 

- ofwel omdat het slachtoffer de schade onderling wenst te regelen en geen 
vragende partij voor een ‘ formele’  bemiddeling is (3 interacties). 

In al deze dossiers mag worden verondersteld dat aan de verwachtingen van het 
slachtoffer werd voldaan. 
4 dossiers kwamen niet voor bemiddeling in aanmerking.  
In 2 dossiers waren de slachtoffers politie-inspecteurs en ging het, zoals uit tabel 
6 blijkt, om feiten van weerspannigheid.  
In 1 dossier was de dader woonachtig in het buitenland en was het reeds bij de 
toewijzing van het dossier duidelijk dat deze niet kon worden bereikt, in een 
ander dossier waren beide partijen niet woonachtig in Leuven en waren de feiten 
ook niet in Leuven gepleegd. 
In 43% van de interacties konden de partijen (of één van de partijen) niet worden 
bereikt (30%) of wensten de partijen (of één van de partijen) geen bemiddeling 
(13%).  
Dat een partij niet kan worden bereikt betekent concreet dat deze partij niet 
reageerde op de verschillende berichten (vaak brieven) en/of dat het 
telefoonnummer niet gekend was. Er is dan ook geen rechtstreeks contact tussen 
de partij en de bemiddelaar.  
Dat een partij geen bemiddeling wenst, betekent echter dat er wél contact is 
geweest met de partij, maar dat deze partij heeft kenbaar gemaakt dat ze niet aan 
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een bemiddeling wenst deel te nemen. De redenen hiervoor zijn zeer 
uiteenlopend. 
 
Hoewel enerzijds slechts in 58 interacties (44%) het bemiddelingsproces volledig 
werd doorlopen met een volledig of gedeeltelijk akkoord als resultaat en er 
anderzijds in 56 interacties (43%) sprake is van louter contact, dient toch te 
worden opgemerkt dat dit niet betekent dat er slechts of uitsluitend in 58 
interacties aan de verwachtingen van de partijen werd tegemoetgekomen.     
Uit de bespreking van de cijfers van de interacties waarbij er louter contact is 
geweest met (één van) de betrokken partijen blijkt immers dat er in 30 interacties 
aan de verwachtingen van de slachtoffers (of benadeelde partijen) werd voldaan. 
Samen met de 58 interacties waarbij er een volledig akkoord werd bereikt en de 
interactie waarbij er een gedeeltelijk akkoord werd bereikt, kan dus als resultaat, 
los van de eigenlijke bemiddelingen, worden aangenomen dat in 88 interacties 
(of in 67%) aan de verwachtingen van de partijen werd tegemoetgekomen.   
 
Tot nog toe ging het bij de politiële bemiddeling enkel om indirecte 
bemiddelingen. Dit neemt echter niet weg dat er, als resultaat van de 
bemiddeling of door de bemiddeling zelf, toch contact is geweest tussen partijen 
(evenwel zonder de bemiddelaar). In minstens 15 interacties kozen partijen er 
immers voor om elkaar, buiten de bemiddeling om, te ontmoeten. Dit gebeurde 
voornamelijk om de schade effectief te vergoeden of om de gemaakte afspraken 
na te komen.    
Bij deze indirecte bemiddelingen dient te worden opgemerkt dat een directe 
bemiddeling geen ‘must’  is. Al zou een directe bemiddeling in welbepaalde 
gevallen soms beter aan een aantal verwachtingen kunnen voldoen, toch zijn het 
de partijen zelf die steeds bepalen of zij een direct contact wenselijk of 
noodzakelijk achten.  
In vrij veel dossiers blijkt echter dat er geen direct contact nodig is om aan de 
verwachtingen van beide partijen te voldoen. 
De mogelijkheid van een direct contact wordt door de bemiddelaar wel steeds 
aangereikt en besproken. 
 
Voor wat de aard van het herstel (en het resultaat van de bemiddeling) betreft, 
werden de dossiers geselecteerd waarin het bemiddelingsproces volledig werd 
doorlopen én waarbij er een volledig of gedeeltelijk akkoord werd bereikt. Het 
gaat hierbij om een totaal van 58 interacties. 
Hoewel de betekenis van herstel ruimer is dan het uiteindelijke of ‘ zuivere’  
resultaat van de bemiddeling, werd voor de verschillende interacties nagegaan 
wat het meest zichtbare resultaat was, en dit omdat een schaderegeling toch een 
belangrijke doelstelling is van het project. 
In ongeveer 84% van de interacties is er sprake van financieel herstel. In 69% 
gaat het louter om een financiële vergoeding. In 16% werden er naast de 
financiële vergoeding ook afspraken gemaakt of excuses aangeboden. In 5% werd 
de schade op een andere manier (dan financieel) vergoed. 
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In 6 interacties (10%) kwam er geen daadwerkelijke materieel/financieel herstel 
aan te pas, hoewel in twee van deze interacties het aspect schaderegeling wel 
werd opgenomen. 
Het gegeven dat het resultaat van de bemiddeling voornamelijk bestaat uit 
financieel herstel heeft enerzijds te maken met het feit dat de bemiddeling hierop 
gefocust is; het feit dat het echter ook vooral louter gaat om zulk financieel 
herstel kan anderzijds ook te maken hebben met de praktijk van de indirecte 
bemiddeling. 
  
Opmerking: De bedragen van de vergoedingen variëren erg.  
Alle dossiers in acht genomen (dus ook de lopende dossiers) bedraagt het kleinste 
bedrag tot nog toe 10 �  en het grootste bedrag 1. 605,43 � . 
 
De ‘afbetalingen’  houden in dat er een akkoord werd bereikt over het 
schadebedrag, maar dat dit schadebedrag via een afbetaling wordt geregeld. Zulke 
afbetaling wordt schriftelijk vastgelegd. Het dossier wordt met het bereiken van 
deze schriftelijke overeenkomst afgesloten en doorgestuurd naar het parket.  
Deze afbetalingen werden, wat aard van het herstel betreft, geregistreerd onder 
‘ financiële vergoeding’ .  
In 2003 werden  9 dossiers (12 interacties) afgesloten met een afbetalingsplan.  
De schadebedragen liggen vrij sterk uiteen (van 125 �  tot 606,16 � ), alsook de 
vastgelegde termijnen van terugbetaling (3 maand tot 28 maand) en het bedrag 
van de afbetaling. 
In de overeenkomst van één dossier werden louter het schadebedrag, de intentie 
van afbetaling en een aantal afspraken opgenomen. Het gaat hier om een dader 
die in de Hulpgevangenis verblijft, maar die wel bereid was om, van zodra hij op 
V.I. (voorwaardelijke invrijheidsstelling) is, de schade via een afbetaling te 
vergoeden. De benadeelde partij ging hiermee akkoord en vond deze schriftelijke 
overeenkomst voldoende om de bemiddeling mee af te sluiten.   
De afbetalingen, zoals in de eerste helft van het jaar georganiseerd, vormden 
(naar opvolging en resultaat) een knelpunt dat opnieuw diende te worden 
opgenomen en waarrond intussen nieuwe afspraken werden gemaakt. Deze 
afspraken zorgen ervoor dat de rol van de bemiddelaar gevrijwaard blijft. 
 
Voor wat de duur  van de bemiddeling betreft, bleek het berekenen van 
verschillende variabelen aangaande de termijn, om reeds eerder genoemde 
redenen, niet evident. 
Er werd voor gekozen enkel de duur (in aantal dagen) van het 
bemiddelingsproces te berekenen in interacties die volledig werden doorlopen 
met / zonder overeenkomst.  
Algemeen kan worden gesteld dat de langste bemiddeling tot nog toe 202 dagen 
in beslag nam, terwijl de kortste bemiddeling slechts 7 dagen duurde. Voor de 
(drie) dossiers waarin er geen overeenkomst werd bereikt, was de langstdurende 
bemiddeling 90 dagen, de kortste 50 dagen. 
Een gemiddelde duur van 64 dagen werd opgemeten.    
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Ook bij een louter contact en de daaraan gekoppelde afsluiting van het dossier 
kan er echter een hele tijd overgaan vooraleer het dossier daadwerkelijk wordt 
afgesloten. Partijen krijgen immers altijd ruim de tijd om te reageren of 
bedenkingen te formuleren. 
De termijnen van afbetaling (of ‘ follow-up’ ) werden niet mee in rekening 
gebracht. 
   
De bemiddelaar beperkt zich tot de schadebemiddeling in een welbepaald dossier. 
Het verder gerechtelijk verloop van het dossier behoort tot de discretionaire 
bevoegdheid van het parket. Ongeacht het resultaat van de bemiddeling, beslist de 
Procureur des Konings dus autonoom wat er verder met het dossier gebeurt.  
Dit wordt bij de aanvang van de bemiddeling ook steeds aan de partijen 
meegedeeld. 
Hoewel het bij politiële schadebemiddeling toch voornamelijk zou gaan om 
dossiers die voor een sepot in aanmerking komen, blijkt de uiteindelijke 
gevolgver lening door  het parket erg gevarieerd.  
In bijlage werden tevens nog meer uitgebreide tabellen opgenomen waarin de 
verschillende soorten bemiddelingsprocessen naast elkaar gezet werden en waarin 
een aantal (resultaats-) variabelen werden opgenomen. Ook hieruit blijkt dat de 
uiteindelijke gevolgverlening erg gevarieerd en dus niet eenduidig samen te 
vatten is.  
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Sinds 1 januari 2003 werd het project politiële schadebemiddeling, samen met de 
aanwerving van een nieuwe bemiddelaar, formeel ondergebracht bij politie. 
Dit was niet alleen voor de bemiddelaar zelf, maar ook voor het ganse team een 
hele uitdaging. Het ganse project diende in functie van deze overplaatsing immers 
te worden herbekeken. Dit resulteerde o.m. in een nieuw deelprotocol. 
Na een half jaar dossierwerking kwam er, op vraag van de stuurgroep en van het 
hoofd van de politie, een tussentijds verslag. In dit verslag werden naast de 
concrete, kwantitatieve dossierwerking en het deelprotocol ook een aantal 
inhoudelijke punten opgenomen. Het onderbrengen van het project bij politie riep 
immers niet alleen tal van vragen en bedenkingen, maar ook een aantal 
verwachtingen op. 
 
Hoewel politiële schadebemiddeling deel uitmaakt van het ‘geïntegreerd 
bemiddelingsaanbod’   is het in de dagdagelijkse dossierwerking soms nog zoeken 
naar een manier om de methode en werkingsprincipes van bemiddeling ook te 
integreren in het werken bij / binnen politie. Een begeleidingsteam zou de 
methode en werkingsprincipes mee kunnen helpen bewaken en verzekeren, maar 
deze werd nog niet opgericht.  
- Hoewel het project, door de verschillende partijen te betrekken bij een efficiënte 
schaderegeling, secundaire victimisering kan tegengaan en kan bijdragen tot het 
veiligheidsgevoel van iedere burger, dient de concrete betekenis van deze 
bemiddeling voor partijen nog nader te worden onderzocht. 
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- Omdat de bemiddelaar zelf deel uitmaakt van politie kon er intern worden 
gezocht naar de meest geschikte procedure om van politie zelf de belangrijkste 
doorverwijzer te maken. Het is immers de bedoeling dat voor wat de meeste 
(lichte) feiten betreft het parket dossiers ‘beslissingsklaar’  binnenkrijgt of m.a.w. 
dat het bemiddelingsaanbod reeds gebeurde vooraleer het originele dossier bij het 
parket toekomt. Daarnaast heeft het parket binnen de procedure de bevoegdheid 
om welbepaalde dossiers, hoewel geselecteerd door politie, toch te weerhouden 
voor een politiële schadebemiddeling. Hoewel deze procedure momenteel op punt 
staat, was in 2003 het parket nog de belangrijkste doorverwijzer. Een 
aandachtspunt voor 2004 is dan ook een betere (interne) bekendmaking van het 
project zodat politie gemotiveerd wordt om zelf dossiers efficiënt door te 
verwijzen. 
- Het parket is en blijft verder een belangrijke partner in het project; regelmatig 
overleg is dan ook onontbeerlijk. Zo fungeert het parket immers als tweede 
vangnet voor dossiers die onterecht niet door politie zelf werden doorverwezen en 
heeft het in dat opzicht dan ook een belangrijke signaalfunctie naar de 
bemiddelaar toe (nl. voor wat sensibilisatie binnen het korps betreft).  
Daarnaast kan het parket dossiers, i.f.v. een verdere of andere gevolgverlening, 
weerhouden voor een politiële schadebemiddeling zodat de complementaire 
opstelling van het project gehandhaafd blijft.   
 
Politiële schadebemiddeling maakt deel uit van het geïntegreerd 
bemiddelingsaanbod2 binnen het gerechtelijk arrondissement Leuven en stelt zich 
daarbij strikt complementair op t.a.v. de andere bemiddelingsprojecten. 
Er dient, voor wat politiële schadebemiddeling betreft, echter niet alleen te 
worden gezocht naar een vorm van complementariteit tussen de verschillende 
‘zuiver vrijwillige’  bemiddelingsprojecten; t.a.v. (lichte) feiten zijn er immers nog 
andere reacties mogelijk die een politiële schadebemiddeling kunnen doorkruisen. 
Hierbij denken we o.a. aan het Lik-Op-Stukbeleid, aan het project 
burenbemiddeling en aan een mogelijke vorm van vrijwillige bemiddeling voor 
het vredegerecht.       
Het wordt een hele uitdaging om vanuit het project mee te denken en te zoeken 
naar een duidelijk (bemiddeling)kader en naar mogelijke samenwerking.  
 
Daarnaast werd met het onderbrengen van het project binnen de lokale politie het 
werkterrein duidelijk onderstreept: om voor een politiële schadebemiddeling in 
aanmerking te komen dienen de feiten zich immers te hebben voorgedaan binnen 
de Politiezone Leuven en dient de dader of het slachtoffer een inwoner van 
Leuven te zijn. Het project bestrijkt dan ook niet het gehele gerechtelijke 
arrondissement. In functie van de rechtsgelijkheid dient een aanbod van 

                                                 
2 Dit geïntegreerd bemiddelingsaanbod houdt in dat er in elk dossier in principe het meest 
geschikte aanbod van bemiddeling wordt gedaan. Welk het meest geschikte aanbod is, hangt 
nauw samen met de verdere strafrechtelijke gevolgverlening. Voor het project politiële 
schadebemiddeling betekent dit dat het voornamelijk gaat om feiten die voor een sepot in 
aanmerking zouden komen 
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schadebemiddeling voor het hele arrondissement echter een bezorgdheid te 
blijven.  
Tenslotte kan nog worden opgemerkt dat de link of ‘gemeenschappelijke deler’  
tussen politie en bemiddeling niet enkel het project politiële schadebemiddeling 
zelf is. Politie-inspecteurs nemen zelf immers in tal van dossiers een 
bemiddelende rol op en ook andere initiatieven (zoals bv. het Lik-Op-Stukbeleid) 
t.a.v. lichte feiten hebben een zeker herstel- of bemiddelingsgehalte in zich. Tot 
nog toe ontbreken concrete cijfers, maar uit ervaring blijkt dat in de 
bemiddelingsdossiers die nu werden afgesloten als louter contact omdat de schade 
reeds geregeld was, inspecteurs vaak een belangrijke rol spelen bij de 
conflictoplossing en financiële regeling.  
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Hier willen we even stilstaan bij enkele aspecten van het herstelgericht 
groepsoverleg.  Deze bespreking is geschreven vanuit eigen ervaringen als 
moderator of als co-moderator. De tekst kwam tot stand toen ons op de studiedag 
van 8 maart 2004 ‘Herstelgericht groepsoverleg als antwoord op ernstige 
jeugddelinquentie’  een bijdrage werd gevraagd over de rol van de moderator.  
 
Er wordt stilgestaan bij: 
- de voorbereiding 
- de positie van het slachtoffer 
- de verschillende aspecten in een intentieverklaring 
- de bijeenkomst zelf en het belang van de aanwezige (professionele) actoren 
- het privé-overleg en het belang van de steunfiguren 
 
Drie jaar geleden werd aan een aantal bemiddelingsdiensten gevraagd om de 
uitvoering van hergo’s op zich te nemen. Met veel enthousiasme werd hierop 
ingegaan en in de zesdaagse opleiding van Allan MACRAE viel reeds op dat de 
rol van bemiddelaar duidelijk verschilt met de rol van moderator. Zo ervaar ik dat 
de voorbereidende gesprekken of huisbezoeken een andere inhoud krijgen dan 
tijdens een bemiddeling. Daar waar je als bemiddelaar in de gesprekken bij 
slachtoffer en dader thuis sneller ingaat op de beleving en verwachtingen van de 
mensen, ligt de focus bij hergo vooral op het geven van informatie. De 
inhoudelijke invulling wordt zo veel mogelijk bewaard voor de bijeenkomst zelf.  
Als moderator is het belangrijk dat je mensen goed informeert over wat een hergo 
inhoudt, hoe dit verloopt, wat van hen verwacht wordt. Voor de partijen is het 
niet altijd evident om een concreet beeld te krijgen van een hergo en we trachten 
hen daar dan ook zo goed mogelijk op voor te bereiden. 
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Meestal gaan wij eerst bij de jongere en zijn ouders op huisbezoek en wordt na 
de uitleg bekeken of zij nog steeds bereid zijn om hier actief aan mee te werken. 
Zeer belangrijk is dat de jongere de feiten niet ontkent en zijn 
verantwoordelijkheid wenst op te nemen. 
   
Ook bij slachtoffers is het belangrijk om hen goed te informeren. Slachtoffers 
zijn niet verplicht om deel te nemen aan de bijeenkomst maar uit de praktijk blijkt 
hoe zinvol hun aanwezigheid is.  
Dit jaar hadden we in Leuven één hergo waar het slachtoffer niet aanwezig kon 
zijn. Na de hergo vond er wel een gezamenlijk gesprek plaats tussen het 
slachtoffer en de jongere en zijn ouders maar door een  langdurig verblijf in het 
buitenland vanwege het slachtoffer, werd er voor gekozen om de bijeenkomst 
reeds zonder hem te laten doorgaan. De benadeelde had wel een brief geschreven 
die door de moderator werd voorgelezen, maar toch merkte ik dat dit niet 
dezelfde waarde en dynamiek creëerde als wanneer een slachtoffer in eigen 
persoon aanwezig is.  
 
Persoonlijk ervaar ik de voorbereidende contacten met de slachtoffers als een 
balanceren op het evenwicht tussen enerzijds hen niet te dwingen en hun keuze te 
respecteren en anderzijds hen toch te overtuigen van de meerwaarde betreffende 
hun aanwezigheid, zowel voor zichzelf als voor de jongere.  
 
Reacties van slachtoffers zijn zeer uiteenlopend. Sommigen geven onmiddellijk 
aan dat ze naar de bijeenkomst willen komen. Terwijl anderen aangeven dat ze 
het de tijdsinvestering niet waard vinden. Dit heb je vaak wanneer de ernstgraad 
van de feiten bepaald wordt door het aantal strafbare feiten. Wanneer een jongere 
bijvoorbeeld een hergo wordt voorgesteld voor een aantal inbraken maar 
eveneens winkeldiefstal van een zakje snoep, is het te begrijpen dat deze 
winkelier het bijwonen van de bijeenkomst een te grote tijdsinvestering vindt. 
 
Een derde groep slachtoffers, voor zover je ze in groepen kan opdelen, zijn 
slachtoffers die wel begrijpen hoe zinvol het kan zijn voor de jongere om 
geconfronteerd te worden met hun beleving, maar zich afvragen  wat voor hen de 
meerwaarde is. Daarna is het zoeken naar wat een bijeenkomst voor hen kan 
betekenen. Zo kunnen ze hun eigen verhaal, beleving en de gevolgen rechtstreeks 
overbrengen aan diegene die hiervoor verantwoordelijk is.  Of ze kunnen van de 
jongere vernemen waarom hij de feiten bij hen heeft gepleegd en in overleg 
rechtstreeks zoeken naar mogelijkheden tot herstel. 
 
Zo hadden wij in één hergo een oudere dame die werd overvallen door een jongen 
uit de buurt. Tijdens de voorbereidende gesprekken durfde ze amper buiten te 
komen uit angst de jongen te ontmoeten. Tevens vroeg ze zich af of de jongen 
haar nog viseerde. Wetende dat de kans groot was dat ze hem toch ooit tegen het 
lijf zou lopen, wenste ze hem, met ondersteuning van haar familie, liever tijdens 
een hergo-bijeenkomst te ontmoeten. Na deze bijeenkomst wist ze te vertellen dat 
ze zich minder angstig voelde om naar de winkel te gaan. 
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Ik zou ook even willen stilstaan bij  het herstel naar  het slachtoffer  toe in de 
hergo. Soms zegt men wel eens dat een hergo dadergericht is en dit is misschien 
niet helemaal onterecht. Hergo gaat immers verder dan herstel naar het 
slachtoffer. Hergo heeft ook aandacht voor de achterliggende problemen, bekijkt 
eveneens hoe de feiten in de toekomst kunnen vermeden worden en in welke 
mate en hoe herstel naar de gemeenschap mogelijk is.  
Ik denk dat, wensen we herstelgericht te blijven werken, we het herstel naar het 
slachtoffer niet mogen herleiden tot één van de mogelijke uitkomsten in de 
intentieverklaring. Als moderator is het dan ook belangrijk tijdens de hergo-
bijeenkomst voldoende stil te staan bij de beleving en gevolgen van de 
benadeelde. De jongere moet weten dat dit het uitgangspunt vormt van zijn 
herstelplan. 
En al leg ik hier de nadruk op het belang van het herstel naar het slachtoffer, 
één van de krachtlijnen van een hergo is dat de intentieverklaring verder gaat dan 
enkel het herstel naar het slachtoffer. De jongere dient eveneens na te denken 
over herstel naar de gemeenschap en wat er nodig is om de feiten in de toekomst 
te vermijden, dit worden vaak de pedagogische aspecten genoemd. Ik merkte dat 
de voorstellen of intenties niet altijd zo letterlijk zijn op te delen in vakjes. 
Belangrijk is dat er over alle aspecten wordt nagedacht en er gezocht wordt naar 
een integraal en haalbaar plan waar alle elementen op elkaar kunnen afgestemd 
worden.  
 
Nochtans is het niet steeds haalbaar om in één bijeenkomst een totaalplan uit te 
werken dat aandacht heeft voor alle aspecten. Soms zien we ons genoodzaakt om 
de hergo op te splitsen. Zo werd bijvoorbeeld éénmaal besloten om de hergo 
louter te richten op het herstel naar het slachtoffer en op de schoolsituatie van de 
jongere. In de intentieverklaring vermeldden we dat de thuissituatie verder wordt 
uitgewerkt door de consulent van de sociale dienst. Eén van de mogelijkheden is 
dan om een afzonderlijke bijeenkomst te houden, al dan niet met dezelfde of 
andere steunfiguren, waar men de thuissituatie dieper kan uitklaren en een 
afzonderlijk plan kan opstellen. Een opsplitsing naar een Hugo (hulpverlenend 
groepsoverleg) is reeds geprobeerd. Wanneer we naar het buitenland kijken, 
zouden we hier in ieder geval niet het warm water mee uitvinden.  In elk geval 
spreekt het belang van een goede samenwerking met de sociale dienst voor zich. 
 
Graag wil ik nog even dieper ingaan op de bijeenkomst zelf en de aanwezigheid 
van de verschillende actoren.   
 
Als moderator heb je de taak om deze bijeenkomst in goede banen te leiden. Wij 
besteden dus veel aandacht aan het verloop van het gesprek. Zeker wanneer je 
met een grote groep werkt, is een co-moderator geen overbodige luxe. Deze kan 
zich meer focussen op inhoudelijke aspecten, die de moderator eventueel zijn 
ontgaan. Hij of zij kan hier op terugkomen of dieper op ingaan. De co-moderator 
kan eveneens notities nemen van de gevolgen voor de slachtoffers en andere 
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aandachtspunten. Deze kunnen dan nogmaals herhaald worden voor het privé-
overleg.  
 
Graag wil ik ook even stilstaan bij de aanwezigheid van de professionelen. 
Professionelen is misschien niet het juiste woord want binnen de filosofie van een 
hergo zijn in eerste instantie de jongere, zijn ouders en de steunfiguren de 
professionelen.  
Maar ik heb het dus over de advocaat, de politie en de sociale dienst. Hun 
aanwezigheid maakt de rol van de moderator veel gemakkelijker, zuiverder en 
neutraler. 
Niet alleen hun aanwezigheid maar eveneens de manier waarop zij hun rol 
opnemen, is zeer belangrijk. Hiermee bedoel ik dat zij hun professionaliteit 
dienen te beperken tot het wakend toezien en ondersteunen van die aspecten waar 
zij professioneel in zijn.  
Zo is het belangrijk dat de advocaat waakt over de rechtswaarborgen van de 
jongere en hem ondersteunt om zijn verantwoordelijkheid op te nemen en dus 
niet aanwezig is om te pleiten opdat de jongere er zo gemakkelijk mogelijk van af 
komt.  
 
De consulent van de sociale dienst, die eveneens een maatschappelijke enquête 
uitvoert, kan tijdens deze voorbereidende gesprekken op achterliggende 
moeilijkheden of aandachtspunten stoten. Bijvoorbeeld, wanneer een jongere snel 
agressief reageert, kan de consulent op de bijeenkomst aangeven dat de jongere 
hierover dient na te denken wanneer hij zijn plan opstelt. Belangrijk is dat de 
consulent niet zelf invult wat de jongere moet doen maar wel ter beschikking 
staat wanneer de jongere en zijn steunfiguren hier rond iets willen opnemen maar 
niet weten wat de mogelijkheden zijn. Op deze wijze krijg je een dynamiek waar 
de jongere en zijn omgeving hun eigen plan kunnen uitwerken, waar ze zelf 
achterstaan, wat ze haalbaar en zinvol vinden, terwijl de consulent vanuit zijn of 
haar  professionaliteit bewaakt of het voorstel gepast is.  
 
Hetzelfde geldt voor de rol van de politie. Als vertegenwoordiger van de 
maatschappelijke norm waakt hij er over dat het plan maatschappelijk 
aanvaardbaar is. Misschien heeft het voor een deel te maken dat wij gewoon zijn 
om als bemiddelaar te werken maar wanneer je voelt dat het plan van de jongere 
zeer pover is, is het als moderator veel gemakkelijker en zuiverder wanneer de 
politie en/of de consulent aanwezig zijn om het voorstel bij te sturen.  
 
Indien al deze actoren aanwezig zijn, kan ieder binnen zijn rol blijven en kan de 
moderator zich volledig richten op het leiden van de bijeenkomst. 
 
Tot slot wil ik nog iets zeggen over het privé-overleg en het betrekken van het 
netwerk van de jongere. 
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Met het pr ivé-over leg bedoel ik het moment tijdens de bijeenkomst waarop de 
jongere zich samen met zijn steunfiguren terugtrekt en afzondert om een voorstel 
uit te werken dat nadien terug in grote groep wordt besproken.  
Ik moet eerlijk zeggen dat ik aanvankelijk nogal achterdochtig was over het 
privé-overleg. Ik vroeg me af of het niet zinvoller is om alles met de gehele groep 
te bespreken, maar de praktijk bewees al snel het tegendeel. Zo is het voor de 
jongere en zijn omgeving veel gemakkelijker en veiliger om in kleine groep een 
voorstel uit te werken. Slachtoffers vinden het trouwens logisch dat zij bij deze  
persoonlijke besprekingen niet betrokken worden.  
Verder voel je dat mensen nood hebben aan een korte pauze om even op adem te 
komen.  
 
Slachtoffers merken soms op dat er uiteindelijk veel inspanningen van hen (= 
slachtoffers) worden verwacht. Wanneer de jongere een plan uitwerkt en 
voorstelt, kunnen slachtoffers zich volledig in hun slachtofferpositie nestelen en 
luisteren naar het voorstel van de jongere.  De jongere op zijn beurt, krijgt zeer 
concreet de mogelijkheid iets terug te doen. Vaak zien we dat de jongere er na het 
privé-overleg al heel anders bij zit en blij is dat hij iets kan voorstellen om ‘het 
goed te maken’ . 
 
Tenslotte iets over de steunfiguren.  In praktijk blijkt dat het voor de jongere en 
zijn ouders geen evidente vraag is om mensen uit hun omgeving mee te brengen 
naar de bijeenkomst. Men is niet fier op wat gebeurd is en vaak wil men alles 
zoveel mogelijk binnenshuis houden. Nochtans, wanneer zij mogelijke 
steunfiguren contacteren, worden ze meestal geconfronteerd met een grote 
bereidwilligheid om deel te nemen. Ik heb nog maar zelden meegemaakt dat 
iemand zich niet wilde engageren om naar de bijeenkomst te komen. 
Belangrijk is dat steunfiguren duidelijk weten wat van hen verwacht wordt. Als 
moderator dienen wij vooral aan te geven dat zij niet over een bepaalde 
deskundigheid moeten beschikken. Hun professionaliteit ligt in de band met de 
jongere of de familie. 
Tijdens de bijeenkomst ervaren we hoe belangrijk steunfiguren kunnen zijn. 
Soms staan we er misschien niet genoeg bij stil welke impact deze bijeenkomst 
heeft op de jongere. De aanwezigheid van personen waarop de jongere kan 
vertrouwen, vormt een grote morele steun.  
Over het algemeen nemen steunfiguren een houding aan waarbij ze de feiten en 
daden afkeuren maar niet de dader zelf. Van de jongere verwachten ze dat hij zijn 
verantwoordelijkheid opneemt en ze willen hem hierbij helpen. Vooral in het 
privé-overleg zijn zij een grote steun en vaak nemen zij zelf concrete zaken op in 
de uitvoering of opvolging van het plan.  
Spijtig genoeg beperkt deze dynamiek zich regelmatig tot een eerste aanzet. Door  
het netwerk van de jongeren te betrekken en/of te verstevigen, hopen we 
eveneens preventief te werken naar de toekomst toe. Ik geloof dat dit soms 
gebeurt, maar ben ervan overtuigd dat dit nog beter kan. Ook aangaande de 
opvolging of de uitvoering dienen we ons nog verder te verdiepen. Dit maar om 
aan te geven dat we reeds een lange weg hebben afgelegd waarvan de resultaten 
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zeer positief zijn, maar dat het werk nog niet af is. Om dit werk verder te kunnen 
zetten, kunnen we alleen maar hopen dat eveneens de nodige middelen ter 
beschikking worden gesteld. 
 
� ��  � 8908)45, 4�904�, , 4�2 , 401 , , (1 , ��/ , 85 ' �
 

Best e Kr i s Mul l ens,   
 

Bet r ef t  :  er var i ngen HERGO apr i l  2003  
 
I n november  2002 wer d onze zoon samen 
met  z i j n vr i end aan een bushal t e 
over val l en.  Onder  bedr ei gi ng moest  hi j  
z i j n GSM en f i et s af geven.  De dader  
wer d enkel e maanden l at er  i n onze 
nabi j e omgevi ng door  ons her kend en 
aangegeven bi j  de l okal e pol i t i e.  
 
Er  vol gden ver schi l l ende st appen di e 
t ot  een “ Her st el ger i cht  Gr oepsover l eg”  
hebben gel ei d omdat  de dader  op het  
moment  van de f ei t en mi nder j ar i g was.  
 
Enkel e posi t i eve er var i ngen 
hi er omt r ent :  
  

-  Na het  over l eg zal  de kans 
waar schi j nl i j k  gr ot er  z i j n dat  de 
mi nder j ar i ge dader  t ot  i nzi cht  i s  
gekomen,  spi j t  heef t  van zi j n daden en 
ni et  meer  ( zo snel )  zal  her val l en.  

-  Aangezi en de dader  i n onze nabi j e buur t  
woont ,  was het  posi t i ef  dat  al l es door  
bemi ddel i ng r echt  gezet  kon wor den en 
het  ver t r ouwen t ussen de ver schi l l ende 
f ami l i es een gar ant i e wer d.  
 
Enkel e negat i eve er var i ngen :  
  

-  De mi nder j ar i ge dader  had r echt  op een 
( gr at i s)  advocaat  t i j dens di t  
bemi ddel i ngsgespr ek.  Onze zoon,  het  
s l acht of f er ,  kr eeg di t  ni et .  ( Ook al  
bl eek di t  t och van pas t e kunnen komen 
t i j dens de bemi ddel i ng t oen de vader  
ons begon ver ant woor del i j k  t e st el l en 
voor  de daden van zi j n zoon. )   Op een 
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br i ef  waar i n we aan de j eugdr echt bank 
gevr aagd hebben of  het  s l acht of f er  op 
dat  v l ak eni ge st eun kon kr i j gen,  wer d 
nooi t  geant woor d!  

-  Er  wer d van het  s l acht of f er  ( hi er  voor al  
van de ouder s)  zeer  veel  t i j d en 
ener gi e gevr aagd om de zaak t ot  een 
goed ei nde t e br engen.  

 
Vr i endel i j ke gr oet en,  
D.  A.  
( moeder  van J. )  

 
Verduidelijkingen bij deze brief vanuit de praktijk: 
 
Betreffende de bijstand van een advocaat naar minderjarige slachtoffers toe 
kunnen we meedelen dat rond dit thema een overleg is gestart met de balie van 
Leuven. Vanuit de balie Leuven werd dit probleem aangekaart bij de orde van 
Vlaamse Balies die het standpunt inneemt dat elke minderjarige recht heeft op 
juridische bijstand. Momenteel wordt dit overleg verder gezet om tot concrete 
afspraken te komen betreffende de aanstelling van advocaten voor minderjarigen, 
dus ook voor slachtoffers.  
 
Tijdens de hergo werden ook wij (moderator en co-moderator) geconfronteerd 
met een zeer beschermende houding van de vader (van de minderjarige dader) 
t.a.v. zijn zoon. We erkennen echter dat dit voor slachtoffers zeer confronterend 
kan overkomen. Tijdens de pauze werd de vader hierover aangesproken. Hij zag 
het als zijn taak zijn zoon te beschermen en stond er niet bij stil hoe dit voor de 
benadeelden overkwam. Na dit gesprek excuseerde hij zich bij de benadeelden. 
Wij leren hier vooral uit dat we tijdens de voorbereiding hier extra aandacht aan 
dienen te besteden. 
 
� ��  � 8908)45, 4� 904� 2 , 401 , , (1 , 4� , 4� :' 45 , 8, 4� )4� / , *� B01 , 8� 904�

, , 4�/ , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �3 )41 , 8:08)5, 4��
�

Best e,  
�

Het  i s vr i j dag 23 august us 2002.  Het  i s 
de eer st e avond di e we onszel f  vr i j af  
geven na het  opkui sen,  behangen en 
i nr i cht en van ons ni euw appar t ement .  
Gezel l i g i et s gaan et en i n Leuven i s 
een goede bel oni ng voor  het  zwar e wer k 
van de voor bi j e dagen.  
Tevr eden na een l ekker  maal  en de 
gedacht e dat  we het  t och goed hebben 
gedaan,  ker en we t e voet  naar  hui s.   
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Zo’ n 200 m van onze ni euwe voor deur  
z i en we een gr oep j onger en bi j  een 
nacht wi nkel .  We passer en voor zi cht i g,  
enkel e ver hal en i n onze gedacht e,  maar  
net  al s we daar  z i j n val t  er  een f l es 
st uk op de gr ond.  Eén van de j ongens 
komt  met  z i j n ar men vol  f l esj es dr ank 
de nacht wi nkel  ui t  en kan ze bl i j kbaar  
ni et  al l emaal  meer  vat t en.   
Wi j  st appen vl ug ver der ,  hopend dat  er  
geen ver vol g op di t  f ei t  zal  komen,  
maar  daar  hebben we het  f out .  De gr oep 
zet  de acht er vol gi ng i n op enkel e 
br omf i et sen en br engen ons t ot  
st i l s t and even ver der op.  Ze wi l l en 
bet aal d wor den voor  het  kapot t e f l esj e.  
I k zeg dat  i k er  ni ks mee t e maken heb,  
maar  daar  heef t  de per soon di e al  voor  
me st aat  geen oor  naar .  I k bl i j f  hem 
ont wi j ken,  maar  dat  bl i j k t  hem ni et  t e 
kal mer en,  en na wat  t r ekken en duwen,  
komt  het geen waar voor  j e ei genl i j k  al  
van i n het  begi n schr i k hebt ,  pl ot s i n 
j e gezi cht .  
Zi j n vui st s l ag heef t  mi j n neus 
gebr oken,  mi j n t anden ver doof d,  en 
er voor  gezor gd dat  i k st r al ende 
hoof dpi j n heb.  Daar  st a j e dan -  hoewel  
er  een t i ent al  k i j k l ust i gen om j e heen 
st aan -  hel emaal  al l een met  j e 
vr i endi n,  aangedaan,  ni et  wet end wat  t e 
doen of  waar heen.  
 
Di ezel f de avond en de dag er op komen 
dan de nodi ge medi sche onder zoeken,  
ver banden,  ver dovi ngen,  en de hel e 
mol en van vast st el l i ng van de f ei t en,  
ver kl ar i ngen af l eggen,  bewi j zen bi nnen 
br engen,  en her hal en,  her hal en,  
her hal en t egen Jan en Al l eman.  
Gek genoeg i s het  zo,  dat  ondanks dat  
j e het  mi sschi en al  10 keer  hebt  
ui t gel egd,  j e nog st eeds ni et  het  
gevoel  hebt  al sof  er  i emand echt  
gel ui st er d heef t .  Ze wi l l en al l emaal  de 
f ei t en kennen,  de det ai l s,  om zo snel  
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mogel i j k  een opl ossi ng t e v i nden,  een 
genezi ng,  een schul di ge,  de dader .  
 
Na een paar  weken i s het  eni ge wat  j e 
nog kr i j gt  een br i ef j e van de pr ocur eur  
des koni ngs,  met  de booschap dat  het  
onder zoek gaande i s.  Al sof  i k  dat  zel f  
ni et  had kunnen r aden.   
Maar  een aant al  maanden l at er  i s het  
ni et  meer  zo evi dent  om t e r aden wat  er  
nu gaande i s.  I s het  onder zoek nu nog 
wel  bezi g? Wi e i s di e per soon,  di e me 
zo heef t  ger aakt  i n mi j n 
zel f ver t r ouwen? Zou er  ooi t  een 
r echt szaak van komen? Wi l  i k  dat  
ei genl i j k  wel ? Wat  z i j n de 
al t er nat i even? Wat  moet  i k dan doen? 
Zou i k di e j ongen nog her kennen,  of  hi j  
mi j ? Mi sschi en st ond i k er  vandaag wel  
naast  i n de vi deot heek… 
 
I k had het  ei genl i j k  al  opgegeven,  maar  
op een dag l i gt  er  een br i ef  i n de bus 
van de bemi ddel i ngsdi enst ,  met  de 
vr i j bl i j vende vr aag om cont act  op t e 
nemen.  “ Het  zal  wel  geen kwaad kunnen 
zeker ?”  Dus neem i k de t el ef oon bi j  de 
hand en hoor  wat  de bedoel i ng i s van 
het  opzet .   
I k mag mi j n ver haal  nog eens gaan doen,  
en dan gaat  men zi en of  men op een 
al t er nat i eve mani er  ( =zonder  
r echt szaak)  t ot  een opl ossi ng kan komen 
t ussen bei de par t i j en.  Amai ,  i k  wi st  
ni et  eens dat  zoi et s best ond? Hopel i j k  
i s  het  de t i j d waar d.  
 
Al s i k di e avond t hui skom na het  
gespr ek heb i k  voor  het  eer st  i n al  di e 
maanden het  gevoel  dat  er  echt  naar  me 
gel ui st er d i s.  Het  was een gespr ek 
waar bi j  mi j n gevoel  cent r aal  st ond.  
Voor al  hoe i k di t  voor val  bel eef d had 
was bel angr i j k  voor  di e mensen.  En wat  
me ver r ast e was het  f ei t ,  dat  hoewel  i k 
dacht  er  mi n of  meer  over  t e z i j n,  di t  
t och ni et  zo was.  Ti j dens mi j n r el aas 
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mer kt e i k dat  mi j n har t s l ag weer  
behoor l i j k  de hoogt e i n gi ng,  en dat  
het  pl ot s wel  er g war m wer d i n di e 
kamer .  Bl i j kbaar  had i k de f ei t en wel  
wi l l en ver get en,  maar  was het  gevoel  
nog aanwezi g omdat  het  nooi t  een goede 
pl aat s had gekr egen.  
 
En op dat  moment  begon i k  weer  wat  t e 
gel oven i n een goede ui t komst  i n deze 
si t uat i e.  
 
En di e kwam er  ook!  Bi j  el k gespr ek 
wer d er  meer  en meer  concr eet  naar  een 
ui t komst  gezocht  waar bi j  mi j n gevoel  
st eeds cent r aal  st ond.  Er  was r espect  
voor  bei de par t i j en,  aandacht  voor  m’ n 
i deeën en opmer ki ngen zodat  i k st eeds 
zeker  kon zi j n dat  i k bet r okken was bi j  
het  ui t wer ken van het  ui t ei ndel i j ke 
pad.  
 
Al s ui t komst  zou de dader  een week 
vr i j wi l l i ger swer k doen.  I k had er  geen 
bel ang bi j  om gr ot e bedr agen t e ei sen 
van de t egenpar t i j ,  aangezi en i k al l es 
had t er ugget r okken van de ver zeker i ng 
en mut ual i t ei t .  Maar  t och was het  
bel angr i j k  dat  er  symbol i sch een 
t egenpr est at i e wer d gel ever d zodat  er  
een dui del i j k  sei n naar  de maat schappi j  
wer d gegeven dat  di t  ni et  zomaar  kon.  
Dat  was i k mezel f  en event uel e ander en 
ver schul di gd.  
 
Meer  dan een j aar  na dat um kan i k 
ei ndel i j k  met  een ger ust  har t  zeggen 
dat  i k de zaak acht er  me gel at en heb.   
Het  heef t  heel  wat  t i j d gekost ,  maar  i k 
ben er  zeker  van,  dat  al s de 
bemi ddel i ngsdi enst  snel l er  kan 
i ngeschakel d wor den,  een der gel i j k  
voor val  i n een paar  maand t i j d t ot  een 
goede opl ossi ng kan komen.  
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Mi j n speci al e dank gaat  ui t  naar  
Nat al i e voor  haar  per soonl i j ke en 
pr of essi onel e benader i ng van deze zaak.  

 
K. V.  

 
Dit was een schrijven vanwege een benadeelde in het kader van een 
herstelbemiddeling. 
�

Geacht e heer  Van Dr oogenbr oeck,  
 
I k wens bi j  deze mi j n genoegen en 
vol doeni ng ui t  t e dr ukken i nzake het  
ver l oop van het  dossi er  hi er boven 
ver mel d.   
I n di t  bundel  r el at eer de de pol i t i e van 
….  de daden van vandal i sme waar van i k 
het  s l acht of f er  wer d.  De woni ng ….  t e … 
wer d i n j ul i  2003,  door  voor  ons t oen 
nog onbekenden,  vr i j  zwaar  beschadi gd.   
 
De pol i t i e van …. . ,  met  name 
i nspect eur s ….  en  …… l ever den t oen 
pui k speur wer k en konden de ver dacht en 
van het  vandal i sme i dent i f i cer en.   
 
Gezi en het  om mi nder j ar i gen gi ng wer d 
uw bemi ddel i ngsdi enst  i ngeschakel d om 
t ussen dader gr oep en benadeel den t ot  
een ver gel i j k  t e komen.   
 
Voor  mi j  was di t  een geheel  ni euwe 
er var i ng en i n eer st e i nst ant i e was i k 
ni et  echt  ger ust  i n een goede af l oop.  
Na af handel i ng van het  dossi er  kan i k 
ni et  ander s dan de wer kwi j ze van u en 
uw medewer kst er  al s “ AF”  t e beschouwen.   
 
Ti j dens de gezamenl i j ke gespr eksavond 
( conf r ont at i e)  wer den de kr i j t l i j nen 
nog eens get r okken en bl eef  de sf eer  
st eeds op een behoor l i j k  ni veau.  Het  
t ot al e bedr ag van 6250 eor o al s 
schadel oosst el l i ng bl eek ni et  haal baar .  
Maar  gezi en sl echt s dr i e van de t i en 
ver dacht en hun ver ant woor del i j khei d 
namen,  konden ze ni et  voor  al l es 
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opdr aai en.  Het  ber ei kt e compr omi s van 
4250 eur o l i j k t  mi j  dan ook r edel i j k .   
 
Dat  zul k ver gel i j k  ui t  de bus kwam,  i s 
i n gr ot e mat e t e danken aan de r ol  di e 
u speel de i n het  geheel .   
 
Vol gens mi j ,  voor  zover  i k di t  mag 
i nschat t en,  wor dt  er  op een zeer  
pr of essi onel e mani er  gewer kt  en i k,  
mi j n vr i endi n en mi j n vader  wi l l en u 
dan dan ook har t el i j ke danken voor  uw 
i nzet  bi j  de af handel i ng van mi j n 
dossi er .   
 
Hoogacht end,   
 
G. V.   
 

Dit was eveneens een reactie vanwege een benadeelde in een 
bemiddelingsdossier.  

Geacht e Mevr ouw,  
 
I k zou gr aag mi j n di epst e 
ver ont schul di gi ngen wi l l en aanbi eden en 
zeggen dat  het  mi j  vr esel i j k  spi j t .  
Ei genl i j k  had i k het  ni et  voor  het  gel d 
gedaan maar  voor  er  bi j  t e hor en.   
Maar  zo gi ng i k met  de ver keer d l ui  om 
( ver keer de mensen)  
Na 2 maand gevangeni sst r af  heb i k l ang 
kunnen nadenken en i k zou i et s voor  u 
wi l l en doen met  al  mi j n r espect .  
I k zou me nog eens mi j n excuses wi l l en 
aanbi eden.  

 
De brief kadert binnen een bemiddeling tussen drie jongeren en een oudere dame. 
Wanneer de drie jongeren een oudere dame passeren, tracht één van de jongens 
de handtas van de dame te ontvreemden. Hierbij komt de dame ten val met een 
polsbreuk en schaafwonden als gevolg. Door deze verwondingen kon zij vele 
praktische zaken niet meer zelfstandig uitvoeren: koken, wassen, poetsen,… Zeer 
herkenbaar bij deze feiten is dat de benadeelde de plaats van de feiten ontweek en 
zich minder veilig voelde op straat. Na twee maanden verblijf in de gesloten 
instelling te Mol, bracht de bemiddelaar een huisbezoek bij Kevin en zijn ouders. 
Kevin is de jongen die de handtas van de benadeelde heeft proberen weg te 
trekken. 
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Wanneer Kevin via de bemiddelaar de gevolgen van de benadeelde verneemt, 
tijdens het huisbezoek, is hij hiervan onder de indruk. Hij wist nog niet dat de 
benadeelde gekwetst was (na de feiten zijn ze onmiddellijk gevlucht). Hij 
schaamde zich en heeft enkele dagen later op eigen initiatief een brief geschreven 
voor benadeelde. 
Voor de benadeelde deed het deugd om deze brief te ontvangen. Het verlaagde 
voor haar eveneens de drempel om Kevin te ontmoeten. 
 
Na het gezamenlijk gesprek werden volgende afspraken gemaakt: 

·  de financiële afhandeling van de kosten wensen beide partijen aan hun 
verzekering over te laten. De verzekering van de benadeelde zou contact 
opnemen met de verzekering burgerlijke aansprakelijkheid van de ouders 
van Kevin. Afhankelijk van dit resultaat zullen Kevin en zijn ouders 
nadien bekijken hoeveel en wat zij nog zelf dienen te vergoeden; 

·  de benadeelde hecht veel belang aan de schoolresultaten van de jongere. 
Kevin zal telkens na de examens een kopie van zijn rapport aan de 
bemiddelingsdienst bezorgen die dit overmaakt aan de benadeelde; 

·  het slachtoffer had geen verdere verwachtingen. Toch stond Kevin er op 
om, los van het financiële aspect, op één of andere manier iets extra te 
doen. Als bemiddelaar kreeg ik het gevoel dat Kevin zijn schuld wou 
inlossen zowel t.a.v. zichzelf, de benadeelde als zijn ouders. Hij stelde zelf 
voor om 40 uur vrijwilligerswerk te doen. 

 
Kevin hield zich aan de afspraken. Tijdens een laatste contact met de benadeelde 
overwoog deze om Kevin een brief te schrijven waarin zij zijn fouten wou 
vergeven. 
 

Best e,  
 

I k zou gr aag gaan wer ken om het  
weggenomen gel d t e kunnen t er uggeven.  
Maar  omdat  i k  nog maar  15 j aar  ben,  kan 
i k nog geen vakant i ej ob doen.  Daar om 
wi l  i k  gr aag vi a het  ver ef f eni ngsf onds 
vr i j wi l l i ger swer k doen. �

�
�
Best e mensen,  
 
I k schr i j f  u i . v. m.  de beschadi gi ng di e 
i k heb t oegebr acht  aan een r aam t e XX.  
De heer  Mul l ens en i k hebben gespr oken 
over  het  f ei t  dat  i k  vr i j wi l l i ger swer k 
zou kunnen doen om mi j n schul d t e 
ver ef f enen.  
Di t  zou bi j zonder  handi g z i j n omdat  i k 
geen wer k heb ( dus ook geen gel d) ,  geen 
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zakgel d kr i j g en onze pa zel f  geen 
nagel  heef t  om zi j n acht er st e t e 
kr abben ( spr eekwoor del i j k  nat uur l i j k) .  
Mi j n vader  zou de schul d kunnen 
ver ef f enen maar  dan zou het  een j aar  of  
l anger  kunnen dur en en dat  i s ook ni et  
l euk voor  di e mensen di e nu al  l ang op 
hun gel d wacht en.  
XX zou de best e pl aat s voor  t e wer ken 
zi j n aangezi en i k geen ver voer  heb.  I k 
had ver nomen dat  het  Kr i ngl oopcent r um 
van t i j d t ot  t i j d gebr ui k maakt  van di t  
soor t  vr i j wi l l i ger s.  Er gens ander  i s 
ook goed nat uur l i j k .  Het  i s maar  een 
suggest i e.   
I k hoop al snog dat  u wer k voor  mi j  
v i ndt . .  of  ander s val l en er  k l et sen 
( GRAPJE! )  
 
Get ekend,  
 
J.  J.  ( dank bi j  voor baat ! )  
PS:  Mi j n excuses al s deze br i ef  vr eemd 
of  br ut aal  over komt ,  maar  i k v i nd het  
st er k hypocr i et  van el oquent  en f or meel  
over  t e komen al s men di t  zel f  ni et  i s .  
I k v i nd het  een gr ot er e deugd van 
eer l i j khei d t oe t e passen.  

Dit zijn twee brieven van minderjarigen die een beroep wensten te doen op het 
vereffeningsfonds in het kader van een herstelbemiddeling minderjarigen. De 
bemiddelaar maakt een schriftelijke aanvraag op voor de leden van het comité 
van het vereffeningsfonds, de minderjarige schrijft een persoonlijke 
motiveringsbrief ter attentie van het comité. 
 
� ��  � , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �3 )41 , 8:08)5, 4��1 , �. ):=, 8-��
 
2003 was voor het project herstelbemiddeling minderjarigen wederom een 
boeiend jaar. De bemiddelingsdossiers bleven vlot toekomen vanuit het parket en 
de jeugdrechters zien ‘Herstelgericht Groepsoverleg’  nog steeds als een 
waardevol aanbod. Naast de drukke dagelijkse praktijk, hielden we niet na om 
vernieuwende ideeën te verkennen. De eerste stappen om met vrijwilligers te 
werken werden gezet. Hierover hopelijk meer in ons volgend jaarverslag.  
 
Wat de cijfers betreft zijn er geen spectaculaire wijzigingen. Ten opzichte van 
vorig jaar werden er iets meer dossiers doorverwezen.   
Een opvallend verschil met voorgaande jaren is dat er meer dossiers na de 
bemiddeling nog gedagvaard werden voor de jeugdrechter (dit werd nog niet uit 
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de registratie gehaald, naar volgend jaar toe zal dit eveneens in tabelvorm worden 
opgenomen). Persoonlijk hebben we ervaren dat ook de meer ernstige feiten 
werden overgemaakt om een bemiddelingsaanbod te doen: terwijl in het verleden 
het overgrote deel van de dossiers schaderegelingen betrof, is dit nu meer in 
evenwicht met de meer ernstige feiten. 
Een opvallend gegeven was dat er opmerkelijk meer directe bemiddelingen 
plaatsvonden wat ons zeer verheugd.  
 
� �� ��  , �� 
 � � �� � � � � �� �� � � � ��� �� - - � �
 
Het aantal doorverwezen dossiers blijft jaarlijks stijgen. Dit jaar selecteerde het 
parket 147 dossiers. In deze dossiers gaat het om 242 verdachte minderjarigen en 
205 slachtoffers.  
 
De selectie gebeurt nog steeds overwegend door het parket. Uitzonderlijk komt 
het initiatief vanuit de partijen, hun advocaat of collega-bemiddelaars. Ook dan 
vragen we steeds het mandaat aan het parket. Een selectie door het parket heeft 
het voordeel dat het dossier kort na de feiten en in zijn geheel kan worden 
doorverwezen naar onze dienst. Dit betekent niet dat deze dossiers volledig 
worden afgehandeld op het niveau van het parket. In een aantal dossiers weten we 
dat het parket de jeugdrechter nog zal vorderen. We weten dit meestal bij aanvang 
van de bemiddeling, zodat ook de partijen hiervan op de hoogte kunnen worden 
gebracht. Hier merken we een duidelijke verschuiving met voorgaande jaren. In 
2002 werden van de 123 dossiers, 35 dossiers nog gedagvaard voor de 
jeugdrechter. In 2003 gaat het om 53 dossiers van de 143 doorverwezen dossiers 
die nog door de jeugdrechtbank behandeld zullen worden. Dit betekent heel 
concreet dat 1/3 van onze bemiddelingsdossiers nog voor de jeugdrechter komt, 
wat een aanzienlijke stijging is met voorgaande jaren.  
  
De aard van de feiten waarin we bemiddelen, zijn hoofdzakelijk 
vermogensdelicten: overwegend diefstal en vandalisme. Eén vierde van de 
dossiers zijn delicten tegen personen: slagen en verwondingen, bedreigingen,… 
Aansluitend op voorgaande vaststelling dat 1/3 van onze dossiers nog voorkomt, 
merken we dat we in vergelijking met voorgaande jaren meer dossiers krijgen 
aangaande ernstige feiten. Het is net in deze dossiers dat we, in een bemiddeling, 
een grote meerwaarde ervaren naar beide partijen toe. 
 
Onze dader- en slachtofferprofielen blijven over de jaren heen overwegend 
hetzelfde.  De meerderheid van de verdachte minderjarigen bevindt zich in de 
leeftijdscategorie van 14 tot 17 jaar en zijn meestal jongens van Belgische 
afkomst. 
In de tabellen (in bijlage achteraan) kan je de precieze gegevens terugvinden 
aangaande leeftijd, geslacht, etnische afkomst en statuut van de daders en 
slachtoffers.  
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Ook wat de complexiteit van de dossiers betreft, zien we geen grote 
veranderingen. Iets meer dan de helft van de feiten vond plaats tussen één dader 
en één slachtoffer. De overige feiten werden  hoofdzakelijk in groep gepleegd 
met één of meerdere slachtoffers.  
Toch blijft het een specifiek gegeven voor dit project dat jongeren, in vergelijking 
met de andere bemiddelingsprojecten, vaker delicten plegen in groep.  
 
We willen tenslotte ook even stilstaan bij de relatie tussen de par tijen. Het valt 
op dat de helft van de partijen reeds voor de feiten een relatie hadden; 
bijvoorbeeld dat ze elkaar via school kennen. Hoewel deze feiten zeker niet 
allemaal op school plaatsvonden, vernamen we meerdere keren van de 
slachtoffers dat zij op vraag van de school klacht hadden neergelegd. Soms werd 
er op school reeds een bemiddelingspoging ondernomen, maar vaak ook niet. Op 
een begeleidingsteam stonden we even stil bij de aanpak van deze dossiers. 
Dienen we de school meer te betrekken in de bemiddeling? Kunnen we de school 
stimuleren deze conflicten onmiddellijk na het gebeuren zelf via bemiddeling op 
te lossen? Want juist in deze dossiers is een snelle reactie gewenst. Wanneer wij 
pas enkele maanden later een aanbod doen, is één van hen vaak reeds van school 
veranderd of is de situatie zodanig gewijzigd dat men geen bemiddeling meer 
wenst.  Hoewel het conflict niet echt hersteld is, vindt men een bemiddeling toch 
niet meer aangewezen. In deze dossiers stellen we voor om de school actiever te 
betrekken, uiteraard steeds na toestemming van beide partijen.  
Verder zijn we nieuwsgierig naar de resultaten van het experiment ‘Hergo’s op 
scholen’ .  Hopelijk kunnen deze ons inhoudelijk inspireren.  
 
 
� �� ��  � � � � � � � �� � �� � 	 	 �� �	 ��� �� - - � �
 
Het volgende deel gaat over de dossiers waarin tijdens het afgelopen werkingsjaar 
in gewerkt werd. 
Niet alleen ontvingen we meer dossiers in 2003, maar werden er ook meer 
dossiers afgesloten dan vorig jaar. 146 bemiddelingen met 323 mogelijke 
interacties tussen daders en slachtoffers konden worden beëindigd.  
 
We merken echter dat in minder dossiers een bemiddeling werd opgestart.  
In 44% van de afgesloten dossiers werd geen bemiddeling gestart, dit tegenover 
29% in 2002 en 37 % in 2001. De hoofdreden is steeds terugkerend; de 
benadeelde heeft geen vraag meer of het conflict is reeds geregeld. Toch zien we 
ook een stijging bij volgende redenen:  

·  ontkennende dader (11 % van de niet opgestarte dossiers) 
·  één van de partijen is onbereikbaar / reageert niet (22 % van de niet 

opgestarte dossiers) 
 
Hieruit leren we dat de erkenning van de feiten een aandachtspunt blijft tijdens 
het inlezen van de dossiers. Anderzijds starten we soms dossiers op waar de 
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jongere de feiten gedeeltelijk erkent, maar waar achteraf blijkt dat om deze reden 
toch geen bemiddeling mogelijk is.  
 
De stijging van het aantal onbereikbare partijen ligt mogelijks in een verandering 
van werkwijze. Vroeger schreven we een brief waarin onmiddellijk een 
huisbezoek werd aangekondigd om het aanbod toe te lichten. Enkel indien de 
betrokkene ons contacteerde en liet weten dat het niet nodig was, gingen we niet 
langs. Door het hoge aantal dossiers was deze werkwijze niet steeds haalbaar. 
Zeker wanneer bleek tijdens een eerste huisbezoek dat de bemiddeling niet werd 
opgestart, bijvoorbeeld wanneer alles reeds geregeld is, vonden we dit een 
enorme tijdsinvestering.  
Momenteel schrijven we de mensen een brief met het aanbod van bemiddeling en 
met de vraag ons op te bellen of we trachten hen zelf telefonisch te bereiken. Naar 
ons aanvoelen sluit dit eveneens meer aan bij het principe van de ‘vrijwilligheid’  
waarbinnen het aanbod zich afspeelt en willen we op die manier eveneens meer 
emancipatorisch werken. Het bemiddelingsaanbod wordt nu vaker telefonisch 
toegelicht en samen met de partijen wordt bespoken hoe zij verwachten en 
wensen dat de bemiddeling verder verloopt. Uiteraard blijft het aanbod van een 
huisbezoek steeds open en wordt dit bekeken met de partijen. Wanneer mensen 
niet reageren op de eerste brief, schrijven we hen een tweede brief, met de vraag 
om onze dienst te contacteren, ook wanneer zij niet wensen in te gaan op het 
aanbod. Het nadeel van deze werkwijze is dat sommige mensen die niet reageren 
op een navolgende brief en waarvan we geen telefoonnummer kunnen 
achterhalen, uiteindelijk niet bereikt worden en we geen zicht hebben op de reden 
van het niet reageren op onze brieven. 
 
In de bemiddelingen die volledig werden doorlopen, merken we dat er zeer veel 
(88%) overeenkomsten worden bereikt. Nog opvallender is de grote stijging van 
het aantal directe bemiddelingen, van 30% directe bemiddelingen in 2002 zien 
we een evolutie naar 50% directe bemiddelingen in 2003. Vermits we overtuigd 
zijn van de potentiële meerwaarde van een ontmoeting tussen dader en 
slachtoffer, kunnen we ons hier alleen maar om verheugen. Ook hier kunnen we 
slechts ‘mogelijke’  verklaringen opsommen: 

·  een onbewuste uitzuivering van de indirecte bemiddelingen. De cijfers 
aangaande directe en indirecte bemiddeling hebben immers louter 
betrekking op de volledig doorlopen dossiers en niet op de 
bemiddelingspogingen, die zoals hierboven vermeld, dit jaar veel hoger 
liggen; 

·  de bemiddelingsstijl van de bemiddelaar: overtuigd van de meerwaarde 
van een directe bemiddeling doen we steeds sneller en directer het aanbod 
om met alle partijen samen te komen. Uiteraard blijft dit een vrije keuze 
van de partijen. 

 
Het is een constante geworden dat een overeenkomst zich vaak concretiseert in 
een financiële vergoeding. Verder worden er vaak excuses aangeboden, 
informatie uitgewisseld of beloftes gedaan om bijvoorbeeld elkaar met rust te 
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laten. Minder dan in 2002 namen de ouders het afgelopen jaar de financiële 
vergoeding op zich. Jongeren wensten meestal de schade zelf te vergoeden via 
vakantiewerk, zakgeld, spaargeld of door het bedrag achteraf aan hun ouders 
terug te betalen.  
 
Opnieuw deed 13 % van de jongeren (15 jongeren) een beroep op het 
vereffeningsfonds, zodat wij het nog steeds als een subsidiaire maar 
noodzakelijke herstelmethode ervaren. De reden om voor het fonds te werken zijn 
zeer divers: 

·  ouders hebben niet de financiële middelen; 
·  jongere wil zelf iets doen, het toegebrachte nadeel zelf herstellen; 
·  jongere wil de relatie met zijn ouders op deze wijze herstellen; 
·  ouders vinden dit (pedagogisch) een goed idee; 
·  jongere wenst zijn goede wil te tonen t.a.v. het gerecht. 

 
Zoals de brieven hierboven aantonen, gaat het vaak om een combinatie van 
factoren. 
De bemiddelaar dient te bewaken dat de jongere er zelf volledig achterstaat en het 
een subsidiair aanbod blijft.  
 
Over de opvolging van de overeenkomst hebben we met het parket nieuwe 
afspraken gemaakt. In het verleden werd de bemiddeling pas afgesloten wanneer 
de overeenkomst was uitgevoerd. Nu sluiten we de bemiddeling af na 
ondertekening van de overeenkomst, ook indien de uitvoering van de 
overeenkomst nog loopt over enkele maanden. Behalve wanneer de jongere via 
het vereffeningsfonds de schade wenst te herstellen, volgt de bemiddelaar de 
uitvoering in principe niet op. Partijen kunnen wel steeds de bemiddelaar 
contacteren indien er problemen opduiken bij de uitvoering.  
 
Tot slot nog enkele opmerkingen over de duur  van de bemiddeling. Nog steeds 
krijgen we gemiddeld vier maanden na de feiten de dossiers doorverwezen door 
het parket. Het blijft een streefdoel om zo snel mogelijk na de feiten een 
bemiddeling op te starten, zeker wanneer dader en slachtoffer elkaar kennen.  
Nadat we het dossier hebben ingelezen worden de dossiers gemiddeld door onze 
dienst na 20 dagen opgestart. Men zou kunnen zeggen dat dit vrij lang is, toch 
dienen we met volgende elementen rekening te houden: 

·  we vinden het belangrijk om éénmaal een bemiddeling van start gaat, hier 
intensief in te kunnen werken. Daarom wachten we soms tot we de ruimte 
hebben om een dossier op te starten; 

·  verder bleek dat wanneer we een dossier inlazen, bepaalde slachtoffers of 
(mede)daders nog niet verhoord waren. Nochtans is het belangrijk voor 
een bemiddeling dat de omstandigheden van de feiten en de betrokkenheid 
zoveel mogelijk uitgeklaard zijn. Tevens beschikken wij als bemiddelaars 
niet over de autoriteit om de partijen zomaar als verdachte of slachtoffer te 
benaderen. Een proces-verbaal bij politie en kwalificatie door het parket 
zijn hierin soms essentieel. Eenmaal deze flessenhals gepasseerd, creëert 
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de bemiddeling opnieuw de ruimte om het conflict opnieuw open te 
trekken naar de ware beleving van de partijen. 

 
� �C � , 8-*, (5 , 8). / *�58' , ? -' 9, 8(, 5 ��1 , �. ):=, 8-�
 
Reeds het derde jaar op rij kunnen we in ons jaarverslag rapporteren over  
Herstelgericht Groepsoverleg. Eind 2003 werd het wetenschappelijk onderzoek 
afgerond. Bij het verschijnen van dit jaarverslag is het rapport van Inge Van 
Fraechem eveneens uitgegeven3. Geïnteresseerden kunnen in dit rapport de 
resultaten terugvinden van het tweede gedeelte van het driejarig durende 
proefproject dat liep in vijf gerechtelijke arrondissementen in Vlaanderen.  
 
Intussen zijn alle betrokken partners in het arrondissement Leuven het ermee eens 
dat dit project te waardevol is om zomaar stop te zetten. Vanuit Bal trachten we 
de praktijk verder te zetten zolang deze combinatie haalbaar blijft met ons 
bemiddelingswerk. Indien de intensiteit van doorverwijzingen gelijklopend blijft 
aan deze van het laatste onderzoeksjaar, blijft dit voor onze dienst haalbaar met 
de huidige middelen. Uiteraard hopen we dat het beleid niet blind blijft voor de 
resultaten en de nodige middelen ter beschikking stelt om de praktijk te 
continueren, maar vooral om het project verder uit te bouwen, zowel 
methodologisch als geografisch. 
 
Er werden tijdens het werkingsjaar 2003 15 jongeren doorverwezen naar onze 
dienst met de vraag om de mogelijkheid om een Hergo te organiseren na te gaan.  
Drie keer ging het om feiten met twee jongeren. Er vonden 8 hergo-
bijeenkomsten plaats. Op één hergo-bijeenkomst waren twee jongeren aanwezig.  
We verheugen ons dat ook dit jaar de deelname van slachtoffers zeer hoog ligt. 
Bij 7 Hergo’s was een slachtoffer of vertegenwoordiger van het slachtoffer 
aanwezig.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 Herstelgericht Groepsoverleg in Vlaanderen. Verslag van een wetenschappelijk begeleid 
pilootproject. In opdracht van de Vlaamse Gemeenschap (1 november 2002 – 31 oktober 2003) 
Inge Van Fraechem o.l.v. Prof. Dr. Lode Walgrave. 390p. 
4 Bij één hergo was er geen slachtoffer aanwezig omdat deze langdurig in het buitenland verbleef. 
Hier vond nadien nog een afsluitende ontmoeting plaats.   
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In juni 2002 begon ik als halftijds bemiddelaar op Bal. Ik dook min of meer direct 
de dossiers in omdat het toen vrij druk was op de dienst. Ik dacht hierbij dat mijn 
vroegere werkervaring 5 mij wel wat overeind zou houden. Dit was wel enigszins 
zo maar toch was bemiddelen nieuw en anders.  
 
Het feit dat we als bemiddelaar op huisbezoek gaan, geeft aan deze job wel iets 
unieks. Je komt bij de mensen op hun terrein, ziet hoe ze leven, hoe ze onderling 
communiceren. Concreet houdt dit in dat we als bemiddelaar het ganse 
arrondissement doorkruisen. Als ingeweken West-Vlaming heb ik al veel mooie 
plekjes leren kennen in deze provincie. Soms is dit idyllisch. Ik herinner me bv. 
het gezin waar ik uitgenodigd werd om buiten het gesprek te voeren op hun 
terras, dit in de late avondzon te midden van de velden. Of ik denk aan het Turkse 
gezin dat mij trakteerde op lekkere thee en verschillende soorten pannenkoeken 
gewikkeld in dik behangpapier. Minder aangenaam vind ik het om bij 
dierenvrienden aan huis te gaan. Dikwijls is er geen enkele zitplaats te bespeuren 
                                                 
5 Van 1994-2000 heb ik gewerkt op de dienst slachtofferonthaal van het parket te Leuven waar ik 
het opstarten van het pilootproject herstelbemiddeling van dichtbij had mogen meemaken. 
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zonder het vele haar van het huisdier, en veelal heeft hond- of poeslief dan nog de 
neiging om zich aan je voeten neer te vleien.  
 
Een aantal keren heb ik toch ook schrik gehad namelijk toen een mannelijk 
slachtoffer mij in een enorm vuile studio ontving en de deur na mij op slot deed 
of toen een jongeman mij alleen liet met een grommende pitbull omdat hij de 
voordeur moest openen, “Hij doet niks hoor!”  stelde hij mij gerust…. Gelukkig 
liep alles tot nu toe altijd goed af. Ik kon met die minder aangename situaties 
achteraf wel terecht bij collega’s van het Bal-team. Zij zorgden voor de nodige 
ondersteuning.  
 
Een ander kenmerk voor herstelbemiddeling is dat we het strafrechtelijk dossier 
van de betrokken partijen inkijken. Ik merk dat ik in het begin van deze job 
zoveel mogelijk wilde begrijpen bij de dossierinzage: wàt verklaarden de partijen 
precies? Wat waren de omstandigheden? Ik vind het ergens wel belangrijk van 
iéts over de feiten te weten. Dit komt wat professioneler over vind ik, zeker 
wanneer het parket in hun brief naar ons verwijst. Ik zie echter wel een evolutie in 
mijn manier van dossiers inkijken. Ik merk dat ik nu minder nood heb aan alle 
details in het verhaal van de betrokken partijen. De grote lijnen van het verhaal 
zijn voldoende. Als bemiddelaar ben ik geen waarheidszoeker. Ik merk dat het 
juist eigen is aan een bemiddeling dat ik me als bemiddelaar invoeg in het verhaal 
van de betrokken partijen. Een verhaal dat in zekere zin een subjectieve 
werkelijkheid is. Ik werk enkel met wat de partijen belangrijk vinden en waarin 
zij actief iets willen opnemen. Daar ligt volgens mij juist ook de kracht van een 
goede bemiddeling. Dit is zelfs geruststellend voor mij als bemiddelaar. De 
partijen dragen de verantwoordelijkheid voor het bemiddelingsproces. Het is niet 
de bemiddelaar die het eventjes zal “ regelen” . Als bemiddelaar dien ik dus niet 
alles op mijn schouders te nemen. Ik probeer natuurlijk wel professioneel te 
werken, met respect voor de partijen en volgens onze principes van neutraliteit, 
vertrouwelijkheid en vrijwilligheid. Het is belangrijk denk ik hierin vanaf het 
begin transparant te zijn in die zin dat het voor betrokkenen duidelijk is wat ze 
van mij mogen verwachten en wat niet. Het is bevrijdend telkens opnieuw vast te 
stellen dat het eigenlijk niet te voorspellen valt hoe een bemiddeling zal verlopen. 
Ik merk dat ik in mijn eerste dossiers al allerlei obstakels op mijn weg zag 
alvorens de bemiddeling goed en wel begonnen was. Keer op keer heb ik echter 
mogen vaststellen dat een bemiddeling zichzelf wel uitwijst en ik me op 
voorhand niet druk hoef te maken. 
 
Bemiddelen betekent voor mij ook een groeien in mijn eigen stijl als bemiddelaar. 
Ik beschik als het ware over een palet met verschillende eigenschappen: meegaan, 
confronteren, ondersteunen, sturen, achteroverleunen… Naargelang het soort 
delict, de context, de aard van de dader en het slachtoffer gebruik ik deze 
vaardigheden om samen met de partijen scherp te krijgen wat ze willen realiseren 
in de bemiddeling. Aandachtspunten hierbij zijn dat ik het tempo van de partijen 
in het oog hou en dat ik mij ook niet voor iemands kar laat spannen.  
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Ondertussen heb ik in een twintigtal dossiers gewerkt. Naargelang het soort delict 
leer ik een aantal dingen. In dossiers bv. waar veel slachtoffers zijn en bv. één 
dader is het een zoeken naar een evenwicht tussen de aandacht die gaat naar de 
slachtoffers en de aandacht die gaat naar de dader, die ik in verhouding dikwijls 
meer zie omdat ik een veelvoud aan informatie moet overbrengen. Het blijft ook 
een aandachtspunt om bij het achtste of negende slachtoffer even autentiek en 
alert te zijn als bij het eerste slachtoffer. 
 
Bij de enkele echtelijke geschillen waarin ik gewerkt heb (vnl. geweldsdelicten) 
is het een kunst, vind ik, om te kunnen bemiddelen over het strafrechtelijke feit en 
dit als dusdanig af te bakenen (als topje van een ijsberg) zonder de ganse context 
van de relatie uit het oog te verliezen. 
 
Bij bepaalde delicten als oplichting stel ik vast dat ik een zekere 
vooringenomenheid heb. Zo merk ik dat ik soms twijfels heb over de oprechtheid 
van de dader, zeker als ik het gevoel heb dat ik aan het lijntje word gehouden of 
dat afspraken niet worden nageleefd. Het is een werkpunt voor mij om deze 
twijfels te verwoorden en in het bemiddelingsproces zelf in te brengen.  
 
Aangezien we (meestal) bij de partijen aan huis gaan, gebeurt het regelmatig dat 
er nog iemand aanwezig is tijdens het gesprek bv. bij inwonende daders of 
slachtoffers is er dikwijls een ouder aanwezig. Dit is met toestemming van de 
betrokken partij. Hun aanwezigheid beïnvloedt altijd de bemiddeling op de een of 
andere manier. Zo denk ik aan  een moeder van een slachtoffer die heel negatief 
was over de daders en eigenlijk bijna geen opening liet om te bemiddelen. Het 
eigenlijke slachtoffer heeft uiteindelijk afgehaakt. In een paar andere situaties viel 
het bv. op dat een ouder van het slachtoffer zelf een eigen slachtofferervaring had 
meegemaakt vroeger en dit nu voor het eerst vertelde in aanwezigheid van het 
kind. Ik kreeg de indruk dat de wijze waarop de ouder dit zelf heeft kunnen 
verwerken de mate bepaalt van het nabij zijn van de dochter in hààr 
slachtofferschap. Dit heeft ook een invloed op het verloop van de bemiddeling.  
Als ik voor mezelf benoem wat dit werk voor mij betekent, dan kan ik zeggen dat 
ik bemiddelen een heel uitdagende en verrijkende job vind en dit zowel op 
professioneel als op puur menselijk vlak.  Het is een job die mijn eigen wereld 
opentrekt. Ik krijg een kijk in de soms duistere kanten van mensen, een kijk in het 
leed van mensen en een kijk op hoe justitie hiermee omgaat. Het is ook een job 
waar ik heel dikwijls mezelf tegenkom. Het confronteert me met mijn eigen 
waarden en normen, mijn opvoeding, mijn manier van kijken naar de dingen… 
Naargelang het soort delict waarin ik werk, word ik dikwijls teruggeworpen op 
mezelf, op mijn moeder-zijn, mijn partner-zijn…boeiend, soms confronterend, 
dikwijls ook helpend om dingen te relativeren. Het is altijd opnieuw verrassend 
vast te stellen dat een ontmoeting met de dader of slachtoffer niet klopt met het 
beeld dat ik mij gevormd had van deze mensen toen ik hun dossier inlas. Dit is 
ook wat voor mij de doorslag geeft om deze job graag te doen. Zowel daders als 
slachtoffers mogen niet worden vastgepind op hun gedrag, ze mogen geen 
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blijvende stempel krijgen maar moeten als mens benaderd worden om zo een 
kans te krijgen om hun verantwoordelijkheid op te nemen. 
 
Petra Sampers  
 
C��  � 8908)45, 4�904�, , 4�2 , 401 , , (1 , �)4�/ , *�B01 , 8�904�
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Best e mevr ouw Samper s,  
 
Hi er onder  zet  i k  ui t een wat  onze 
gespr ekken en dus j ul l i e 
bemi ddel i ngsdi enst  voor  mi j  bet ekenden.  
 
Door  onze gespr ekken wer den mi j n 
bedenki ngen,  vr agen en gevoel ens 
concr et er ,  dui del i j ker  en i n een br eder  
per spect i ef  gepl aat st .  Wanneer  
gevoel ens kunnen geui t  wor den 
( kwaadhei d,  onmacht ,  ongenoegens naar  
het  j ust i t i eel  appar aat ,  angst ,  
onzeker hei d, …)  al s er  gel ui st er d wor dt  
en j e de i dee kr i j gt  gehoor d t e wor den,  
er nst i g genomen wor dt ,  i s  de kans op 
cat har si s gr ot er .  Ui t ei ndel i j k  kan di t  
bi j dr agen t ot  een gezonder e ver wer ki ng 
( voor  bei de par t i j en)  en t ot  eni g 
begr i p voor  de beweegr edenen van de 
beschul di gde  
 
De gespr ekken ver l i epen i n een 
zakel i j k- ver t r ouwel i j ke sf eer ,  wat  er g 
onder st eunend was bi j  de conf r ont at i es.  
Al l e vr agen en ongenoegens wer den 
r espect vol  bespr oken met  bei de 
par t i j en.  
 
Net  zo bel angr i j k  zul l en de 
conf r ont at i es van mi j n vr agen en 
gevoel ens voor  de beschul di gde hebben 
bet ekend,  waar door  mi sschi en meer  
empat hi e voor  het  s l acht of f er  ( en 
omgevi ng)  kan opt r eden of  een r eël er e 
i nschat t i ng van de gevol gen van 
bepaal de gedr agi ngen.  
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Wat  i k per soonl i j k  gr aag bespr oken had 
met  j ul l i e di enst  -  acht er af  beschouwd 
-  i s  het  begr i p “ bur ger l i j ke 
par t i j s t el l i ng”  en de gevol gen hi er van 
wat  de t oegang t ot  het  dossi er  bet r ef t .  
I k had mi j  geen bur ger l i j ke par t i j  
gest el d noch een advocaat  aangest el d 
dus was di t  een admi ni st r at i eve 
omsl acht i ge r egel i ng om i nzage t e 
ver kr i j gen i n de vonni s- ui t spr aak.  
 
Nog st eeds  voel  i k  mi j  ni et  ser i eus 
genomen bi j  mi j n vr aag naar  
anoni emhoudi ng bi j  de 
k l acht neer l eggi ng.  Mi j n ver bazi ng was 
dan ook gr oot  op het  moment  dat  i k  
t i j dens de zi t t i ng naar  vor en wer d 
ger oepen,  waar bi j  i k  z i cht baar  
geconf r ont eer d wer d met  de beschul di gde 
en mi j  vr agen wer den gest el d waar op i k 
ni et  voor ber ei d was.   
 
Aangezi en i k er  eer st  ni et  aan dacht  om 
de zi t t i ng bi j  t e wonen,  heb i k di t  met  
j ul l i e di enst  ni et  kunnen bespr eken. ,  
wat  mi sschi en j ammer  i s.  Hopel i j k  
l ei den j ul l i e bemi ddel i ngst aken ook nog 
br eder  t ot  een meer  opt i mal e en 
door zi cht i ge j ust i t i ël e wer ki ng i n het  
al gemeen en een snel l er e meer  
i nt ensi eve begel ei di ng van de 
beschul di gden.  
 
Veel  succes ver der  en bedankt .  
 
G. L.  
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De her st el bemi ddel i ng i s voor  mi j  van 
enor m bel ang geweest  en was 
f undament eel  i n het  her st el -  en 
genezi ngspr oces.  
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Ener zi j ds heef t  het  mi j  i n de 
mogel i j khei d gest el d het  wr ange gevoel  
dat  i k t egenover  de sl acht of f er s en de 
ouder s van de sl acht of f er s had 
eni gszi ns t e kanal i ser en.  
 
De per soonl i j ke cont act names war en vr i j  
i nt ensi ef  en gel aden.  Het  i s een 
ser i euze st ap di e j e moet  zet t en 
al vor ens j e de dr empel  kan 
over schr i j den om oog i n oog t e komen 
st aan met  de mensen di e j e kwaad 
ber okkend hebt .  Tensl ot t e gooi  j e uzel f  
ei genl i j k  voor  de l eeuwen,  want  zo zou 
i k mi j  al s ouder  van een sl acht of f er  
ook mani f est er en.  Toch gaf  mi j  di t  
acht er af  een bevr edi gend en ei genl i j k  
een ©f i er © gevoel .  I k had een f out  
gemaakt  en het  was mi j n 
ver ant woor del i j khei d om di e i n de mat e 
van 
het  mogel i j ke goed t e maken.  Vi a de 
bemi ddel i ngspr ocedur e wor dt  een kanaal  
aangel ever d om di t  op een ser ene en 
gecont r ol eer de mani er  t e doen.  Door  de 
ouder s t e woor d t e st aan en hen t e 
aanhor en wat  ze over  mi j  vonden had i k 
het  gevoel  dat  i k het  ber okkende l eed 
een heel  k l ei n beet j e kon ver zacht en.  
 
Naast  de per soonl i j ke cont act en was er  
ook de br i ef wi ssel i ng met  sommi ge 
ouder s.  Er  war en ouder s di e mi j  ni et  
per soonl i j k  wi l den ont moet en,  maar  di e 
t och t ot  een ver gel i j k  wi l den komen.  
Veel al  wi l den deze mensen hun gr i even 
kenbaar  maken en wi l den ze ei genl i j k  
wet en wat  mi j  bezi el d had.  Ook vi a deze 
schr i f t el i j ke cont act en zi j n we daar  
voor  een gr oot  deel  i n gesl aagd.  Met  
één 
van deze ouder s heb i k i n de r echt bank 
zel f ,  op het  moment  van de ui t spr aak,  
per soonl i j k  cont act  gehad.   
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Door  de voor af gaande schr i f t el i j ke 
cont act en i s di t  een mensel i j k ,  en 
gezi en de omst andi gheden,  een al  bi j  
al s r espect vol  cont act  geweest .  Di t  was 
ni et  mogel i j k  geweest  zonder  de 
voor af gaande bemi ddel i ng.  
 
-  Ander zi j ds heef t  het  mi j  i n de 
mogel i j khei d gest el d mi j n ei gen ver haal  
t e ver t el l en en de war e t oedr acht  en 
omst andi gheden di e gel ei d hebben t ot  
het  maken van der gel i j ke f out en t oe t e 
l i cht en aan de mensen aan wi e het  
kwaad ber okkend wer d.  
 
Het  begr i p dat  i k op dat  moment  heb 
mogen ont vangen en aanvoel en was 
noodzakel i j k  om zel f  het  hoof d boven 
wat er  t e houden en de negat i eve spi r aal  
om t e bui gen i n posi t i eve ener gi e om de 
af wi j k i ng t e over wi nnen,  wat  mi j  
onder t ussen ook daadwer kel i j k  gel ukt  
i s .  

 
 

Moest  i k ooi t  i n de si t uat i e van 
sl acht of f er  of  ver want  van sl acht of f er  
komen t e st aan zou i k geen seconde 
t wi j f el en om al  mi j n medewer ki ng aan de 
her st el - bemi ddel i ng t e ver l enen.  I k ben 
deze mensen dan ook enor m dankbaar  voor  
de obj ect i eve mani er  waar op de 
bemi ddel i ng aangepakt  wer d.  Het  f ei t  
dat  j e i n der gel i j ke moei l i j ke 
omst andi gheden ser een behandel d wor dt  
en ni et  
cont i nu al s een mi sdadi ger  beschouwd 
wor dt  heef t  zonder  eni ge t wi j f el  een 
zeer  posi t i eve en f undament el e i nvl oed 
gehad op het  genezi ngspr oces.  

 
C��  � , 8-*, (2 , 3 )11 , ()45 �3 , , 81 , 8:08)5, 4��1 , �. ):=, 8-�
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We stellen vast dat er in 2003 minder aanvragen waren dan in 2002.  In 2003 
waren er 58 nieuwe aanvragen waarbij concreet in 39 dossiers een 
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bemiddelingsaanbod werd gedaan. Het jaar voordien waren er toen 71 aanvragen 
versus 55 dossiers waarin een aanbod gebeurde. Dit betekent concreet voor het 
bemiddelingsproject meerderjarigen een daling in de dossiertoevoer van 29%. 
Gedurende het werkjaar merkten we wel dat er minder aanvragen kwamen, maar 
we trokken nooit echt aan de alarmbel omdat we onze handen vol hadden met het 
werk dat op tafel lag. Enerzijds hadden we nog 28 dossiers overgenomen van 
2002 6, anderzijds roeiden we met de riemen die voorhanden waren: gedurende 
meerdere weken  was het project onderbemand. 7 Het is dankzij de hulp van 
andere collega-bemiddelaars dat alle nieuwe aanvragen toch steeds konden 
opgenomen worden. 8 We willen hen hiervoor nog eens nadrukkelijk in de 
bloemetjes zetten! 
Het blijft daarentegen wel een realiteit dat er minder dossiers werden 
doorverwezen. We merken hierbij op dat vooral de toestroom vanuit het parket 
kleiner was in vergelijking met vorig jaar. In 2003 werd  74% van de dossiers 
doorverwezen door het parket terwijl dit in 2002 nog 89% was. Een aantal keer 
gebeurde het dat er geen dossiers geselecteerd waren door de parketjuriste. We 
gingen ook niet meer systematisch langs bij het parket. Hieruit leren we  dat we 
dringend opnieuw werk moeten maken van sensibilisatie voor het project. De 
laatste jaren en vooral ook in 2003 is dit niet meer gebeurd. Wellicht zijn we er 
teveel vanuit gegaan dat dit minder nodig was nu een parketjuriste instond voor 
de dossierselectie. We zijn heel blij dat we in Leuven die luxe hebben en willen 
mevrouw Wouters hiervoor bedanken. We vinden echter wel dat het onze taak is 
om de goede doorstroom van dossiers te bewaken en blijvend te sensibiliseren. 
Ondertussen zijn er veel nieuwe gezichten zowel op het parket als op de 
onderzoekskabinetten. We engageren ons om in 2004 al deze nieuwe potentiële 
doorverwijzers warm te maken om nog meer met ons samen te werken. 
 
Een positieve vaststelling daarentegen is dat dit jaar 26% van de dossiers buiten 
het parket om bij de bemiddelingsdienst terecht kwam. Wanneer we dit 
vergelijken met vorig werkingsjaar is dit een stijging van 15%. We stellen vast 
dat sinds er een herstelconsulente is in de Hulpgevangenis we ook langs deze weg 
dossiers doorverwezen krijgen. We merken op dat in deze dossiers dikwijls reeds 
de dienst vroeghulp aan het werk is. Dit jaar hebben we in onze registratie 0% 
vroeghulp-doorverwijzing terwijl we toch zeker weet hebben van een tweetal 
doorverwezen dossiers. In 2004 gaan we meer aandacht hebben voor de manier 
waarop we registreren wanneer er meerdere doorverwijzers in eenzelfde dossier 
zijn, om op die manier meer correcte cijfers te kunnen geven.  
 

                                                 
6 Om even de vergelijking te maken : in 2002 werden 2 dossiers overgedragen uit 2001 
en in 2004 worden 11 dossiers overgedragen van 2003 
7 De laatste maanden van 2003 viel Daniël Horevoets wegens ziekte volledig uit. Eind november 
2003 werd hij vervangen door Pieter Verbeeck. 
8 Zo heeft de collega van Tongeren drie dossiers opgenomen, de collega van Mechelen drie 
dossiers, de collega BSU van Bal een dossier en een collega van Kortrijk de daderkant in een 
dossier.  
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Hoe dan ook kunnen we spreken van een verbreding van de doorverwijzing. We 
hopen dat dit van blijvende duur is. We beseffen dat het belangrijk is om ook dié 
partners te blijven overtuigen van de meerwaarde die herstelbemiddeling kan 
bieden voor de partijen betrokken bij een misdrijf.  
 
Dit jaar hebben we 14 dossiers niet opgenomen. Dit blijft ongeveer gelijk met 
vorig jaar9. Het betreft twee dossiers die niet zijn opgenomen omdat de zaak een 
tweetal weken later voor de rechtbank kwam. Eén dossier was doorverwezen door 
de collega-bemiddelaar fase strafuitvoering : het betrof een dossier waar de 
onderzoeksrechter het verslag van het college van deskundigen wenste af te 
wachten. Uiteindelijk werd de dader geïnterneerd en kwam het dossier voor ons 
niet meer in aanmerking. Twee dossiers werden doorverwezen naar de politiële 
schadebemiddelaar. De overige dossiers voldeden niet aan de criteria met name 
de aanwezigheid van een bekennende dader of een duidelijk aanwijsbaar 
slachtoffer. 
 
Wat de aard van de feiten betreft, valt het voor 2003 op dat we hoofdzakelijk in 
vermogensdelicten hebben gewerkt namelijk 67% (in 2002 was dit 47%) en 
minder in zedendelicten nl. 5% (in 2002 was dit nog 15%). Persoonsdelicten 
maakten dit jaar maar 18% uit. Vorig jaar was dit nog 45%. Opvallend bij twee 
dodelijke verkeersongevallen was dat het de dader zelf was die onze dienst had 
gecontacteerd.  
 
Wat de leeftijd van de par tijen betreft, zijn er geen opvallende verschillen in 
vergelijking met vorig jaar. De grootste groep van de daders situeert zich tussen 
de 18 en 25 jaar en de grootste groep van slachtoffers tussen de 26 en 35 jaar. Dit 
komt overeen met de cijfers van vorig jaar. 
 
%�� ��  � � � � � � � �� � �� � 	 	 �� �	 ��� �� - - � �
 
We merken verder dat in 2003 meer bemiddelingsprocessen volledig door lopen 
werden in vergelijking met vorig jaar nl. 89% tegenover 77% vorig jaar. Er zijn in 
verhouding evenveel schr iftelijke overeenkomsten en evenveel gezamenlijke 
gesprekken. Het blijft echter slechts een kleine minderheid  die kiest voor een 
gezamenlijk gesprek.  
 
Wat de duur  van de bemiddelingsprocessen betreft,  viel het ons op dat het 
gemiddeld aantal dagen (zie tabel 10) tussen de datum van de feiten en de 
verwijzing door het parket dit jaar  212 is  in vergelijking met 98 in 2002. 
Nochtans weten we dat we in Leuven in vergelijking met andere 
arrondissementen vrij snel na de feiten kunnen bemiddelen. Toen we nagingen 
hoe dit kwam, stelden we vast dat we in 2003 twee dossiers hadden die pas 2 jaar 
na de feiten doorverwezen werden naar de bemiddelingsdienst en twee andere 

                                                 
9 Toen waren dit er 15. 
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dossiers die pas na meer dan 1 jaar doorverwezen werden. Dit verklaart het hoge 
cijfer 212. 
 
Een andere vaststelling is dat in 5 van de 39 dossiers of in 13% (tegenover 9% in 
2002) een partij een andere taal spreekt. We ervaren dit als een “niet 
gemakkelijke”  factor in de bemiddeling. We constateren dat er in die dossiers 
geen overeenkomsten bereikt werden. Een aantal bemiddelingen geraakten zelfs 
niet opgestar t. We vermoeden dat dit misschien met de taal te maken heeft maar 
zeker zijn we daar niet van. We nemen dit mee als aandachtspunt naar volgend 
jaar toe. 
 
Wat betreft de zittingsmethodiek : In een aantal gevallen weten we van één van 
de partijen wat de uitspraak geworden is van de correctionele zitting en horen we 
in welke mate de rechter, al dan niet rekening gehouden heeft met de 
overeenkomst. Meestal  weten we niet hoe het strafrechtelijk afloopt met de 
dossiers waarin we bemiddeld hebben. Dikwijls stellen we ons er wel vragen over 
en beseffen we dat het belangrijk is dat rechters effectief weten wat wij doen en 
binnen welke context. Dit zien we bv. ook in de brief van G.L. die je hiervoor 
vindt: zij is het slachtoffer uit een bemiddelingsdossier die haar ervaringen 
beschrijft die ze had met onze bemiddelingsdienst. We vinden het dan ook goed 
nieuws dat de minister van Justitie haar fiat heeft gegeven om ook in Gent met 
een dergelijk project van start te gaan.  
Ondertussen proberen wij ook op kleine schaal wat meer zicht te krijgen op de 
inhoud van de vonnissen in de dossiers waar een bemiddelingsaanbod werd 
gedaan. Concreet zal de parketjuriste alle vonnissen inkijken van die dossiers die 
wij als bemiddelaars in 2002 en 2003  hebben afgesloten.  
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Huisbezoek bij slachtoffer Jan11 
 

We hebben een afspraak met het slachtoffer Jan, een man die via zijn 
advocaat van bemiddeling gehoord had en hierin geïnteresseerd was. 
Kristel, mijn stagbegeleidster, had reeds een bezoek aan de dader 
gebracht, aangezien Jan eerst wou weten of de dader aan een 
bemiddeling wou meewerken alvorens hijzelf met ons een afspraak 
maakte.  
Aangezien de dader had toegezegd, waren wij nu op huisbezoek bij 
Jan om hem wat meer informatie over bemiddeling te geven. Kristel 
legt hem gedetailleerd uit waarvoor bemiddeling staat en hoe ze juist 
werkt.  
Daarna doet de man zijn verhaal. Hij is slachtoffer geworden van een 
schietpartij in zijn zaak, hij heeft een 9 mm kogel in zijn rug gehad, 
maar heeft er al bij al geen zware lichamelijke letsels aan 
overgehouden. Het slachtoffer is eigenaar van een restaurant, dat hij 
samen met zijn vrouw Linda uitbaat. Zij zijn nog steeds getrouwd 
maar leven reeds enkele jaren gescheiden, t.t.z. zij woont boven de 
zaak en hij woont in hun huis. De dader, Erik, was eigenaar van een 
hifi-apparatuurzaak, waar Jan en zijn vrouw hifi-apparatuur 
aankochten voor aanzienlijke bedragen. Na een tijdje werden ze 
vrienden. Jan heeft ondermeer meegeholpen met de verbouwingen aan 
Eriks zaak .  
De problemen zijn begonnen toen Erik een relatie aanging met Linda, 
de vrouw van Jan. Op zich kon Jan daar nog mee leven; zijn huwelijk 

                                                 
10 Marijke MARTENS deed van oktober 2003 tot en met januari 2004 haar criminologiestage op 
onze dienst; meer bepaald bij het project HBSU. 
11 De namen zijn fictief en de situatie is enigszins gewijzigd. 
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stelde toch niet veel meer voor. Maar daar bleef het niet bij. Erik had 
zelf een slecht huwelijk en na een poosje draaide zijn zaak niet meer 
zo goed. Hij was veel in het restaurant te vinden en verbruikte er veel 
alcohol. Ook op financieel vlak ontstonden er wrijvingen. 
Waarschijnlijk zijn er hier veel dingen verkeerd gelopen tussen beide 
partijen, maar daar weten we het fijne niet van.  
Na verloop van tijd begon de relatie tussen Erik en Linda ook barsten 
te vertonen. Linda sprak ervan om terug naar Jan te gaan. Al deze 
zaken samen zijn bij Erik zo geëscaleerd dat hij op een avond op Jan 
geschoten heeft.  
Nadat Erik vrijgelaten werd, na het voorarrest, is hij enige tijd later, 
onderweg naar het restaurant, onderschept met inbraakmateriaal en 
een geweer.  
Het was pas daarna dat Jan ongerust werd, want hij vermoedde dat 
Erik ‘zijn werk wou afmaken’  zoals hij het verwoordde.  
Binnenkort zou Erik onder elektronisch toezicht vrijkomen, en daarom 
wil Jan eens met hem praten vooraleer hij terug vrij is. Hij leeft met 
een zekere ongerustheid, hij weet niet hoe Erik zich nu tot hem 
verhoudt of wat hij nu nog voor Linda voelt. Om die reden wil hij een 
gezamenlijk gesprek. Kristel wist dat Erik dit ook wel zag zitten en 
dus konden ze overgaan tot de voorbereiding van het gesprek. De man 
leek niet bang om geconfronteerd te worden met zijn dader. Ze kennen 
elkaar goed en hij weet precies wat hij ervan kan verwachten. Hij was 
niet teleurgesteld toen Kristel hem vertelde dat de dader deels ook 
voor zichzelf aan de bemiddeling meewerkt want hij wil het in het 
gesprek ook hebben over de burgerlijke partij. Het liefste wil hij dat 
Jan deze kwijtscheldt en dat ze met een propere lei kunnen beginnen.  
Jan vindt echter dat hij recht heeft op deze som, juist omdat hij 
slachtoffer is. Hij is ook van mening dat je de gevolgen van zo een 
daad maar moet dragen. De man heeft op hem geschoten, zijn 
klantenaantal was gedaald vanwege de schietpartij, dus had hij minder 
inkomsten, al de pijn die hij geleden heeft…  
Maar het gaat hem in de bemiddeling wel meer om een ander aspect. 
Moet hij nog bang zijn van de dader? Hij wil weten wat de dader met 
zijn toekomst gaat doen, indien deze realistisch is, dan kan hij gerust 
zijn, anders niet. Dan is het een kwestie van wie eerst schiet, aldus het 
slachtoffer. Hij geeft terloops ook nog aan dat de gebeurtenissen zijn 
leven toch enigszins veranderd hebben in die zin dat hij minder 
materialistisch is en meer van het leven geniet. 
Kristel zegt naar eigen aanvoelen redelijk gerust te zijn in het verloop 
van het gesprek, maar zeker kan je het nooit weten omdat er in deze 
zaak nog veel meespeelt dat waarschijnlijk niet uitgesproken zal 
worden. Kristel waarschuwt nog dat als er enige reden is, ze het 
gesprek effectief stillegt. Maar het slachtoffer geeft sterk aan dat hij 
niet gewelddadig gaat worden en denkt dat van de dader ook. Kristel 
licht de gang van zaken in een gevangenis nog wat meer toe, zodat de 
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man voorbereid is op het bezoek in de gevangenis. Er wordt nog een 
voorlopige datum afgesproken en we spreken af aan de gevangenis.  
Voor het slachtoffer is het geen probleem als ik bij het gesprek 
aanwezig ben.  
 
Op zich vond ik het huisbezoek een leerrijk gesprek. Voor de eerste 
keer kon ik zien hoe Kristel de werking van de dienst aan de 
slachtoffers uitlegt en hoe ze de werkingsprincipes toelicht, waar je 
allemaal aan moet denken om te zeggen en hoe je ze het beste 
voorbereidt op wat gaat komen. Bovendien is het altijd weer boeiend 
om te zien hoe je het best neutraal kan omgaan met slachtoffers. Want 
elk slachtoffer is anders, draagt zijn ‘ leed’  anders en zit in een andere 
verwerkingsfase.  

 
Gevangenisbezoek bij de dader Erik 
  

Mijn bezoek aan de gevangenis te X levert mij ook een eerste 
gezamenlijk gesprek op. Het doel van ons bezoek is te vertellen wat 
we bij het slachtoffer gehoord hebben en de dader voorbereiden op het 
gezamenlijk gesprek. Als Kristel aan de dader de feiten vertelt zoals 
het slachtoffer ze in het gesprek weergegeven heeft, is deze het er niet 
altijd mee eens. Kristel zegt dat het omgekeerd ook zo was. De dader 
heeft de neiging zijn verantwoordelijkheid te minimaliseren, maar 
Kristel wijst hem op het feit dat hij als dader veroordeeld is. Het is 
nodig dat ze bij deze man confronterend werkt, het slachtoffer gaat 
immers ook niet mals zijn. Er wordt lang bij dit punt stilgestaan en 
stilaan komt hij ertoe om (figuurlijk) op de stoel van het slachtoffer te 
gaan zitten. Erik zegt spijt te hebben van het incident, er komt echter 
altijd een “maar”  achter. Het slachtoffer en zijn vrouw hebben hem 
gepluimd, ze hebben hem bewust uitgezocht… . Erik geeft aan dat hij 
tijdens die bewuste periode erg labiel was en dat hij obsessioneel 
verliefd was op Linda, de vrouw van zijn slachtoffer. Ook vertelt hij 
dat hij huwelijksproblemen had, dat zijn zaak slecht ging en dat deze 
mix van problemen hem tot die daad gebracht hebben. Toch vindt hij 
dat hij het niet had mogen doen. In de toekomst zou er zeker geen 
gevaar zijn voor herhaling. Het liefst wil hij Jan en ook Linda na dit 
gezamenlijk gesprek niet meer ontmoeten. Hij wil een nieuwe 
toekomst beginnen in de zaak van zijn vader en deze later overnemen. 
Hij wil ook zijn fouten naar zijn kinderen goedmaken en er voor hen 
zijn.  
Als het slachtoffer de burgerlijke partij niet wil laten vallen, dan zal 
hij ervoor zorgen dat hij officieel net genoeg verdient zodat hij nooit 
grote bedragen zal kunnen afbetalen, hij wil enkel nog voor zijn 
kinderen gaan werken; zij verdienen dat. Hij heeft er echter geen 
problemen mee om de werkelijke kosten te vergoeden, zoals het 
zuiveren van het bloed in de auto, de ziekenhuiskosten en dergelijke, 
maar niet de morele schadevergoeding. De dader is nog erg op zoek 
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naar erkenning voor zijn eigen slachtofferschap, waarschijnlijk, maar 
dat is slechts mijn vermoeden, is hij ook slachtoffer van bepaalde 
dingen. Maar hij is en blijft dader van dit feit en dat moet voor ogen 
gehouden worden. Naar eigen zeggen is hij slachtoffer geworden van 
Linda. Zij is de schuldige, degene die het allemaal uitgespeeld heeft. 
Maar Kristel geeft aan dat ze niet kan toelaten dat hij zo over haar 
spreekt tijdens het gezamenlijk gesprek, omdat Linda zelf niet 
aanwezig zal zijn en zich hier niet tegen kan verdedigen. Linda wou 
niet aanwezig zijn bij de bemiddeling en wil niets meer met de dader 
te maken hebben en dat moet gerespecteerd worden.  
Erik begrijpt de reden van Jan om te bemiddelen en geeft aan dat hij 
hem gerust zal stellen. Hij zit echter wel met het gevoel dat Jan hem 
ook nu weer wil pluimen door de schade-eis niet te laten vallen en dat 
gaat hij nu niet meer toelaten. ‘Ze hebben hem al genoeg afgepakt.’  
Daarom wil hij het in het gesprek ook daarover hebben. Hij wil ook 
weten of dat het allemaal op voorhand gepland was en had liever 
gehad dat ze niet bij hem in de winkel geweest waren. Hij wil het niet 
meer hebben over ‘ rekeningen van vroeger vereffenen’  maar wel over 
het feit of het een complot was of niet. Hij is er van overtuigd dat 
Linda hem op een bepaald moment echt graag heeft gezien. In het 
begin van zijn gevangenisstraf kwam ze hem nog regelmatig 
opzoeken, maar na een tijdje is de relatie verbroken. Ook nu wil hij de 
relatie niet meer hervatten. 
Ook Erik stelt dat er geen redenen tot ongerustheid zijn voor het 
gezamenlijk gesprek. Hij is ervan overtuigd dat ze beiden rustig gaan 
zijn en tot een constructief gesprek gaan komen. Kristel tempert zijn 
verwachtingen en wijst de dader nog eens op het feit dat de man als 
slachtoffer komt en dat de gebeurtenissen toch wat teweeggebracht 
hebben bij hem. Ze drukt hem op zijn verantwoordelijkheid als dader. 
Zowel Kristel als ikzelf zijn ervan overtuigd dat beide partijen ‘het 
achterste van hun tong’  niet zullen laten zien tijdens het gesprek en dat 
er nog veel zaken meespelen waarvan niemand op de hoogte is. Op 
zich hoeft dit echter geen hinderpaal te zijn om tot een goed gesprek te 
komen. De partijen bepalen vrij de inhoud van het gesprek, enkel de 
manier waarop gecommuniceerd wordt, bewaakt Kristel en dat weten 
de betrokkenen.  
De dader en het slachtoffer zitten op dezelfde golflengte betreffende 
het gesprek en willen beiden met elkaar praten. Kristel legt nog uit hoe 
het gesprek zal verlopen: ‘Ze zal samen met het slachtoffer 
binnenkomen en samen ook weer vertrekken.  Achteraf zorgt ze ook 
voor opvang voor het slachtoffer. Daarna komt ze ‘s avonds nog bij de 
dader in de gevangenis langs om te zien hoe het met hem gaat. Het 
slachtoffer krijgt het laatste woord en de partijen dienen zich aan de 
grondregels van het gezamenlijk gesprek te houden.’  
Na enige overwegingen en bevragingen rond het elektronisch toezicht 
wordt het gesprek vastgelegd. Dit zal het elfde gezamenlijk gesprek 
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zijn voor het project, dat mensen weer een stapje dichter bij elkaar 
brengt en het hun mogelijk maakt de feiten nadien een stukje achter 
zich te laten.  

 
Gezamenlijk gesprek in de gevangenis 
 

Het is vrijdagmorgen 11.10u, Kristel pikt me op aan het station van 
Leuven om naar de gevangenis in X te gaan waar het gezamenlijk 
gesprek zal doorgaan. Ik check snel of alles nog doorgaat, want ik had 
al de hele week uitgekeken naar dit gebeuren (met alle respect voor de 
partijen wel te verstaan) en zou teleurgesteld zijn als het nu toch niet 
moest doorgaan. Ondertussen beginnen dikke vlokken sneeuw rond te 
dwarrelen en banen wij onze weg verder. Er is op voorhand 
afgesproken met het slachtoffer in een taverne aan het lokale station. 
We drinken daar samen nog iets. Kristel meldt, tussen alle andere 
dingen die gezegd worden door, toch nog eens aan het slachtoffer 
welke houding hij van de dader mag verwachten tijdens het gesprek. 
Ze waarschuwt hem vooral dat hij geen enorm berouwvolle dader 
moet verwachten. We merken dat Jan goed weet wat hij mag 
verwachten, dus stappen we naar de gevangenis. Daar is redelijk veel 
beweging omdat het bezoekuur bijna begint. Er wordt een foto van Jan 
genomen en even later gaat de binnenpoort open. We leggen onze 
spullen in een kastje en lopen door de metaaldetector. We mogen de 
grote advocatenkamer gebruiken waar de koffie en de koekjes al 
klaarstaan. De dader komt vrijwel onmiddellijk binnen en geeft het 
slachtoffer een hand. Kristel doet haar inleiding, waarin ze beide 
partijen feliciteert met deze prestatie en dat ze respect vraagt voor 
elkaar en aangeeft dat er ten allen tijde gestopt kan worden met het 
gesprek. Ze zegt ook dat ze het gesprek stillegt als het nodig is en dat 
ze na een uurtje de tijd zal aangeven. Ze zegt ook dat we 
beroepsgeheim hebben en dat de inhoud van het gesprek volledig vrij 
is. Dan staan we recht om koffie in te schenken, waarbij het 
slachtoffer onmiddellijk begint met zijn doelstelling van het gesprek 
duidelijk te stellen. Hij zei dat hij zich afvroeg waarom hij zoiets 
gedaan had, terwijl hij hem eigenlijk niets in de weg heeft gelegd. Hij 
zei ook dat het belangrijk voor hem was te weten wat hij met zijn 
toekomst zou doen, omdat dat hem veel kan vertellen over hoe gerust 
hij mag zijn. En of hij nog bang moet zijn dat hij nog eens slachtoffer 
van hem gaat worden. Vooral omdat hij al twee keer door hem 
belaagd werd, en dat hij sinds de tweede keer echt wel ongerust is 
geworden. Bij deze kreeg de dader direct alles op zijn brood. Hij 
reageerde ogenschijnlijk rustig en begon met het uitklaren van de 
tweede aanhouding. Hij verzekerde het slachtoffer dat de tweede keer 
niets met hem of zijn vrouw te maken had en dat het gevonden 
zogezegde inbraakmateriaal in zijn wagen eigenlijk materiaal is om 
hifi-apparatuur te herstellen. Hij was toen eigenlijk al terug op weg 
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naar huis, maar wou die bewuste avond een einde aan zijn leven 
maken.  
 
Ik zou als slachtoffer niet weten wat ik hiervan moest geloven, maar 
bemiddeling dient ook niet om de waarheid te achterhalen. Als er 
zulke dingen op tafel komen, weet ik toch niet goed waar ik moet 
kijken. Je zit tenslotte te luisteren naar zaken waar je niets mee te 
maken hebt en die echt wel belangrijk zijn voor die mensen. Echt 
emotioneel is het nooit geworden, maar toch werd er op een 
respectvolle manier over de dingen gepraat en werd de toekomst een 
beetje uitgeklaard. 
 
Op de vraag waarom de dader het gedaan had, antwoordde hij dat hij 
toen erg labiel was en dat het veel te maken had met de vrouw van het 
slachtoffer. Hij deed dit zonder haar zwart te maken. Verder werd in 
het gesprek alles aangehaald wat ook in de voorbereidende gesprekken 
naar boven was gekomen. Erik wou Jan echt zekerheid geven dat hij 
zonder angsten kon verder leven. Maar die garanties kwamen volgens 
mij niet genoeg naar boven. De vorige keer was er immers ook niet 
echt een aanleiding geweest en Erik was toen ook niet kwaad op Jan.  
Erik zei dat de periode in de gevangenis hem deugd gedaan had, dat 
hij echt veranderd was en dat hij ook wel dingen over zijn 
persoonlijkheid geleerd had. Hij wou zaken, die toen voor hem minder 
belangrijk waren, terug oppakken en ervoor werken; herstellen wat hij 
nog kon, zeker tegenover zijn kinderen. 
Na enkele koppen koffie en frisdrank werd het gesprek afgesloten met 
een handdruk. We zijn met het slachtoffer mee naar buiten gegaan. Hij 
heeft aan ons verteld wat hij ervan vond. Hij was tevreden over het 
gesprek en heeft er veel aan gehad. Ook het bezoek aan zo’n 
gevangenis had hij heel boeiend gevonden. 
Daarna zijn we dan teruggekeerd naar de gevangenis om eventjes met 
de dader het gesprek te evalueren. Die was tevreden over het gesprek 
en was blij dat hij het gedaan had. Hij was tevreden over de 
bemiddeling op zich. Hij vond dat het goed aangepakt was en had er 
wel iets aan gehad. Hij had tijdens het gesprek ook enkele 
boodschappen tussen de regels door ontvangen van het slachtoffer.  
 
Ik ben ervan overtuigd dat er nog veel zaken zijn die niet in de 
bemiddeling besproken zijn en die toch spanningen tussen hen 
meebrengen.  Maar de essentie lijkt wel besproken. 
  
Zo een gezamenlijk gesprek geeft toch een bepaalde dynamiek en 
zorgt voor spanning in de lucht. Om die reden vond ik het toch 
speciaal dat ik dit van iedereen eens mocht meemaken. Ik heb er in 
ieder geval uit geleerd qua methodiek, hoe je mensen op een 
dergelijke confrontatie voorbereidt en hoe je de basisprincipes in de 
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praktijk gebruikt. Het was opvallend dat de rol van de bemiddelaar 
verandert tijdens een gezamenlijk gesprek. Gedurende de 
voorbereidingen treedt de bemiddelaar op de voorgrond, vertelt veel 
over de andere kant en geeft uitleg over van alles en nog wat. Tijdens 
de bijeenkomst krijgt de bemiddelaar meer een bewakende rol; treedt 
hij meer op de achtergrond. Op die manier wordt dan de vrije ruimte 
aan de partijen gegeven om hun conflict uit te praten, iets te 
herstellen.  
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Het aantal dossiers is aanzienlijk gestegen in vergelijking met de vorige jaren. In 
2003 telden we 40 nieuwe aanmeldingen terwijl we er de eerste twee jaren 
slechts respectievelijk 28 en 27 telden. Dit heeft te maken met de uitbreiding naar 
de Hulpgevangenis enerzijds en naar slachtoffers wiens dader in een andere 
gevangenis verblijft anderzijds.12 De Hulpgevangenis zorgde voor 15 nieuwe 
aanvragen. Vanuit slachtofferzijde deden we éénmaal een aanbod naar een 
gedetineerde in Brugge, éénmaal in Merksplas en éénmaal in Andenne. De 
toevoer vanuit Leuven Centraal blijft vrij constant met 18 dossiers. Via een 
aanvraag voor het herstelfonds, bemiddelden we in een dossier van de gevangenis 
van Mechelen. Tevens werden er twee aanvragen van probanten ten 
experimentele titel opgenomen. 
 
Het initiatief om een bemiddelingsaanbod te doen, kwam 36 maal van daderkant.  
Vier aanvragen kwamen van slachtofferzijde. Drie aanvragen werden 
doorverwezen via Slachtofferonthaal op niveau van het parket. Eén slachtoffer 
contacteerde zelf de gevangenis en werd van daaruit doorverwezen naar onze 
dienst. Ondanks de uitbreiding van ons aanbod blijft de toestroom vanuit die hoek 
eerder minimaal.  
 
Twee dossiers zijn nog in beraad. Eén zaak is al wel doorverwezen naar het Hof 
van Assisen (en kan dus niet meer opgenomen worden door de 
herstelbemiddeling vóór vonnis) maar moet nog voorkomen in 2004. Na een 
definitieve veroordeling kan het dossier door ons worden opgestart. 
In één dossier is er beroep aangetekend door de dader. Het beroep komt in januari 
2004 voor en daarna kan het dossier worden opgestart. 
 
De stijging van een aantal dossiers uit zich eveneens in een spreiding over  de 
aard van de feiten. Alleen ‘slagen en verwondingen’  en ‘diefstal met geweld’  
stegen iets meer dan de rest. Opnieuw speelt de uitbreiding naar de 
Hulpgevangenis hierin een rol. In dit arresthuis verblijven vooral veroordeelden 

                                                 
12 Indien een slachtoffer een aanvraag voor bemiddeling doet maar de dader verblijft in een andere 
gevangenis dan Leuven Centraal, de Hulpgevangenis of Hoogstraten, zullen wij toch steeds deze 
vraag opnemen. 
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met straffen onder de vijf jaar, waardoor we automatisch meer binnen deze 
categorie van misdrijven vallen. Toch blijft de meerderheid van misdrijven zich 
situeren binnen de levensdelicten en zedendelicten; delicten die toch wel zware 
gevolgen hebben voor beide partijen. De praktijk heeft ondertussen al wel 
voldoende aangetoond dat ook binnen deze categorie, bemiddeling zeer zinvol en 
zelfs aangewezen kan zijn.  
 
) �� ��  � � � � � � � �� � �� � 	 	 �� �	 ��� �� - - � �
 
Van de 40 nieuwe aanvragen kwamen er slechts 3213 formeel voor slachtoffer-
dader bemiddeling in aanmerking. De overige acht betroffen oneigenlijke vragen. 
Het ging om contact met de eigen familie en/of partner, of vragen voor juridisch 
advies. We hadden ook enkele daders die beklaagden waren. Zij werden 
doorverwezen naar respectievelijk de psychosociale dienst, het juridische 
spreekuur en het project herstelbemiddeling vóór vonnis. 
 
Er werden dus 32 nieuwe dossiers opgenomen voor bemiddeling in de fase van 
de strafuitvoering en 7 overgedragen van de vorige jaren. Dit impliceert dat er in 
2003 in 39 dossiers werd gewerkt. Die 39 casussen telden 60 potentiële 
bemiddelingsprocessen waarvan er in 27 effectief een bemiddelingsproces werd 
opgestart. 18 effectieve bemiddelingsprocessen (16 dossiers) werden inmiddels 
afgesloten. 
In drie dossiers werd er na een eerste verkennend gesprek besloten om geen 
aanbod van bemiddeling te doen. In één dossier was er reeds herstelbemiddeling 
vóór vonnis aangeboden. Het slachtoffer had aangegeven dat zij zich niet 
burgerlijke partij wenste te stellen aangezien zij geen vraag had naar 
schadevergoeding. Verder wenste zij ook geen contact. Wij kozen er in deze 
casus voor om haar vraag te respecteren en het aanbod niet opnieuw te doen. Om 
diezelfde reden contacteren wij in al onze dossiers een slachtoffer maar éénmaal. 
Na het eerste aanbod kent men trouwens de dienst en kan men steeds zelf het 
initiatief nemen om ons te contacteren indien men na verloop van tijd van mening 
zou veranderen. Toch willen we, in het geval van ‘een reeds gedaan aanbod’  vóór 
vonnis, dit niet veralgemenen en kunnen er redenen zijn om nà het proces 
opnieuw een bemiddeling aan te bieden. Dit zullen we per dossier, al naargelang 
de situatie, dienen te bekijken. 
Twee daders ontkenden de feiten. 
 
Van de 18 effectieve bemiddelingsprocessen werden er 14 volledig door lopen. 
Vier keer werd het bemiddelingsproces voortijdig beëindigd.  
 
Er vonden zes gezamenlijke gesprekken plaats waarvan vijf binnen een 
afgesloten dossier en één binnen een nog lopend dossier14.  

                                                 
13 In de tabellen worden enkel de gegevens over deze 32 dossiers weergegeven. 
14 Daarom vinden we dit gezamenlijk gesprek niet in de cijfers terug aangezien het daar enkel om 
de afgesloten dossiers handelt. 
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In één bemiddeling vonden er 2 ontmoetingen plaats. Het betrof een casus van 
partnermoord waar er een eerste gesprek doorging met de schoonmoeder en de 
dader. In een tweede ontmoeting kwam ook het dochtertje van de dader mee. Dit 
dossier werd na dit tweede gesprek afgesloten. 
Verder had er een emotionele ontmoeting plaats tussen de vader van een 
vermoorde zoon en één van de daders.  
Een ander gezamenlijk gesprek betrof poging doodslag waar de schutter en zijn 
slachtoffer mekaar ontmoetten.  
In één dossier had er 15 jaar na de feiten een gezamenlijk gesprek plaats. Het ging 
om een minderjarig slachtoffer van groepsverkrachting. Het slachtoffer had 
jarenlang de feiten verdrongen. In het kader van de therapie die ze de afgelopen 
jaren volgde liep ze rond met het idee dat zij deze dader niet alleen wilde zien,  
maar ook moest zien. Vanaf het moment dat zij het aanbod van bemiddeling 
leerde kennen, kon het voor haar dan ook niet snel genoeg starten.  
Het laatste dossier ging om een overval. Er vond een ontmoeting plaats tussen het 
slachtoffer, dat uit de eerste verdieping was gesprongen en één van de daders. Het 
was ons eerste gezamenlijk gesprek waar de bemiddeling op initiatief van de 
dader werd opgestart.  
 
Opvallend blijft de serene sfeer waarbinnen deze gesprekken plaatsvinden. 
Vanzelfsprekend is de voorbereiding hier zeer belangrijk. Partijen moeten zeer 
goed geïnformeerd worden over de houding, bedoelingen, verwachtingen en 
boodschappen van de andere partij. Daarnaast is het ook aangewezen om alle 
mogelijke scenario’s te doorlopen. Op die manier stelt men geen al te hoge 
verwachtingen en zal de frustratie die aanleiding kan geven tot onrespectvol 
gedrag minder vlug de kop op steken. 
 
Slechts in één bemiddeling sloten we een overeenkomst af. Deze kwam tot stand 
in een dossier waar de zoon o.a. veroordeeld was voor slagen en verwondingen 
op zijn ouders. De inhoud van de overeenkomst regelde ondermeer het contact 
van de zoon met zijn ouders en het bezoek van de kleinzoon.  
 
Binnen de bemiddeling fase strafuitvoering worden er dus beduidend minder 
overeenkomsten afgesloten dan bij de andere bemiddelingsprojecten. Dit heeft te 
maken met verschillende factoren. In Leuven Centraal hebben de meeste 
gedetineerden reeds een afbetaling lopen en ligt het accent van de bemiddeling 
vooral op de emotionele gevolgen van de feiten. In de zwaardere delicten merken 
we regelmatig dat partijen wel willen communiceren, maar minder behoefte 
hebben om hiervan iets op papier te zetten. De link met de Commissie 
Voorwaardelijke Invrijheidstelling is niet altijd even uitgesproken aanwezig. 
Misschien is het wel aan de bemiddelaar om die link meer in zicht te brengen,  
bijvoorbeeld door systematisch een verklaring op papier te zetten; ook al zou die 
verklaring luiden dat de partijen niets vanuit de bemiddeling aan de Commissie 
wensen mee te delen. Misschien kan dit in 2004 verder verkend worden? 
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Omwille van de weinige overeenkomsten is het niet evident om de resultaten van 
bemiddeling in cijfers uit te drukken. Hoe geef je weer in cijfers dat een vrouw 
die twee maal per week therapie volgde, onmiddellijk na het gezamenlijk gesprek 
kan minderen tot één sessie om de twee weken.  
 
Een meisje dat een gezamenlijk gesprek heeft gehad, liet mij weten dat zij nu in 
juni de beste schoolresultaten ooit haalde. Dankzij de bemiddeling?  
Een slachtoffer van een gewelddadige verkrachting durfde al meer dan een jaar 
’s avonds niet meer buitenkomen en sliep nooit alleen in haar appartement. Na 
drie maanden onrechtstreekse bemiddeling heeft zij voor de eerste keer terug in 
het donker over straat gelopen en alleen een nacht thuis doorgebracht. Eindelijk 
loopt ze terug over straat zonder voortdurend extreem alert te zijn voor alles wat 
er achter haar gebeurt. “ Het leek wel of ik met ogen in mijn achterhoofd 
rondliep” , vertelde ze me, “ en nu hoeft dat niet meer” .  
Hoe meet je trouwens de verbetering van iemands nachtrust, het minder slikken 
van medicatie of het feit dat iemand de feiten nu wat beter geplaatst krijgt? 
 
17 slachtoffers weigerden om mee te werken aan een bemiddeling. Dit is geen 
gering cijfer. In ernstige misdrijven moeten we er rekening mee houden dat bijna 
de helft van de slachtoffers niet op het aanbod wenst in te gaan.  
Meestal wil men geen communicatie met de dader aangaan. Als bemiddelaar heb 
je dit uiteraard te respecteren. Soms kan je als bemiddelaar de beslissing van het 
slachtoffer betreuren, gezien de gemiste kans, maar anderzijds gebeurt het ook 
regelmatig dat je je volledig kan vinden in de weigering van het slachtoffer. 
De realiteit toont trouwens aan dat meestal juist in die dossiers waar je het als 
bemiddelaar niet evident vindt om een bemiddelingsaanbod te doen, de situatie 
zich uitzuivert. Soms kan je jezelf vragen stellen bij de motivatie van de dader of 
de inhoud van de boodschap. Maar omdat het niet aan de bemiddelaar is om te 
selecteren en men die keuze aan het slachtoffer dient over te laten, kan je als 
bemiddelaar niet anders dan je twijfels opzij schuiven en de boodschap met veel 
zorg overbrengen. Toeval of niet, maar juist in die dossiers wordt veelal 
geweigerd. Persoonlijk denk ik dat toeval hier geen al te grote rol speelt, omdat 
ook voor het slachtoffer de feiten en de kennis die men uit het dossier en/of 
proces heeft gehaald hier dikwijls een goede indicator vormen.  
Maar zelfs indien het slachtoffer desondanks beslist om een bemiddeling op te 
starten, omdat hij of zij van mening is dat een contact hier een meerwaarde kan 
bieden, dan kunnen wij niet anders dan deze beslissing respecteren. Het zou juist 
secundair victimiserend zijn om hier tegen in te gaan.  
 
In 2 situaties deden de daders een aanvraag voor bemiddeling, maar krabbelden 
ze terug alvorens er stappen naar het respectievelijke slachtoffer werden gezet. 
 
Maar ook wanneer het slachtoffer niet op het aanbod van bemiddeling wenst in te 
gaan, kunnen we niet altijd spreken van een mislukking. Gedetineerden zijn zelfs 
na een weigering van het slachtoffer dikwijls tevreden, omdat zij tenminste de 
stap hebben durven zetten. Ze hebben aan het slachtoffer laten weten dat zij aan 



� � � �� � � � �� 	 
 � �� � 
 � �� 
 
 � � � �
 
 � � � � � �� � � � � � �� �� � � 
 � � 
 
 � � 	 �� � � � �

 77 

een bemiddeling wilden meewerken en hierdoor alleen al komen zij een stukje in 
het reine met zichzelf. Slachtoffers appreciëren soms het feit dat de dader dit 
aanbod voor hen wil doen maar zijn geen vragende partij en gaan er dus ook niet 
op in. 
 
Ook al zijn de resultaten niet altijd even tastbaar, laat staan meetbaar, toch bots 
je als bemiddelaar regelmatig op zaken waardoor je aanvoelt dat dit een 
meerwaarde heeft. Die bezielende momenten waardoor je weer weet waarom je 
dit alles doet, die maken dat je hier mee wil blijven doorgaan. 
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In dit hoofdstuk willen we kort stilstaan bij enkele inhoudelijke thema’s die 
tijdens het werkingsjaar 2003 besproken werden. Het gaat om onderwerpen en 
thema’s die de vier projecten overstijgen. 
 
Een eerste thema waarover we in dit jaarverslag aan de lezer meer willen 
meegeven, is het ‘geïntegreerd bemiddelingsaanbod’ . Het blijft een uniek 
gegeven in de bemiddelingspraktijk om met verschillende slachtoffer-dader 
bemiddelingsprojecten samen te zitten op één dienst. We zijn overtuigd van de 
meerwaarde hiervan en wilden onze eerste bedenkingen en visie hierover delen 
met éénieder in het veld. 
 
Onderstaande tekst is het resultaat van een eerste denkwerk hieromtrent met het 
huidige team. Dit is slechts de start voor een verdere uitwerking. Naar de 
toekomst toe wensen we dit geïntegreerd aanbod ook meer in de praktijk te 
brengen door de concrete praktijk van de projecten meer op elkaar af te stemmen, 
door bijvoorbeeld het streven naar één folder, een gelijkaardige brief aangaande 
het bemiddelingsaanbod, afstemming van de vorm van overeenkomsten, verdere 
afstemming aangaande methodische aanpak,… Dit alles zal worden uitgewerkt en 
in praktijk worden gebracht tijdens 2004. Wordt vervolgd… 
 
We kijken alvast uit naar reacties op onderstaande tekst en naar een moment van 
overleg en discussie hieromtrent! 
 
Een tweede inhoudelijke uitwerking was het maken van een uitgebreid 
verslagboek naar aanleiding van ons studiebezoek naar Londen. 
Met het ganse team en enkele stuurgroepleden trokken we in november 2003 naar 
Londen om daar de aanwezige herstelrechtelijke lucht te gaan opsnuiven en 
inspiratie op te doen bij een aantal lopende praktijken aangaande bemiddeling en 
andere herstelrechtelijke initiatieven. Deze reis heeft ons allen geboeid en 
uitgedaagd om opnieuw stil te staan bij onze huidige praktijk. 
De korte synthese die in dit jaarverslag is opgenomen is bedoeld om jullie 
nieuwsgierig te maken voor het verslagboek dat door het team werd samengesteld 
en dat kan teruggevonden worden op de website van Suggnomè 15. 
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een concretisering van de herstelrechtelijke visie 
Herstelbemiddeling als methodiek is een concretisering van de herstelrechtelijke 
visie. Binnen deze visie worden partijen als vol- en gelijkwaardig beschouwd 
gedurende de volledige rechtsgang.  
De bemiddelingsdienst BAL richt zich op een volledige herstelrechtelijke 
afhandeling en dit vanaf de feiten tot en met de uitvoering van de straf, ongeacht 

                                                 
15 www.suggnomè.be 
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de zwaarte van het misdrijf. Op alle scharniermomenten kan dus een bemiddeling 
worden aangeboden. De projecten binnen BAL sluiten in die zin inderdaad op 
elkaar aan en zijn zodoende dan ook gelinkt aan mekaar.  
BAL tracht met dit geïntegreerd aanbod tevens één bepaalde, integrale 
concretisering (namelijk bemiddeling) van een herstelrechtelijke visie waar te 
maken. Diezelfde visie is niet altijd terug te vinden bij andere diensten. 
 
 
Daarnaast zijn er echter nog argumenten te noemen waarom BAL bewust kiest 
voor een “ geïntegreerd bemiddelingsaanbod”  en daarbij alle 
bemiddelingsprojecten binnen één dienst wenst samen te houden.     
 

de waarborg van de werkingsprincipes 
Enigszins samenhangend met bovenvernoemd argument is het argument dat 
vanuit één bemiddelingsdienst de werkingsprincipes van vrijwilligheid, 
vertrouwelijkheid en neutraliteit beter kunnen worden gewaarborgd. 
Bemiddelaars en bemiddelingsprojecten worden dikwijls gelinkt aan andere 
projecten. Zulke linken houden echter het risico in dat de bemiddelaar eerder als 
dader-, dan wel als slachtoffergericht overkomt bij de partijen / cliënten waardoor 
de werkingsprincipes in gevaar komen.  
Eén onafhankelijke bemiddelingsdienst daarentegen garandeert meer het werken 
met de driehoek dader-slachtoffer-samenleving/justitie (vertegenwoordigt door de 
gerechtelijke instanties). Het werken binnen de driehoek dader-slachtoffer-
samenleving/justitie impliceert een zekere mate van afstand ten aanzien van die 
drie polen; vanuit één neutrale dienst werken lijkt deze evenwichtsoefening dan 
ook te vergemakkelijken. Wanneer een project zich situeert binnen een 
organisatie Bijzondere Jeugdzorg zit men te dicht bij de daderpool. Binnen de 
hulpverlening of het Algemene Welzijnswerk zou de link met Justitie wel eens 
kunnen worden vergeten, terwijl binnen het Justitiehuis die link misschien dan 
weer te fel aanwezig zou kunnen zijn. Ook de situering binnen een bepaald 
arrondissement vertrekt soms van één van die polen (woonplaats van dader, plaats 
van opsluiting van de dader). 
Bij het werken vanuit een neutralere dienst wordt de bemiddelaar dus meer 
verplicht om de context los te laten; de bemiddelaar is dan immers minder 
gebonden aan bijv. een gevangenis, een organisatie Bijzondere Jeugdzorg, een 
centrum slachtofferhulp, wat in ieder geval een neutraler aanbod impliceert 
waarbij de werkingsprincipes beter tot hun recht kunnen komen. Het loslaten van 
contexten betekent echter niet dat deze volledig worden genegeerd: via deelname 
aan bijv. de stuurgroep en begeleidingsteams kunnen de verschillende contexten 
de bemiddelaar nog steeds ter verantwoording roepen. 
Door het samenwerken als collega’s binnen één dienst, maar werkend in andere 
projecten worden de werkingsprincipes (en daarmee samenhangend ook de 
methodiek van bemiddeling) ook beter gewaarborgd omdat deze d.m.v. 
regelmatige thema- of dossierbesprekingen kritisch worden bevraagd. Zulke 
kritische bevraging zou dan ook als voorwaarde moeten worden ingeschreven 
binnen een bemiddelingsdienst. Het werken met duidelijke werkingsprincipes 
vanuit één bemiddelingsdienst heeft tevens als voordeel dat cliënten een duidelijk 
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beeld krijgen en hebben van het bemiddelingsaanbod waardoor er optimaal 
gebruik van kan worden gemaakt.  
 

de eenheid van methodiek 
Samen met de waarborg van de werkingsprincipes brengen het werken vanuit een 
geïntegreerd bemiddelingsaanbod en het werken vanuit één bemiddelingsdienst 
ook een zekere eenheid van methodiek met zich mee. Deze eenheid van 
methodiek biedt de mogelijkheid om mekaar als collega-bemiddelaar methodisch 
te versterken en biedt daarnaast nog een aantal andere voordelen. 
Tussen bemiddelaars onderling (en dus ook over de projecten heen) zijn 
verschillen en gelijkenissen inzake methodiek (bijv. hoe het eerste contact wordt 
gelegd) vast te stellen. Door de mogelijkheid van feedback en bespreking van 
dossiers kan de bemiddelaar zichzelf, maar ook zijn manier van werken in vraag 
stellen. Ook stagiairs kunnen in dit opzicht zeker een meerwaarde bieden. Het 
opnemen van stagiairs is echter geen evidentie vanuit een éénmansdienst; het lijkt 
meer aangewezen dat stagiairs bemiddeling ondersteund worden door een dienst. 
Stagiairs kunnen dan, door vragen en bemerkingen, niet alleen individuele 
bemiddelaars, maar ook de bemiddelingsdienst als geheel doen stilstaan bij en 
reflecteren over de manier van werken. Ook wanneer er zich een acuut probleem 
stelt, is het een voordeel dat de bemiddelaar collega-bemiddelaars rond zich heeft 
waarmee kan worden overlegd, waaraan iets kan worden gevraagd of waartegen 
hij iets kwijt kan. 
Daarmee samenhangend is het ook makkelijker om vanuit één dienst en vanuit 
eenzelfde methodiek met meerdere bemiddelaars samen te werken in een concreet 
dossier waarin vanuit meerdere projecten een aanbod dient te gebeuren. Door 
samen te werken in concrete dossiers kunnen (opnieuw) verschillen worden 
vastgesteld en kan de methodiek nog beter op elkaar worden afgestemd. 
Daarnaast geldt ook het voordeel van flexibiliteit en verwisselbaarheid; door de 
eenheid van methodiek is het eenvoudiger om dossiers van elkaar over te nemen. 
Dit geldt bijv. niet alleen bij ziekte, verlof,…enz, waarbij door een goede briefing 
kan worden vervangen of worden ingesprongen, maar dit geldt ook t.a.v. meer 
inhoudelijke items. Zo kan in het geval van een taalprobleem worden 
doorverwezen naar of worden samengewerkt met een collega. Ook het feit dat het 
gaat om een gemengd team (zowel mannen als vrouwen), maakt het mogelijk dat, 
wanneer een cliënt hier de voorkeur aan geeft, makkelijk kan worden overgegaan 
op een bemiddelaar van het andere geslacht.  
Deze eenheid van methodiek en de daaruit voortvloeiende flexibiliteit en 
verwisselbaarheid garanderen kwaliteit en continuïteit, waardoor ook bij 
onterechte vragen naar bemiddeling met kennis van zaken kan worden 
doorverwezen. 
 

één aanspreekpunt 
Het werken vanuit één bemiddelingsdienst maakt dat er voor dader – 
slachtofferbemiddeling ook slechts één aanspreekpunt nodig is, wat tal van 
voordelen biedt.  
Zo heeft één aanspreekpunt zeker voordelen voor de concrete doorverwijzers; 
deze kennen de (en dus één) dienst en moeten niet zelf uitzoeken voor welk 
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project het dossier bestemd is; het volstaat immers dat ze doorverwijzen naar één 
dienst. Ook inhoudelijk kunnen zij, door de eenheid van methodiek, steeds 
worden verder geholpen. Ook andere partners dienen slechts één dienst te 
contacteren. 
Eén aanspreekpunt is tevens een voordeel voor de samenleving in zijn geheel en 
naar concrete werking in het bijzonder voor cliënten (daders en slachtoffers).  
Vanuit herstelrechtelijke visie is het immers belangrijk dat een bemiddelingdienst 
en haar aanbod een ‘gekend begrip’  wordt in de samenleving (vergelijkbaar met 
begrippen als (prodeo)advocaat, vrederechter, politie, justitiehuis, CAW, 
slachtofferhulp,….). Eén bemiddelingsdienst (met een eenvormige brochure, 
folder, jaarverslag en briefwisseling) lijkt dan ook het aangewezen concept 
hiertoe. Indien iedereen het bemiddelingsaanbod en de dienst kent, kan het 
gebruik ervan worden geoptimaliseerd. Ook vorming / sensibilisatie (om van 
bemiddeling een gekend begrip te maken) lijkt makkelijker te verwezenlijken 
vanuit één dienst. De buitenwereld krijgt immers één beeld (van een bemiddelaar 
die in principe alle projecten kent en er vaak ook in gewerkt heeft) waardoor er 
sprake is van een eenduidigere bekendmaking. Indien de dienst een ‘algemeen 
imago’  heeft, weten ook potentiële daders en slachtoffers dat ze met vragen 
steeds terecht kunnen bij één bemiddelingsdienst. 
Daarnaast biedt het onderbrengen van alle bemiddelingsprojecten binnen één 
dienst ook praktische voordelen. Zo is er een financieel voordeel; binnen en 
vanuit één dienst (met één locatie, één computernetwerk, …) kan er gewerkt 
worden met één jaarverslag, één folder, één brochure,..... Naast dit financieel 
voordeel is er tevens het voordeel van permanentie en beschikbaarheid. Ook 
wanneer bemiddelaars uithuizig zijn (bijv. op huisbezoek) wordt de telefoon 
steeds beantwoord en kan het telefoonnummer van de correspondent worden 
genoteerd.  
 

een groter maatschappelijk draagvlak 
Tot slot kan worden gesteld dat een bemiddelingsdienst die meerdere projecten 
omvat een grotere maatschappelijke erkenning en zodoende ook meer draagvlak 
heeft. Om die reden kan er bij het lobbyen meer druk worden uitgeoefend. Binnen 
een arrondissement draagt één dienst met één stuurgroep bij tot meer erkenning 
en draagvlak op het niveau van de lokale partners (zoals bijv. de balie, de 
KULeuven, gevangenissen, …enz.) alsook op het niveau van het lokale beleid 
(stad Leuven, provincie), alsook ten aanzien van buitenlandse bezoekers en/of 
collega’s. Eén dienst heeft meer aanzien bij het vormen, bekendmaken of 
sensibiliseren van partners dan allerlei versnipperde projecten.  
Tevens wordt de verantwoordelijkheid van de bemiddelaar om de stuurgroep te 
informeren een gezamenlijke en dus ‘gedeelde’  opdracht; wanneer alle 
bemiddelaars per project apart zouden zitten, zou elke bemiddelaar een 
individuele ‘bewijslast’  hebben tegenover zijn stuurgroep. 
Meerdere eenheidsdiensten onder één koepelorganisatie tenslotte zouden vooral 
het maatschappelijk draagvlak naar het beleid toe maximaliseren. Op die manier 
zou tevens het draagvlak naar de burger toe kunnen worden vergroot.  
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Verschillen in cultuur en samenleving, het anders ervaren, benoemen en hanteren 
van herstelrecht en praktijken maakten van de studiereis naar Engeland/Londen 
een boeiende ervaring. Per bezoek sommen we voor u chronologisch de 
opmerkelijke momenten, ideeën en concepten op.  
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- Men bemiddelt zowel voor als na de veroordeling en bestraffing. De 
bemiddelaar blijft zijn dossier verder opvolgen wat betreft mogelijke 
bemiddelingsnoden en vragen omdat men gelooft in de nood aan opvolging door 
één persoon.  
- In de engelse rechtspleging volgt na de ‘schuldigveroordeling’  de fase van de 
‘strafbepaling’  (een nieuwe zitting). Men ontkoppelt deze twee aspecten van de 
rechtszaak. Hiertoe dient de probatiedienst binnen de drie weken een rapport 
klaar te stomen met een voorstel tot strafbepaling.  Binnen deze drie weken wordt 
er tevens bemiddeld tussen dader en slachtoffer omtrent hun verwachtingen en 
noden (met als mogelijkheid van een eventuele bemiddeling na de strafbepaling). 
Connect overlegt vervolgens met de probatiedienst; enerzijds om 
overeenstemming tussen de twee rapporten te bekomen en anderzijds omdat de 
bemiddeling op lange termijn binnen de probatiedienst zelf zou kunnen 
opgenomen worden.  
- Connect stelt hun rapport (over de bemiddeling) zelf voor in de rechtbank.  
- Connect wenst de probatieassistenten te trainen in bemiddeling, zodoende dat zij 
op lange termijn zelf de bemiddeling kunnen opnemen, maar dan wel in dossiers 
van een collega.  
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- Het RJC promoot de verschillende, bestaande modellen (dader/slachtoffer 
bemiddeling, family group conferences, indirecte bemiddeling, sentecing cirlces, 
…). Het RJC meent dat een bemiddelaar moet getraind zijn in de verschillende 
modellen. 
- Het RCJ houdt zich bezig met het sensibiliseren van de bevolking omtrent 
herstelrecht. Dit doormiddel van standjes op verschillende soorten beursen. De 
mensen dienen een juist beeld  te krijgen omtrent herstelrecht. 
- Het RCJ meent dat dader en slachtoffer hiertoe zelf dienen te getuigen over 
herstelrecht en bemiddeling. Zij denken aan het oprichten van een ‘poule van 
daders en slachtoffers’  die willen getuigen over hun ervaringen.  
- Het RCJ merkt dat de overheid vooral tracht na te gaan of door herstelrecht en 
bemiddeling het recidive daalt. Het RCJ wenst duidelijk te maken dat 
recidivebestrijding niet het hoofddoel is van herstelrecht, maar wel een gevolg 
kan zijn.  
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- Het Home Office wil op twee manieren de overheid aansporen om herstelrecht 
verder te ontwikkelen. Enerzijds onder de vleugel van de verwettelijkking, 
anderzijds met het verder uitbouwen van een maatschappelijk draagvlak voor 
herstelrecht. Men wenst herstelrecht in te passen in de reeds bestaande wetgeving 
om ‘ lange termijn werken’  te vermijden. Anderzijds rekent men op het 
Restorative Justice Consortium om de bevolking op een gedegen manier te 
informeren over herstelrecht.  
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- De Thames Valley Police wenst intens en concreet samen te werken met de 
gemeenschappen waarvoor ze instaan. Herstelrecht is voor hen de meest 
effectieve manier van omgaan met criminaliteit omdat deze het slachtoffer en de 
gemeenschap concreet betrekt en engageert.  
- De Thames Valley Police wenst met haar herstelgerichte projecten en aanpak 
tevens de onderliggende cultuur bij de politiemensen te veranderen zodat de 
politieofficieren in hun dagelijkse handelingen vanuit het herstelgerechtelijke 
gedachtegoed zouden werken.  
- In elke politie-unit is er een cel ‘herstelrecht-adviseurs’ . De politieofficieren 
zetten zelf deze cel op. Hiertoe worden ze getraind en gecoacht. Vervolgens 
worden de taken overgenomen door de herstelrecht-adviseurs, dewelke zowel 
politiemensen als burgerpersoneel zijn.  
- De gemeenschap wordt sterk betrokken in de projecten, overleg en 
engagementen. Tevens wordt de gemeenschap duidelijk ingeschakeld in de 
sociale controle en opvolging.  
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- De projecten die het JRC consortium omvatten worden geëvalueerd en 
onderzocht (door twee universiteiten) en dit over een lange periode. De 
onderzoeksresultaten zullen beschikbaar zijn in 2007. Het Home Office wenst 
haar strafbeleid en toekomstig ‘herstelrechtelijk denken’  hierop te baseren. Men 
wenst een causaal verband aan te tonen tussen herstelrechtprogramma’s en lagere 
recidivecijfers alsook een hogere tevredenheid van de partijen.  
- Eén van de projecten bemiddelt tijdens de strafuitvoering. Er wordt een 
checklist gebruikt met criteria waaraan de dader dient te voldoen. Er wordt 
gewerkt met een ‘conference group’  (daders en slachtoffers die deelnemen aan 
een bemiddeling (conference) en een ‘control group’ . Deze laatste daders nemen 
niet deel aan een conferentie, maar worden wel statistisch opgevolgd. Er wordt 
gekozen voor geweldsdelicten vermits onderzoek aantoont dat recidive bij dit 
soort delicten 38% lager ligt indien daders deelgenomen hebben aan een 
herstelrechtprogramma.  
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- Men werkt volgens met een conferentie met een vast script. Men heeft een 
multidisciplinair bemiddelingsteam (probatiedienst, slachtofferhulp, 
gevangenispersoneel) wat een interessant geheel van invalshoeken en ervaringen 
oplevert. Elk staflid is getraind en gecoacht.  
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- Real Justice wenst standaarden te ontwikkelen en aan te bieden aangaande 
‘goede bemiddelingspraktijken’  zodoende dat de kwaliteit van het geleverde 
bemiddelingswerk kan gemeten, opgevolgd en begeleid worden.  
- Real Justice is in de running om vanuit de overheid betrokken te worden in deze 
vormings- en accreditatieopdracht.  
- De overheid acht dit een belangrijk thema.   
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We overlopen enkele opmerkelijke uitspraken en resultaten.  
 
- Herstelrecht is goed en het werkt! We moeten ons vooral bezig houden met de 
vragen: waar werkt het goed en op welke manier?! Vervolgens dienen we onze 
energie te richten op het inbedden van herstelrecht en zijn praktijk in de algemene 
justitiepraktijken en het gerechtelijke systeem.  
- We weten dat slachtoffers tevreden zijn met een herstelgerichte aanpak.  
- Betreffende recidive weten we zeker dat er bij geweldsdelicten een terugval is. 
Hoe persoonlijker de misdaad, hoe meer betekenis herstelrecht heeft en des te 
meer de dader kan veranderen.  
- Betreffende eigendomsdelicten is een terugval van recidive minder tenzij het 
herstelgericht aanbod op een betekenisvolle manier wordt aangeboden.  
- Er dient nog meer wetenschappelijk onderzoek te gebeuren voor minstens de 
komende tien jaar.  
- Er dient gewerkt te worden aan de juiste standaards, éénvormige opleidingen en 
accreditatie. De herstelrechtpraktijkwerkers dienen gecontroleerd en begeleid te 
worden.  
- De media en de publieke opinie dienen bewerkt te worden over hoe goed 
herstelrecht werkt! Herstelrecht mist het publieke vertrouwen! 
- We hebben nood aan een cultuurverandering in de samenleving. Hiertoe dienen 
daders en slachtoffers, die deelnamen aan herstelgerichte programma’s, te 
getuigen in de media en publieke opinie. Het is een wezenlijke taak van de 
herstelrechtpraktijkwerkers om dit te bewerkstelligen, te ondersteunen en te 
begeleiden.  
- Hoe kunnen we komen tot deze culturele verandering. Enkele suggesties:     

·  verbeter de wereld begin bij uzelf 
·  promoot veel meer de uitgangspunten en principes van herstelrecht  
·  benoem expliciet de voordelen voor daders en slachtoffers 
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·  terug naar de opvoeding van onze kinderen. De manier  waarop we naar 
conflict kijken en er mee omgaan dient te veranderen. Enkel dan kunnen 
we tevens op een andere manier naar ‘criminaliteit als conflict’  gaan 
kijken.  

·  de algemene ontvangst en behandeling van daders en slachtoffers, 
doorheen heel het gerechtelijk systeem dient beter en meer klant- en 
mensgericht te worden.  

- Het lijkt interessant en aangewezen om met ‘multidisciplinaire herstelrecht-
teams’  te werken.  
- De gemeenschap en samenleving dient actief betrokken te worden bij de 
herstelgerichte programma’s.  
 
� �% F' >*/ �� ==, 41 )45�� , 03 �� ' 41 , 4��
 
Naar aanleiding van de “no more excuses”  visie richtte men vanaf 1998 in gans 
Engeland, Wales en Noord-Ireland 155 Yot’s op voor minderjarige daders. De 
Yot’s zijn team bestaande uit verschillende vertegenwoordigers van verschillende 
diensten. Iedere relevante dienst: politie, educatie, tewerkstelling, medische 
dienst, drugs- en alcoholdienst, sociale dienst, probatiedienst, heeft een 
personeelslid gedetacheerd voor een Yot. Deze personen zitten allemaal samen en 
vormen één dienst waardoor de communicatie en samenwerking veel vlotter 
verlopen dan vroeger. Elke Yot heeft een Yot-manager die verantwoordelijk is 
voor de coördinatie. Weerom werkt men hier duidelijk met het concept van 
“multidisciplinaire-teams’ . 

 
Een Yot wil: 

·  Registreren 
·  Voorzien in een confrontatie met de slachtoffers 
·  Herstel realiseren 
·  Een interventieplan opstellen aan de hand van een risico-beoordeling 
·  Een proportionele straf voorzien 
·  Ouders en de gemeenschap op hun verantwoordelijkheid aanspreken 

 
Voor de toelichting van de concrete werking van een Yot verwijzen we naar de 
uitgebreidere verslaggeving.  
 
Interessant was tevens dat men vanuit een Yot kan doorverwijzen naar een 
‘Youth Offending Panel’  (Yop). In dit panel zitten drie vrijwilligers uit de 
gemeenschap en één van hen zit het panel voor. Tevens wordt hier het slachtoffer 
op uitgenodigd. Men werkt naar een contract met de minderjarige dader en er is 
telkens een aantal uren gemeenschapsdienst bepaald. Daarnaast  komen ook 
hulpverlening en vorming aan bod. In de door ons bezochte Yot waren er het in 
het afgelopen jaar 2003, 154 Yop-panels doorgegaan. Slechts driemaal was het 
slachtoffer komen opdagen. Van een werkpunt gesproken!  
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Algemeen ervaart men een grote verscheidenheid in de verschillende praktijken 
van de 155 Yot’s. Nood aan meer éénvormigheid, training, begeleiding en vooral 
het betrekken van slachtoffers en de gemeenschap dringen zich op. Het Yot-
concept heeft een enorme potentie, maar dient nog veel meer opgevolgd te 
worden. 
 
� �& � >8' ? , -, �. ' 4=, 8, 4*), �G� 03 )(E�	 8' >? �! ' 4=, 8, 4. , -#�
 
Momenteel lopen er ‘ family group conference’ -projecten in de volgende landen: 
België (vertaald als Hergo), Engeland, Finland, Zweden, Noord-Ireland, 
Nederland,  Noorwegen, Rusland, Schotland, Polen, Zweden, Wales en 
Denemarken.  
 
Enkele vaststellingen die naar voren kwamen tijdens de conferentie: 
- Opvallend is dat in bijna alle landen de FGC’s georganiseerd worden binnen  de 
hulpverleningscontext. Via de methodiek van een conferencing worden plannen 
uitgewerkt aangaande de in België zo geheten ‘problematische 
opvoedingssituatie’  (POS).  
- De voorbereiding van een FGC is cruciaal. 
- De opvolging van de intentieverklaring is tevens cruciaal en dient concreet, 
controleerbaar en uitvoerbaar te zijn anders dreigt de FGC een momentopname te 
zijn zonder langdurige (gedrags-)veranderingen.  
- Onderzoek bevestigt de overwegend positieve resultaten.  
- In vele landen stoot men op de weerstand van sociale werkers om door te 
verwijzen. De methodiek om families zelf te betrekken in het zoeken naar 
oplossingen vraagt een aanpassing van werkwijze. Hierbij aansluitend menen 
sommige dat sociale werkers geen moderator kunnen zijn, vermits ze vanuit hun 
beroep te zeer gewoon zijn om zelf oplossingen te zoeken.  
- In vele landen stoot men op weerstand of gebrek aan erkenning en (financiële) 
steun van de overheid.  
- Naar de toekomst toe werd besloten om het Europees Netwerk niet te 
officialiseren, maar de bijeenkomst wel jaarlijks te herhalen. Leuven is kandidaat 
voor 2004.  
- Toekomstige aandachtspunten zijn: meer landen betrekken, meer projecten 
binnen justitiële en schoolcontext en nog meer de betrokken partijen engageren.  
 
� �� �  ! ' 4. (>-), -�
 
In Engeland lijkt herstelrecht gedragen te worden door meerdere 
(beroeps)groepen. Dit vertaalt zich bijvoorbeeld in de samenstelling en werking 
van de ‘multidisciplinaire-herstelrecht-teams’ .  
 
Men stelt in Engeland dat herstelrecht het publieke vertrouwen mist! Als 
antwoord hierop meent men enerzijds dat de herstelrechtpraktijkwerkers de media 
en de publieke opinie dienen te sensibiliseren. Als middel denkt men aan het 
expliciet getuigen van daders en slachtoffers in de media over hun ervaringen met 
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herstelrecht en bemiddeling. Anderzijds duidt men de nood aan een algemene 
cultuurverandering binnen de samenleving t.a.v. conflict en criminaliteit. We 
dienen (zelf) anders om te gaan met conflict en van hieruit anders te gaan kijken 
naar criminaliteit.   
 
Herstelrecht heeft de ambitie en de potentie om het uitgangspunt en het hart van 
de rechtspleging te zijn. Het dient ingebed te worden in alle justitiële praktijen en 
het gehele gerechtelijk systeem. Hiertoe dient de herstelrechtpraktijk voldoende 
kwaliteit te bieden. Het is bijgevolg noodzakelijk de juiste standaards, 
éénvormige opleidingen en accreditatie te hanteren.   
 
Lange termijn wetenschappelijk onderzoek is noodzakelijk en dient het recidive 
en de samenhang met herstelrecht te onderzoeken en de tevredenheid van de 
partijen betreffende de herstelrechtelijke aanpak te meten.    
 
Tot slot is het voor de geloofwaardigheid en succesvolheid van herstelrecht 
wezenlijk belangrijk dat de slachtoffers en gemeenschappen concreet en actief 
betrokken worden bij het herstelrecht en zijn programma’s.  
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U bent aan de vijfentachtigste pagina van ons jaarverslag geraakt en hebt op deze 
manier ons ganse werkingsjaar in vogelvlucht doorworsteld en hopelijk ook een 
beetje kunnen ‘meemaken’ . Reacties zijn steeds welkom op volgend emailadres: 
bal@leuven.be 
 
Als BAL-team was het een boeiend jaar…er is heel wat werk verricht tijdens 
2003. Niet alleen werd er veel bemiddeld, maar evenzeer was er een grote 
bereidheid en enthousiasme bij alle teamleden om samen op zoek te gaan naar 
meer éénvormigheid tussen de projecten. Momenteel wordt er heel wat werk 
verzet om te komen tot één folder voor de vier projecten, afstemming van de 
eerste brief vanuit onze dienst naar de partijen, de eindverslaggeving naar de 
gerechtelijke instanties zal opnieuw bekeken worden en ook de methodiek zullen 
we opnieuw zoveel mogelijk op elkaar trachten af te stemmen.  
Bij deze hebben we u hopelijk al warm gemaakt voor het vervolg…’het 
jaarverslag van 2004’ ! We hopen u volgend jaar tevens ruim te kunnen 
informeren over onze eerste ervaringen in het samenwerken met vrijwilligers. 
 
We zien onze bemiddelingsdienst ook niet als een ‘eiland’ . We hechten er belang 
aan om al onze samenwerkingspartners te betrekken bij het 
bemiddelingsgebeuren en het herstelrecht. Er zal tijdens 2004 tevens extra 
aandacht besteed worden aan het sensibiliseren van alle samenwerkingspartners.  
De stuurgroepvergaderingen blijven ons als dienst inspireren en we hopen op een 
verdere continuering van deze boeiende samenwerking. 
 
Tijdens 2004 zal er heel wat in beweging komen aangaande de verwettelijking 
van bemiddeling. Zowel ten aanzien van het project herstelbemiddeling 
minderjarigen als ten aanzien van het project herstelbemiddeling meerderjarigen 
liggen er wetsvoorstellen klaar ter bespreking. De bespreking en opvolging 
hiervan zullen een belangrijk thema worden de komende maanden en we zijn 
benieuwd naar het uiteindelijke resultaat. Onze bekommernis gaat momenteel uit 
naar de nood aan een nauwer overleg tussen de verschillende betrokken 
overheden, meer bepaald de Vlaamse Gemeenschap, het Ministerie van Justitie en 
het Ministerie van Binnenlandse Zaken.  
 
De bekommernis omtrent de continuering en verdere subsidiëring hangt hier 
tevens nauw mee samen. De inkrimping, vorig jaar door het Ministerie van 
Justitie, van middelen voor het project herstelbemiddeling meerderjarigen; het 
gegeven dat er momenteel geen uitbreiding komt voor het project 
herstelbemiddeling in de fase van de strafuitvoering vanwege de Vlaamse 
Gemeenschap; de onduidelijkheid over de subsidiëring van het project politiële 
schadebemiddeling en de onduidelijkheid omtrent een mogelijk veralgemeend 
aanbod; en de problematiek van de verschillende subsidiëringkanalen voor het 
project herstelbemiddeling minderjarigen blijven een wederkerende bekommernis 
en onzekerheid voor het ganse team! 
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Alle onderstaande tabellen gaan over nieuw aangemelde / doorverwezen dossiers 
tijdens het werkingsjaar 2003. 
 
Tabel 1 geeft een overzicht van alle nieuw aangemelde / doorverwezen dossiers, 
ook de dossiers waarin louter één contactname of slechts één gesprek plaatsvond, 
vindt men terug in deze tabel.  
 
Tabel 1 Overzichtstabel 
Nieuwe aanmeldingen PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
Aantal dossiers 120 147 39 32 338 
Aantal daders 137 242 49 32 460 
Aantal slachtoffers 136 205 103 49 493 
Aantal interacties 16 150 312 103 49 614 
Verwijzer per dossier 

Politie 
Parket 

JRB 
Hulpverleners 

Partijen 
·  slachtoffer 

·  dader 
Herstelconsulent  

SOP 
Andere 

 
40 
80 

 
(1) 

 
 

120 
13 

 
 
 
 
 
 

14 

 
 

29 
 
 

3 
 
 

3 
1 
3 

 
 
 
 
 
 

3 
21 
2 
3 
3 

 
40 
229 
13 
1 
3 
3 
21 
5 
4 
20 

Aard van de feiten per dader 
Vermogensdelicten 

Persoonsdelicten 
Zedendelicten 

Verkeersdelicten 
Andere 

Niet ingevuld 

 
110 
25 

 
 

2 

 
155 
48 
3 
 

19 
17 

 
34 
9 
2 
3 
1 

 
10 
13 
9 

 
303 
95 
14 
3 
22 
17 

 
 
 
                                                 
16 Een interactie is een relatie (link) tussen dader en slachtoffer door het gepleegde misdrijf. In 
een dossier met verschillende daders en/of slachtoffers kunnen er immers verschillende interacties 
zijn. Het aantal interacties binnen 1 dossier kan wijzen op de complexiteit van een dossier. 
Zo kan vb. in een dossier van beschadiging van vier voertuigen één dader in interactie staan met 
drie slachtoffers, terwijl zijn kompaan in interactie staat met twee slachtoffers.  
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Verwijzers BAL

12%

68%

4%
0%

8%

6%
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In deze tabel bekijken we de aard van de feiten aan de hand van het aantal daders. 
 
Tabel 2 Aard van de feiten 
 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
Vermogensdelicten 

Gewone diefstal 
Diefstal met braak 

Diefstal met geweld 
Diefstal met verzw. omstandigh. 

Fiets- of bromfietsdiefstal 
Winkeldiefstal 

Huisdiefstal 
Opzettelijke beschadigingen 
Opzettelijke brandstichting 

Poging opzettelijke brandstichting 
Flessentrekkerij 

Oplichting-misbruik van vertrouwen 
Uitgifte cheque zonder dekking 

Grafschennis 
Carjacking 

110 
13 
7 
1 
 
 

4 
 

70 
 
 

9 
5 
1 

155 
28 
10 
6 
 

16 
15 
3 

60 
14 

 
 

1 
 

2 

34 
13 
9 
6 
 
 
 

1 
 
 
 
 

4 
 
 

1 

10 
1 
3 
2 
 

1 
 
 
 

3 

309 

Persoonsdelicten 
Onopzettelijke slagen en verwondingen 

Opzettelijke slagen en verwondingen 
Wederzijdse slagen en verwondingen 

Bedreiging 
Weerspannigheid 
Poging doodslag 

Doodslag 
Moord 

25 
 

21 
 

2 
2 

48 
2 

45 
 

1 

9 
 

9 

13 
3 
 
 
 
 

1 
2 
7 

95 

Zedendelicten 
Aanranding eerbaarheid 

Aanranding  eerbaarheid minderjarigen 
Poging verkrachting 

Verkrachting 
Verkrachting minderjarigen 

 3 
3 

2 
 

1 
 

1 

9 
 

3 
1 
2 
3 

14 

Andere 
Hondenbeet 

Volksgezondheid (voedselvergiftiging) 
Verkeersdelict 
Geluidshinder 

Dierenverwaarlozing 
Niet ingevuld 

2 
1 
1 

19 
 
 

3 
1 
 

15 

4 
 
 

3 
 

1 

 25 

Niet ingevuld  17   17 
TOTAAL 137 242 49 32 460 
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Aard van de feiten

70%

21%

3% 6%

Vermogensdelicten

Persoonsdelicten

Zedendelicten

Andere
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Het aantal daders en slachtoffers geeft aan ten aanzien van hoeveel betrokken 
partijen er een aanbod van bemiddeling werd gedaan. Bij een rechtspersoon wordt 
er steeds gezocht naar een persoonlijk aanspreekbare betrokkene. 
  
Het aantal daders en slachtoffers betrokken in één bemiddelingsdossier geeft een 
indicatie van de complexiteit van de dossiers, waarin gewerkt wordt. 
 
Tabel 3 Statuut en geslacht van slachtoffers en daders 
 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
SLACHTOFFERS 136 205 103 49 493 
Natuur lijke 
personen 

90 141 93 49 373 

Man 59 92 63 19 233 
Vrouw 31 49 30 30 140 

Rechtspersoon 46 64 10  120 

 
DADERS 137 242 49 32 460 
Natuur lijke 
personen 

135 242 49 32 458 

Man 115 199 47 32 393 
Vrouw 20 43 2  65 

Rechtspersoon 2    2 
 
TOTAAL 273 447 152 81 953 
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Tabel 4 Aantal slachtoffers en daders per dossier 
 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 

1 slachtoffer – 1 dader 95 82 18 19 214 
1 slachtoffer – meerdere daders 11 46 4  61 
1 dader – meerdere slachtoffers 12 7 14 13 46 

Meerdere daders – meerdere 
slachtoffers 

2 12 3  17 

TOTAAL 120 147 39 32 338 
 
Tabel 5 Leeftijd van slachtoffer en dader (van de natuurlijke personen) 
 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
SLACHTOFFER   90 141 93 49 373 

Jonger dan 18 jaar 5 54 3 9 71 
18-25 jaar 28 18 9 4 59 
26-40 jaar 22 17 36 4 79 
41-65 jaar 28 25 11 2 66 

Ouder dan 65 jaar 3 4 15 2 24 
Leeftijd ongekend 4 23 19 28 74 

 
DADER 135 17 242 49 32 458 

Jonger dan 12 jaar  19   19 
12-13 jaar  46   46 
14-15 jaar  93   93 
16-17 jaar  71   71 
18–25 jaar 52 3 18 3 76 
26-40 jaar 51  22 17 90 
41-65 jaar 30  9  39 

+65 jaar 2    2 
Leeftijd ongekend  10  12 22 

 
Tabel 6  Etnische afkomst van slachtoffer en dader18 
Etnische afkomst HB- Slachtoffer  Dader 

Autochtoon 111 191 
Allochtoon 2 21 
Ongekend 28 30 

TOTAAL 141 242 

 

                                                 
17 Er was sprake van 2 rechtspersonen bij de daders, deze werden niet mee geteld naar leeftijd 
18 Deze gegevens zijn alleen beschikbaar voor HB- en HBSU 

Etnische afkomst HBSU Slachtoffer  Dader 
Autochtoon 43 26 
Allochtoon 6 6 
Ongekend   

TOTAAL 49 32 
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Tabel 7 Aard van de relatie tussen dader en slachtoffer bekeken per interactie 
 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
Geen relatie 66 198 29 20 313 
Wel relatie 

(Ex-)Partner/familie 
Vrienden/Kennissen 

School 
Buren 
Werk 

Klant/Uitbater 
Andere 

Vaag van ziens 

84 
12 
14 

 
10 
1 

32 
8 
7 

87 
 

14 
45 
11 

 
 

4 
13 

70 
14 
29 
1 
 

12 
2 
4 
8 

29 
18 
9 
 

1 
 
 

1 

270 

Ongekend  27 4  31 
TOTAAL 150 312 103 49 614 
 
 

66

84

198

87

27 29

70

4
20

29

0

50

100

150

200

PSB HB- HB+ HBSU

Aard van relatie

Geen relatie
Wel relatie
Ongekend

 
 
 
Tabel 8 Gerechtelijke voorgaanden bij minderjarigen 
Gerechtelijke voorgaanden HB- Aantal daders 

Voorgaande feiten gekend 67 
Geen voorgaande feiten gekend 118 

Ongekend 57 
TOTAAL 242 
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Tabel 9 Overzichtstabel van dossiers waarin gewerkt werd  
Aantal 
dossiers 

Gestart voor 2003 
 PSB        HB-     HB+   HBSU 

Gestart in 2003 
 PSB        HB-     HB+    HBSU 

TOTAAL 

Afgesloten 
in 2003 

 *  19  
50 

 
28 

 
5 

 
107 

 
96 

 
28 

 
23 

 
337 

Nog 
Lopend in 
2003  

  
11 
 

 
 

 
2 

 
13 

 
51 

 
11 

 
9 

 
97 

TOTAAL  61 28 7 120 147 39 32 434 
 
� ��  � , 8(' ' ? �904�/ , *�2 , 3 )11 , ()45-?8' . , -�62 , B, B, 4�? , 8�)4*, 80 . *), 7�
 
Het volgende gedeelte heeft betrekking op het verloop van het proces van de 
bemiddelingen. Het gaat hier om dossiers die werden afgesloten in 2003. De 
cijfers in onderstaande tabel hebben betrekking op interactieprocessen (zie 
voetnoot 16). Het betreft 337 dossiers met 650 interacties tussen slachtoffer en 
dader. 
Tabel 10 Verloop van het bemiddelingsproces 
Bemiddelingsproces per  interactie PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
Volledig door lopen 

Volledige overeenkomst 
Gedeeltelijke overeenkomst 

Geen overeenkomst 

61 
55 
3 
3 

151 
133 

6 
12 

92 
30 

 
62 

14 
1 
 

13 

318 

Voortijdig beëindigd 
Slachtoffer haakt af 

Dader haakt af 
Bemiddelaar stopt proces 

Beide haken af 
Advocaat neemt zaak over 

Andere 

14 
1 
6 
1 
3 
3 

22 
 

11 
7 
4 

 

4 
2 
1 
 

1 

51 

Bemiddelingspoging (louter  contact) 
Alles is reeds geregeld 

Slachtoffer heeft geen vraag meer 
Slachtoffer wenst geen bemiddeling 

Dader wenst geen bemiddeling 
Ontkennende dader 

Eén van de partijen is 
onbereikbaar/reageert niet 

Andere 

56 
22 
5 
3 
6 
 
 

15 
5 

150 
38 
42 
3 

10 
16 

 
32 
9 

40 
9 
2 
8 
3 
2 
 

14 
2 

23 
2 
 

17 
 

2 
 
 

2 

269 

Ongekend  12   12 
TOTAAL 131 335 143 41 650 
                                                 
19 Doordat het project tijdens 2002 in een overgangsfase zat, kunnen deze cijfers voor 2003 niet 
worden gespecificeerd 
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Bij HB+ wordt aangegeven dat in 62 bemiddelingsprocessen geen overeenkomst 
werd bereikt.  Dit geeft echter een vertekend beeld.  Bij HB+ wordt met geen 
overeenkomst immers bedoeld dat geen schriftelijke overeenkomst werd 
opgemaakt.  Soms is er echter wel een akkoord tussen de partijen maar wordt dit 
niet op papier opgenomen.  In de andere projecten wil geen overeenkomst zeggen 
dat beide partijen geen akkoord bereikten.  We trachten dit naar volgend jaar in 
de registratie anders op te nemen.  
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Hier wordt een onderscheid gemaakt tussen bemiddelingen waarbij de 
bemiddelaar heen en weer pendelt tussen de dader en het slachtoffer om tot een 
akkoord te komen en er dus geen rechtstreeks contact is tussen de partijen 
(indirecte bemiddelingen) en bemiddelingen waarbij er wel contact is tussen de 
partijen (directe bemiddelingen).  
 
Tabel 11 Directe of indirecte bemiddeling per interactie 
 PBS HB- HB+ HBSU TOTAAL 

Direct  77 4 5 94 
Indirect 61 62 99 13 227 

TOTAAL 61 151 103 18 333 
 
Bij PBS en HB- gaat het om die interactieprocessen die volledig doorlopen zijn 
en bij HB+ en HBSU worden daar eveneens de voortijdig gestopte bij geteld. 
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Per interactie kunnen er meerdere afspraken worden gemaakt. Het gaat in deze 
tabel om dossiers waarbij het volledig bemiddelingsproces werd doorlopen en 
waar een volledig of gedeeltelijke overeenkomst werd bereikt. 
 
Tabel 12 Inhoud van de overeenkomst of aard van herstel 

 
Tabel 13 Wijze financiële vergoeding bij HB- 
Ouders 
Ouders en terugbetaling door  jongere 
Minder jar ige 

- Zakgeld 
- Spaargeld 
- Betaald werk 
- Leercontract 
- Vereffeningsfonds 

Onbekend 

21 
11 
72 

20 
5 

31 
1 

15 
5 

 

 PSB HB- HB+ HBSU TOTAAL 
Financiële vergoeding 49 109 25  174 
Herstel in natura/ klussen 
opknappen bij  sl. 

 
3 

 
10 

   
13 

Teruggave  11   11 
Excuses / Spij tbetuigingen 9 74 17 1 94 
Beloftes / Afspraken 6 24 3  28 
Zuivere informatie overdracht  53  1 54 
Therapie / Vorming   1  1 
Afstand schade-eis      
Afstand burger lijke par tijstelling      
Andere  3  1 4 
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Tabel 14 Tijdsverloop: gemiddeld aantal dagen over alle bemiddelingsprocessen 
 PSB HB- HB+ HBSU 
Tussen datum feiten en verwijzing door het 
parket (bij HB+, vertrek brief parket) 

  
115 D 

 
212 D 

 
 

Tussen datum verwijzing en het eerste 
contact door de bemiddelaar met de 
partijen 

 
 

20 D 
 

19 D  

Tussen datum eerste contact en het 
beëindigen van het bemiddelingsproces   

103 D 
 

123 D 
 

238 D 
 
 
Tabel 15 Duur van het bemiddelingsproces in interacties die volledig werden 
doorlopen met/zonder overeenkomst 
Bemiddelingsproces 
PSB  

Kor tste 
bemiddeling 

Langste  
bemiddeling 

Gemiddelde 
bemiddelingstijd 

Bemiddelingsproces 
met overeenkomst 

7 D 202 D 64 D 

Bemiddelingsproces 
zonder overeenkomst 

50 D 90 D 68 D 

 
Bemiddelingsproces 
HB+  

Kor tste 
bemiddeling 

Langste  
bemiddeling 

Gemiddelde 
bemiddelingstijd 

Bemiddelingsproces 
met overeenkomst 

8 D 233 D 98 D 

Bemiddelingsproces 
zonder 
overeenkomst 

8 D 590 D 148 D 

 
Bemiddelingsproces 
HBSU  

Kortste 
bemiddeling 

Langste  
bemiddeling 

Gemiddelde 
bemiddelingstijd 

Bemiddelingsproces 
met overeenkomst 

 
145 D 

 
145 D 

 
145 D 

Bemiddelingsproces 
zonder 
overeenkomst 

 
 

20 D 

 
 

952 D 

 
 

258 D 
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DE ONDERTEKENENDE PARTIJEN: 
 
1. Het Parket van de Procureur des Konings te Leuven, vertegenwoordigd door 

De heer Ivo Carmen, Procureur des Konings;  
 
2. De Orde der advocaten te Leuven, vertegenwoordigd door  

Meester Frans Wouters, Stafhouder; 
 
3. Het Justitiehuis te Leuven, vertegenwoordigd door 

De heer Patrick Smolders, directeur; 
 
4. De vzw Centrum Algemeen Welzijnswerk te Leuven, vertegenwoordigd door 

Mevrouw Marleen Geirnaert, directeur; 
 

5. De vzw Oikoten, vertegenwoordigd door 
De heer Jos Vanderweyden, voorzitter; 

 
6. De Lokale Politie Leuven, vertegenwoordigd door  

De heer Hugo Michiels, korpschef; 
 

7. De vzw Suggnomè, Forum voor herstelrecht en bemiddeling, 
vertegenwoordigd door De heer Jan Bergé, voorzitter; 

 
8. De Katholieke Universiteit Leuven, faculteit Rechtsgeleerdheid, afdeling 

Strafrecht, Strafvordering en Criminologie, vertegenwoordigd door 
De heer Frank Hutsebaut, professor; 

 
9. De stad Leuven, vertegenwoordigd door 

De heer Louis Tobback, burgemeester; 
De heer Gust Vriens, stadssecretaris; 

 
10. De Centrale Gevangenis van Leuven, vertegenwoordigd door  

De heer Guido Verschueren, directeur;  
 

11. De Hulpgevangenis van Leuven vertegenwoordigd door 
De heer Paul Dauwe, directeur; 

 
12. De vzw Ondersteuningsstructuur Bijzondere Jeugdzorg, vertegenwoordigd 

door Mevrouw Lieve Balcaen, medewerkster OSBJ; 

BASISPROTOCOL HERSTELRECHT EN BEMIDDELING 
ARRONDISSEMENT LEUVEN 
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13. De Rechtbank van Eerste Aanleg, vertegenwoordigd door 
De heer Rik Haex , voorzitter; 

 
VANUIT DE VOLGENDE OVERWEGINGEN: 
 
Vanwege het Parket 
 

1. De toenemende aandacht binnen Justitie in het algemeen en het Parket 
in het bijzonder voor de belangen en de bejegening van de 
benadeelden van misdrijven. 

2. De toenemende bekommernis van het Parket voor het pedagogisch 
effect van het gerechtelijk optreden ten aanzien van minderjarige 
daders. 

3. De wet van 10 februari 1994 op de bemiddeling in strafzaken, waarin 
aan de bemiddeling dader-slachtoffer binnen de wettelijke 
afhandelingprocedure een plaats wordt gegeven.  

4. De grote interesse die binnen het Parket te Leuven in dit verband leeft 
rond de integratie van de bemiddelingsdimensie op diverse niveaus 
van het gerechtelijk optreden.  

5. De gunstige evaluatie van de bemiddelingsprojecten waarin door het 
Leuvense Parket intens werd meegewerkt en de kwaliteit van de 
samenwerking hierrond. 

 
Vanwege de Orde der advocaten 
 

1. De interesse vanuit de advocatuur voor alle vormen van bemiddeling, 
zoals bemiddeling in familiezaken, bemiddeling in handelszaken, 
schuldbemiddeling,… zodat de bemiddeling op strafrechtelijk gebied 
de vervollediging van dit bemiddelingsspectrum bewerkstelligt door 
ook op het strafrechtelijke domein in een dergelijke vorm van 
conflictbeheersing te voorzien. 

2. De Balie betoont specifieke interesse om ook op het meer theoretische 
vlak betrokken te zijn bij de ontwikkeling van voorliggende 
bemiddelingsprojecten gelet op het feit dat de advocatuur, als 
praktijkjuristen bij uitstek, met deze bemiddelingsprojecten in de 
praktijk zullen geconfronteerd worden. 

3. De Balie wenst in het algemeen mee te werken aan projecten welke 
met zin voor vernieuwing en inspelend op maatschappelijke 
tendensen een antwoord op conflicten kunnen bieden. 

4. De Balie is eveneens van oordeel dat bemiddeling als methode van 
conflictoplossing kan leiden tot oplossingen waarbij de belangen van 
partijen, in casu dader en slachtoffer, optimaal gediend worden zodat 
de duurzaamheid van de gevonden oplossing in vele gevallen 
toeneemt. 

5. De Balie ziet het als één van de essentiële opdrachten van de 
advocatuur om toe te zien op het correcte juridische verloop van 
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procedures in het algemeen, en bijgevolg ook op het verloop van 
bemiddelingen, als alternatieve procedures. 
 

Vanwege het Justitiehuis 
 

1. De doelstellingen van het Justitiehuis: Het Justitiehuis streeft ernaar 
de gerechtelijke instellingen beter te doen aansluiten bij de 
maatschappelijke en persoonlijke verwachtingen en behoeften. 
Hiermee beoogt men een meer toegankelijke, efficiënte en humane 
justitie tot stand te brengen. In het kader van bovenstaande vormt ook 
de sensibilisatie een belangrijke doelstelling van het justitiehuis 
ondermeer door het zoeken naar andere oplossingen dan de 
traditionele gerechtelijke aanpak. 

2. De basisopdrachten van het Justitiehuis: De coördinatie, promotie en 
bekendmaking van de initiatieven rond alternatieve 
geschillenbeslechting vormt een basisopdracht voor het justitiehuis. 
Daarnaast maakt ook het structureren en bevorderen van de 
samenwerking en het overleg met de verschillende actoren in en om 
justitie voor het bereiken van de doelstellingen van het Justitiehuis 
een basisopdracht uit. 
 

Vanwege de vzw Centrum Algemeen Welzijnswerk  
 

1. Tot de bijkomende taken van de organisatie behoren, zoals 
omschreven in het besluit van de Vlaamse regering van 28 april 1998 
tot uitvoering van het decreet van 19 december 1997 betreffende het 
algemeen welzijnswerk, hoofdstuk IV, art. 13 §1.1° en 2° ‘sociale 
hulpverlening aan gedetineerden en hun naastbestaanden met het oog 
op hun sociale reïntegratie’ , en ‘hulp- en dienstverlening aan 
slachtoffers van misdrijven’ . 

2. De openheid die de dienst tijdens de voorbije jaren steeds heeft 
aangetroffen in de dialoog met de diverse betrokken justitiële 
instanties, in het bijzonder het Leuvense Parket. 

3. Het pleidooi van de vereniging voor het samengaan van dader- en 
slachtofferhulp, in de overtuiging dat het forensisch welzijnswerk 
voortdurend en gelijktijdig het welzijn van de diverse groepen 
rechtzoekenden dient te bevorderen.  De vereniging tracht een 
bijdrage te leveren tot een herstelgerichte strafrechtsbedeling. 

4. De jarenlange positieve ervaring met herstelbemiddeling voor 
meerderjarigen dat als experiment in 1993 startte binnen Justitieel 
Welzijnswerk.  

5. De noodzaak om herstelbemiddeling een structurele plaats te geven  in 
het aanbod aan rechtzoekenden.  Dit is slechts zinvol indien 
gelijktijdig, op de diverse niveaus van de strafrechtelijke afhandeling, 
op een gecoördineerde wijze herstelgerichte initiatieven worden 
genomen.   
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Vanwege de vzw Oikoten 
 

1. De doelstellingen van de organisatie, met name het uitdenken van en 
experimenteren met nieuwe mogelijkheden in de maatschappelijke 
omgang met jonge delinquenten.  Hierbij staat de bekommernis om de 
jongere aan te spreken op zijn capaciteit om verantwoordelijkheid te 
nemen centraal.  Tegelijk wil de vzw Oikoten ook de 
maatschappelijke mechanismen die het opnemen van 
verantwoordelijkheid door de jongere afremmen of blokkeren, 
opsporen en ter discussie stellen. 

2. De overeenkomst met de Vlaamse minister van Welzijn, Gezondheid 
en Gelijke Kansen met de opdracht herstelbemiddelingsprojecten uit 
te werken die tot doel hebben ‘ jongeren de kans te geven, de morele 
en /of materiële schade van de benadeelde te vereffenen’ . 

3. De jarenlange ervaring met dergelijke herstelbemiddelingsprojecten 
die in nauwe samenwerking met het Leuvense Parket al sinds 1987 
worden aangeboden. 

4. De ontwikkeling van een vereffeningsfonds voor minderjarige daders 
in 1991. 

5. De noodzaak om herstelbemiddeling een structurele plaats te geven in 
het aanbod aan minderjarige daders. 

 
Vanwege de vzw OSBJ 
 
De overeenkomst met de Vlaamse Gemeenschap waarin de OSBJ zich ertoe 
verbindt om: 

1. De bestaande werkingen van de verschillende 
bemiddelingsinitiatieven ten aanzien van minderjarige daders in de 
verschillende arrondissementen op elkaar af te stemmen in functie 
van een éénduidig aanbod over heel Vlaanderen. 

2. In samenspraak met andere sectoren te werken aan de verdere 
ontwikkeling van een gezamenlijk gedragen visie. 

3. De kwaliteit van de dienstverlening te bewaken. 
 
Vanwege de Lokale Politie Leuven 
 

1. De bekommernis om bij te dragen tot de beheersbaarheid en preventie 
van criminaliteit en hierbij te streven naar een kwaliteitsvolle, 
probleem- en oplossingsgerichte en naar volledigheid strevende 
aanpak. 

2. Het geloof in de idee van een “gemeenschapsgerichte politiezorg”  
waarin niet enkel dader- en maatschappijgericht gewerkt wordt, maar 
waarin ook de slachtofferzorg/bejegening tot de expliciete opdracht 
behoort.      

3. De overtuiging dat een snelle reactie waarbij de verschillende partijen 
worden betrokken, bijdraagt tot het veiligheidsgevoel van burgers in 
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het algemeen (maar in het bijzonder van die van de politiezone 
Leuven) en tot een maatschappelijk klimaat van pacificatie en 
verantwoordelijkheid.  
Zulke reactie t.a.v. lichte feiten kan immers beantwoorden aan de 
behoefte van een efficiënte schaderegeling, maar kan anderzijds ook 
tegemoetkomen aan de behoefte van daders en slachtoffers inzake de 
mogelijkheid tot communicatie en onderling contact. 

4. De overtuiging en het willen bewaken dat het onderbrengen van een 
bemiddelingsproject binnen de lokale politie geen afbreuk doet aan de 
methode en werkingsprincipes van bemiddeling, noch aan de 
autonome bevoegdheid van het parket. 

 
Vanwege de vzw Suggnomè 
 

1. De eigenheid en doelstelling van de organisatie: ‘een specifieke 
bijdrage leveren tot de verdere humanisering van de samenleving in 
het algemeen en van de rechtsbedeling in het bijzonder.  De 
vereniging wil dit doen door het bevorderen van methoden en 
benaderingen die slachtoffers en daders van misdrijven, alsook hun 
omgeving, de mogelijkheid bieden om door middel van onderlinge 
communicatie actief en vrijwillig deel te nemen aan 
probleemoplossing en herstel.’  

2. De opdracht van diverse overheden aan de vereniging om 
herstelgerichte modaliteiten te ontwikkelen en te veralgemenen. 

 
Vanwege de K.U. Leuven 
 

1. De interesse voor het thema ‘herstelrecht’  vanuit de 
onderzoeksdomeinen van onder andere de jeugdcriminologie, de 
victimologie en de penologie. Het streven naar een meer slachtoffer- 
en herstelgerichte vorm van jeugdrecht en strafrecht  wordt 
geïnspireerd door wetenschappelijke inzichten uit deze domeinen.  In 
de andere richting voeden herstelrechtelijke ervaringen op het terrein 
verder wetenschappelijk onderzoek, zowel op praktijkgericht als 
theoretisch vlak. Tevens willen de onderzoekers vanuit hun opdracht 
van wetenschappelijke dienstverlening actief meewerken aan de 
ontwikkeling van nieuwe maatschappelijke reactievormen binnen de 
context van de strafrechtsbedeling en het jeugdrecht. Tenslotte biedt 
de arrondissementele samenwerking rond de praktijk van het 
herstelrecht nuttige informatie voor het universitaire onderwijs. 

2. Het huidige engagement van de K.U.Leuven is een verderzetting van 
reeds vroeger opgestart actieonderzoek rond bemiddeling en 
herstelrecht. Dit had betrekking op het experiment 
‘herstelbemiddeling’  voor meer ernstige misdrijven (1993-1995), het 
experiment ‘herstelgerichte detentie’  (1998-2000) en het experiment 
‘Hergo’  (2000-2003).  
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Vanwege de Stad Leuven 
 

1. De bestuurlijke opdrachten en de bekommernis om het welzijn en het 
veiligheidsgevoelen van de burgers en om het terugdringen van de 
criminaliteit in en rond Leuven. 

2. De verplichtingen en prioriteiten inzake criminaliteitspreventie en 
veiligheidsbeleid zoals  gestipuleerd in de met de federale overheid 
afgesloten veiligheids- en preventiecontracten en de overeenkomst 
voor de aanwerving van bijkomend burgerpersoneel belast met de 
begeleiding van alternatieve strafrechtelijke maatregelen. 

3. De overtuiging dat het bemiddelingsaanbod hieraan een bijdrage kan 
leveren. 
 

Vanwege de Centrale Gevangenis en Hulpgevangenis te Leuven 
 

1. Het reeds bestaande veranderingsproces naar een herstelgerichte 
gevangenisstructuur en –cultuur, onder begeleiding van de 
herstelconsulent(en) . 

2. De betrokkenheid van de gevangenis en haar actoren bij de verdere 
conceptuele ontwikkeling van herstelgerichte projecten in het 
algemeen en de bemiddelingsmethodiek in het bijzonder. 

3. De noodzaak om het herstelgericht en bemiddelingsaanbod binnen 
deze gevangeniscontext structureel te implementeren. 

 
Vanwege de Rechtbank van Eerste Aanleg:  
 

1. De positie en de rol van het slachtoffer, in strafonderzoeken in het 
algemeen, is de afgelopen jaren belangrijker geworden.  De noden en de 
inbreng van het slachtoffer krijgen terecht meer aandacht.   
Ook de verdachte kan voordeel halen uit een bemiddeling: enerzijds met 
het oog op het verkrijgen van inzicht in de veroorzaakte schade en het 
toegebrachte leed en anderzijds met het oog op zijn positie bij een latere 
behandeling van de zaak ten gronde. Wat onderzoek betreft is 
bemiddeling mogelijks slechts haalbaar in een beperkt aantal dossiers. 
Hierbij mag echter niet uit het oog worden verloren dat de ernst van de 
gepleegde feiten daarbij niet per definitie het criterium dient te zijn.  Ook 
bij zware strafbare feiten kan een bemiddeling tussen verdachte/dader en 
slachtoffer leiden tot (gedeeltelijk) herstel van zowel de materiële als de 
morele/psychische schade. 

 
2. Voor de jeugdrechters zijn het pedagogisch effect en de reeds 

geboekte resultaten van de herstelbemiddeling voor minderjarigen 
en van het “herstel gericht groepsoverleg”  een blijvende 
stimulans.  
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3. Bemiddelingsprojecten dienen niet enkel ingang te vinden in de 
fase van het strafonderzoek maar zouden best uitgebreid worden 
naar de volledige keten van de strafrechtbedeling, inclusief de 
fase van de behandeling door de rechtbank, al dan niet na 
uitspraak over de strafvordering. Daarom moeten ook degenen die 
betrokken zijn bij de zittingsfase niet alleen ingelicht worden over 
de eventueel reeds ondernomen bemiddeling maar is het 
aangewezen dat ook dan nog de mogelijkheid zou geschapen 
worden om tot een bemiddeling te komen. 

 
KOMEN OVEREEN WAT VOLGT: 
 
Dit protocol vervangt het ‘Samenwerkingsprotocol bemiddeling in delictsituaties’  
van 28 februari 1996. 
  
 
Art. 1 - DOEL 
 
De ondertekenende partijen willen een op herstel gerichte rechtsbedeling en 
rechtscultuur bevorderen. Ze zijn betrokken bij de maatschappelijke omgang met 
misdrijven of als misdrijf kwalificeerbare feiten in het gerechtelijk 
arrondissement Leuven. Het betreft de maatschappelijke bijstand en de 
rechtsbedeling ten aanzien van meerderjarigen en minderjarigen, zowel 
slachtoffers als daders en hun omgeving. 
Ze richten zich op de opeenvolgende fasen van de gerechtelijke afhandeling. 
 
 
Art. 2 - METHODE 
 
Door hun actieve inbreng in het samenwerkingsverband participeren de 
ondertekenende partijen aan een volgehouden inhoudelijk overleg  waarbinnen de 
bestaande maatschappelijke en justitiële afhandelingen worden getoetst aan 
herstelrechtelijke uitgangspunten. 
 
Vanuit dit overleg kunnen concrete vernieuwende initiatieven ontwikkeld en 
ondersteund worden om slachtoffers en daders, alsook hun omgeving, tot herstel 
en pacificatie in ruime zin te brengen. 
 
Hierbij vervult het samenwerkingsverband een beleidsadviserende functie. 
 
 
Art. 3 - STUURGROEP 
 
Elk van de ondertekenende partijen vaardigt één vaste en één plaatsvervangende 
vertegenwoordiger af in een arrondissementele stuurgroep.   
 



� � � �� � � � �� 	 
 � �� � 
 � �� 
 
 � � � �
 
 � � � � � �� � � � � � �� �� � � 
 � � 
 
 � � 	 �� � � � �

 106 

Deze vertegenwoordiger  beschikt als dusdanig  over het mandaat om, binnen de 
begrenzingen van het opzet van dit samenwerkingsverband  en onverminderd de 
bevoegdheden van elke ondertekenende instantie, op een open, zelfstandige en 
creatieve wijze bij te dragen tot de ontwikkeling en toepassing van een 
gezamenlijke visie inzake een meer op herstel gericht maatschappelijk en 
justitieel beleid.  Binnen de grenzen van het juridisch en deontologisch 
verantwoordbare, mag hij hierbij gebruik maken van de beschikbare gegevens 
binnen zijn dienst.   
 
De stuurgroep evalueert, stimuleert, oriënteert en coördineert herstelrechtelijke 
initiatieven, projecten en ontwikkelingen, zoals bedoeld in art. 4. De stuurgroep 
bevraagt in een geest van respect en gelijkwaardigheid de bestaande 
maatschappelijke en justitiële omgang met criminaliteit en éénieders bijdrage 
hierin.  
 
Deze bevraging kan uitmonden in adviezen over de algemene inhoudelijke 
uitwerking van herstelrechtelijke initiatieven en de toegepaste procedures en over 
de opportuniteit van eventuele bijsturingen. Elk van de ondertekenende partijen 
verbindt er zich toe de stuurgroep op gemotiveerde wijze te informeren over het 
gevolg dat al dan niet aan dergelijke adviezen wordt gegeven. Het effect van deze 
adviezen kan voorwerp uitmaken van een kritische opvolging en evaluatie.  
 
De stuurgroep staat in voor de informatieverstrekking over zijn werking  binnen 
de eigen regio. 
 
Deze stuurgroep komt minstens eens in de twee maanden bijeen.  
In principe neemt minstens één medewerker van de gemeenschappelijk 
opgerichte of erkende projecten deel aan de vergadering van de stuurgroep.  
 
De stuurgroep kan bovendien een beroep doen op externe deskundigen. 
 
De stuurgroep kan de regels van haar werking in een huishoudelijk reglement 
specifiëren. 
 
 
Art. 4 - CONCRETE INITIATIEVEN 
 
De initiatieven, projecten en ontwikkelingen die door de stuurgroep worden 
opgevolgd,  kunnen diverse terreinen en herstelrechtelijke methoden betreffen.  
 
Oorspronkelijk gaat de Leuvense samenwerking terug op de ontwikkeling binnen 
het arrondissement van bemiddeling tussen daders en slachtoffers van misdrijven. 
Deze oorspronkelijke missie wordt niet losgelaten.  
Onder bemiddeling wordt verstaan het communicatieproces dat door een neutrale 
derde begeleid wordt om de in brede zin bij een misdrijf betrokken partijen, tot 
pacificatie en herstel te brengen. 
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Tevens richt de stuurgroep zich op andere werkwijzen en ontwikkelingen met een 
herstelrechtelijke oriëntatie. Deze herstelrechtelijke oriëntatie neemt als 
uitgangspunt de door de rechtzoekende geformuleerde noden en behoeften en 
streeft naar responsabilisering en participatie.  
 
 
Art. 5 - DEELPROTOCOLLEN  
 
De ondertekenende partijen kunnen zich engageren in concrete initiatieven, zoals 
bedoeld in art. 4. Zij kunnen dit onder meer doen door medewerkers af te 
vaardigen of ter beschikking te stellen voor bepaalde activiteiten, projecten of de 
algemene samenwerking. Ze kunnen dit ook doen door werkingsmiddelen of 
infrastructuur ter beschikking te stellen.   
 
De partijen kunnen hierover, vanuit hun specifieke opdracht en bevoegdheid en 
na bespreking in de stuurgroep, deelprotocollen afsluiten.   
 
 
Art. 6 - RUIMER OVERLEG EN ONDERSTEUNING 
 
Met het oog op een permanente uitwisseling en een éénvormige ontwikkeling van 
doelstellingen en methoden doet de stuurgroep een beroep op de vzw Suggnomè. 
Deze vzw bevordert de ontwikkeling van soortgelijke samenwerkingsverbanden 
in verschillende gerechtelijke arrondissementen, brengt hierover verslag en 
stimuleert overleg met relevante organisaties en instanties. 
  
Met het oog op de bevordering van herstelrechtelijke afhandelingen van 
jeugddelinquentie doet de stuurgroep een beroep op de OSBJ. 
 
In functie van een optimale, gecoördineerde ontwikkeling van herstelrechtelijke 
initiatieven kan de stuurgroep eveneens samenwerken met andere ondersteunende 
of koepelorganisaties. 
De stuurgroep bevordert eveneens openheid ten aanzien van internationale 
ontwikkelingen. 
 
 
Art. 7 - WETENSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING  
 
De afdeling Strafrecht, Strafvordering en Criminologie van de K.U. Leuven zal 
de werkzaamheden van dit samenwerkingsverband en de door de stuurgroep 
genomen initiatieven wetenschappelijk ondersteunen.  De onderzoeksbenadering 
is actiegericht en staat in het teken van een permanente reflectie, evaluatie en 
bijsturing.  Zij zal van kortbij de praktijk en de ontwikkeling van de projecten 
volgen.   
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Concreet zal de K.U. Leuven een bijdrage leveren door: informatie- en 
adviesverstrekking met betrekking tot de praktijk van bemiddeling, de algemene 
beleidsontwikkelingen inzake herstelrecht en de theorievorming; de aanzet geven 
tot het uitwerken van registratie- en evaluatieschema’s;  uitwisseling en toetsing 
op het vlak van relevante ontwikkelingen en bevindingen in binnen- en 
buitenland en het zelf doorvoeren van empirisch onderzoek wanneer hiertoe 
ruimte is. 
 
In samenspraak met de K.U. Leuven kan de stuurgroep de wetenschappelijke 
ondersteuning uitbreiden naar andere disciplines en/of wetenschappelijke 
instellingen. 
 
 
Art. 8 - TOETREDING EN BEËINDIGING VAN HET LIDMAATSCHAP 
 
Met instemming van de stuurgroep kunnen andere organisaties of personen 
toetreden.   
 
Indien één van de ondertekenende partners zijn lidmaatschap van de stuurgroep 
wenst te beëindigen, wordt dit ter informatie en bespreking voorgelegd aan de 
stuurgroep. De beëindiging gaat in 6 maanden na de bespreking hiervan. 
 
  
 
 
Leuven 29 april 2004 
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Ar t. 1 - DOELSTELLING 
 
Politiële schadebemiddeling past binnen en draagt bij tot de idee van 
“gemeenschapsgerichte politiezorg” .  Het project dient dan ook te worden 
begrepen als een ‘service’  van de (lokale) politie t.a.v. de Leuvense bevolking.  
Dit verklaart de inbedding van het project binnen de Politiezone Leuven en meer 
specifiek binnen de Jeugd- en Sociale Dienst. 
Politiële schadebemiddeling voorziet in een snelle aanpak van kleine 
criminaliteit.  Door  kort op de bal te spelen en door de verschillende partijen te 
betrekken bij een efficiënte schaderegeling kan secundaire victimisering worden 
tegengegaan en draagt het project bij tot het veiligheidsgevoel van iedere burger.  
 
 
Ar t. 2 - SELECTIECRITERIA 
 
De politiële schadebemiddeling wil een breed aanbod van schaderegeling 
garanderen.  Politiële schadebemiddeling is bijgevolg gericht op lichte feiten 
waarbij het hoofddoel de regeling van de (beperkte) materiële schade is.  
De politiële schadebemiddeling stelt zich str ikt complementair  op t.a.v. de 
andere bemiddelingsprojecten.   
 
Aan volgende selectiecriteria dient steeds te zijn voldaan: 
 

·  Enkel feiten die zich hebben voorgedaan binnen de Politiezone Leuven en 
waarvan de dader of het slachtoffer een inwoner van Leuven is, komen in 
aanmerking voor een politiële schadebemiddeling.  Ook studenten die te 
Leuven verblijven worden geacht aan het criterium van inwoner te 
voldoen. 
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·  Het moet gaan om meerderjarige daders en zowel dader als slachtoffer 
dienen gekend te zijn. 

 
·  Bovendien moet de dader de feiten bekennen en / of bereid zijn de schade 

(gedeeltelijk) te vergoeden.  
 

·  Dossiers waarin de politie betrokken partij / benadeelde partij is, worden  
uitgesloten, tenzij het parket toch een expliciete opdracht tot bemiddeling 
geeft. 

·  Dossiers dewelke vorderingen van openbare instanties inhouden, worden 
in principe uitgesloten; de bemiddelaar kan niet instaan voor het innen 
van boetes. Enkel  indien het gaat om een persoon die schade heeft 
geleden dewelke intern (binnen de organisatie) niet wordt vergoed, kan 
het dossier worden overgemaakt aan de bemiddelaar.  

 
·  Aangaande de concrete feiten is het belangrijk dat het steeds gaat om 

lichte feiten met een beperkte schade als gevolg: 
 

-De bovengrens van het schadebedrag werd hierbij facultatief, in 
navolging van het gehanteerde grensbedrag bij het Vredegerecht, 
vastgesteld op 1 850,00 EURO; 

 
-Burgerlijke geschillen, verkeersongevallen en daden van verkeersagressie 
zijn uitgesloten van een politiële schadebemiddeling. 
 
Overtredingen en wanbedrijven die voorwerp kunnen uitmaken van een 
politiële schadebemiddeling werden voornamelijk geëxtraheerd uit de 
limitatieve lijst van A.P.A.-dossiers:  

-afzetterij    -bedreigingen  
             -opzettelijke beschadigingen  -onopzettelijke brand 

-cheque zonder dekking t.a.v. part. -diefstal kleine  
winkelwaren    

-grafschennis    -diefstal brieventas 
 -misbruik van vertrouwen  -oplichting 
 -(on)opzettelijke slagen zonder AO -vandalisme. 

  
Daarnaast kunnen ook andere feiten (G.P.V.) in aanmerking komen: 

   -diefstal met geweld/bedreiging 
   -diefstal met braak/inklimming 
   -diefstal (andere) 

 
Voornoemde feiten komen dus slechts in aanmerking voor een politiële 

schadebemiddeling indien de schade gering is! 
 

·  Dossiers waarin de dader gekend is voor voorgaande feiten of voor een 
drank-, drugs- of zwaar agressieprobleem kunnen worden uitgesloten. 
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Zulke dossiers kunnen immers in aanmerking komen voor een 
strafbemiddeling (BIS). Deze dossiers worden in eerste instantie echter 
steeds doorverwezen naar politiële schadebemiddeling. Het parket kan 
dan, vanuit negatieve selectie en met het oog op een doorverwijzing naar 
BIS, het dossier weerhouden voor politiële schadebemiddeling (zie ook 
3.3. Tegen-indicatie Parket). 

 
 

Ar t. 3 - PROCEDURE  
 
De introductie van een dossier bij de bemiddelaar kan gebeuren door de 
vaststeller, de hiërarchie binnen politie en het parket.  Politiële 
schadebemiddeling wordt echter gekenmerkt door een doorverwijzing vanuit de 
politie zelf; het parket zou slechts per uitzondering dossiers moeten 
doorverwijzen. Het parket heeft echter wel de bevoegdheid om dossiers steeds te 
weerhouden van politiële schadebemiddeling. 
De voorgestelde procedure heeft als voordeel dat een grote instroom met dubbele 
controle  mogelijk is en dat de politie nauw wordt betrokken bij het project.  
Tegelijk wordt het parket ontlast en wordt een dubbel circuit van dossiers (d.m.v. 
kopie) vermeden.  De procedure creëert duidelijke aanspreekpersonen en 
controlefiguren.  Dit gaat versnippering van het project tegen en werkt 
sensibilisering en het ‘kort op de bal spelen’  in de hand.    
 

3.1.      Introductie van dossiers 
 
In de eerste plaats dient de selectie van dossiers te gebeuren door politie.  Een 
uitgewerkte procedure voor de A.P.A.-dossiers enerzijds en voor de G.P.V.’s 
anderzijds moet het mogelijk maken dat alle dossiers die voor bemiddeling in 
aanmerking komen ook effectief door politie zelf worden doorgestuurd naar de 
bemiddelaar.  
De bemiddelaar werkt in principe dus met originele dossiers, maar houdt het 
parket wel steeds op de hoogte of heeft regelmatig een overleg (zie verder 3.2. 
Tegen-indicaties en gevolgverlening parket).  
  
Daarnaast kan in tweede instantie ook het parket zelf dossiers, die door politie 
niet naar politiële bemiddeling werden doorverwezen, via kantschrift doorsturen 
naar de bemiddelaar. Op die manier werkt het parket als een ‘ tweede vangnet’ . 
Ook dan ontvangt de bemiddelaar het originele dossier.   
 

3.2. Tegen-indicaties en gevolgver lening van het parket 
 
Het parket heeft de bevoegdheid om dossiers, hoewel geselecteerd door politie, 
toch te weerhouden voor een politiële schadebemiddeling. I.f.v. een screening 
door en overleg met het parket worden de dossiers opgedeeld in twee segmenten: 

- het eerste segment omvat alle A.P.A.-dossiers met uitzondering van de 
dossiers met een vordering die toch werden geselecteerd door politie en 
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de dossiers waarin de dader reeds gekend is voor voorgaande feiten of 
voor een zwaar drank-, drugs-, of agressieprobleem; 

- het tweede segment omvat alle G.P.V.’s, de dossiers met een vordering 
die toch werden geselecteerd door politie en de dossiers waarin de dader 
reeds gekend is voor voorgaande feiten of voor een zwaar drank-, 
drugs-, of agressieprobleem.   

 
Dossiers uit dit laatste segment dienen steeds te worden voorgelegd aan het 
parket. In overleg met het parket wordt dan beslist of het dossier al dan niet kan 
worden opgenomen binnen politiële schadebemiddeling.  
In deze dossiers wordt door het parket bekeken wat de uiteindelijke 
strafrechtelijke gevolgverlening kan zijn opdat het dossier meteen juist 
georiënteerd kan worden. Op die manier wordt de complementariteit van het 
project politiële schadebemiddeling gewaarborgd t.a.v. de andere 
bemiddelingsprojecten, t.a.v. B.I.S. en t.a.v. het Lik-Op-Stukbeleid. 
Voor het eerste segment is een overleg met het parket niet strikt noodzakelijk; 
deze dossiers kunnen meteen worden opgestart. Het parket wordt wel steeds op 
de hoogte gebracht van de nieuwe opgenomen dossiers. Bij twijfel kan de 
bemiddelaar ook rond deze dossiers overleg plegen met het parket. 
 
Indien fietsdiefstal of winkeldiefstal (kleine waren) het voorwerp zijn van de 
politiële bemiddeling, zal bij  een minnelijke schikking als uiteindelijke 
gevolgver lening door  het parket gepoogd worden hetzelfde tar ief te hanteren 
als bij  het L ik – Op – Stukbeleid. 
 

3.3. Inhoud eindverslag 
 
Het eindresultaat van de bemiddeling wordt via een eindverslag aan de betrokken 
partijen in de procedure meegedeeld. 
Zo wordt aan het parket meegedeeld (modaliteiten):    
- er is geen bemiddeling geweest, want er was geen contact met partij x of 

partij y of partijen x en y + reden;   
- er is een bemiddeling geweest, maar zonder resultaat + toelichting; 
- er is een bemiddeling geweest mét resultaat. De overeenkomst / het 

ontvangstbewijs / het factuur of bestek,… wordt aan het verslag toegevoegd.  
 
Verder bestaat de feedback aan de politie uit volgende modaliteiten: 
- er is geen bemiddeling geweest, want er was geen contact met partij x of 

partij y of partijen x en y  + reden; 
- er is een bemiddeling geweest, maar zonder resultaat + toelichting; 
- er is een bemiddeling geweest mét resultaat + toelichting. 
 

3.4. Afbetalingen 
 
Het resultaat van de bemiddeling is in principe steeds een effectieve (volledige) 
schaderegeling. Indien betrokkenen er echter voor kiezen om te werken via een 
afbetaling, wordt een overeenkomst afgesloten. Nog voor het afsluiten van zulke 
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overeenkomst dient de bemiddelaar met de partijen reeds op te nemen wat er 
kan/moet gebeuren indien de afbetaling misloopt.  
Een afgesloten overeenkomst vormt het resultaat van de bemiddeling en is dus in 
principe het sluitstuk  van de bemiddeling.  In dat geval wordt echter met de 
partijen de afspraak gemaakt dat de benadeelde partij de bemiddelaar op de 
hoogte brengt van zodra de overeenkomst of afbetaling niet (meer) wordt 
uitgevoerd.  De bemiddelaar kan dan nog éénmaal een nieuwe 
bemiddelingspoging ondernemen. Indien dit geen resultaat heeft of indien later de 
afbetaling alsnog misloopt, is het aan de benadeelde partij zelf om het parket 
hiervan op de hoogte te brengen. De bemiddelaar kan bij dit laatste de benadeelde 
partij bijstaan.  
 
Ar t. 4 - SITUERING VAN HET PROJECT 
 
De bemiddelaar is werkzaam binnen de Jeugd- en Sociale Dienst van de politie.  
De JSD zorgt voor de nodige back-up wanneer de schadebemiddelaar niet 
beschikbaar is.   
De schadebemiddelaar werkt nauw samen met politie en parket.  
De bemiddelaar werkt in principe enkel binnen het domein van de schade, maar 
neemt, indien nodig, ook de emoties, onmiddellijk gelinkt aan de schade / aan het 
feit op. 
De bemiddelaar beperkt zich dus tot de schadebemiddeling in een welbepaald 
dossier; de straf of het verder gerechtelijk verloop van het dossier behoort tot de 
discretionaire bevoegdheid van het parket.  De Procureur beslist immers 
autonoom wat er verder met het dossier gebeurt. De bemiddelaar heeft in principe 
tijdens de bemiddeling dan ook geen zicht op het verdere verloop en kan aan de 
betrokkenen louter meedelen dat een positief bemiddelingsverslag het verloop 
van het dossier / de beslissing van het parket kan beïnvloeden.      
De politiële schadebemiddelaar kan deelnemen aan de periodieke brainstorming 
van de bemiddelingsdienst BAL, maar is in de eerste plaats verantwoording 
verschuldigd aan zijn directe oversten binnen de politiestructuur.  Binnen die 
structuur wordt afgesproken hoe dossiers dienen te worden opgevolgd, afgewerkt 
en verstuurd.   
Voor het opnemen van andere opdrachten is een akkoord van de korpschef 
noodzakelijk. 
 
Opgemaakt te Leuven, op        /     /          . 






De Heer H. MICHIELS    De Heer I . CARMEN 
Hoofdcommissar is van politie   Procureur  des Konings 
Korpschef 
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Team van 7 
bemiddelaars 
gehuisvest in  
gemeentehuis te 
Heverlee* 
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Politiële 

schadebemiddeling 

ONDERZOEKS 
RECHTER 

Seponering 

Vervolging 

Minnelijke schikking 

 
Bemiddeling in 

strafzaken 

 
Herstelbemiddeling 

meerderjarigen 

 
Bemiddeling in de 
fase van de straf- 

uitvoering 

� ��	 
� ��� � � ��� � 


Herstelbemiddeling 
minderjarigen 

(Hergo) 


